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    PRÓLOGO


    En los entornos económicos y empresariales contemporáneos, la abundancia de datos no garantiza decisiones acertadas. La diferencia entre un dato y una decisión bien sustentada radica en la capacidad de transformar información dispersa en evidencia verificable: delimitar el fenómeno, organizarlo, resumirlo con medidas pertinentes, modelar su variabilidad e incorporar explícitamente la incertidumbre. Este libro se construye sobre esa premisa: ofrecer herramientas estadísticas que permitan pasar del dato a la decisión, con rigor conceptual y con un lenguaje accesible para quienes trabajan y estudian en economía, negocios, administración y finanzas.


    La propuesta del texto es deliberadamente operativa. Cada capítulo integra definiciones, notación, procedimientos y ejercicios orientados a fortalecer la comprensión y el criterio de uso, de modo que el lector no solo “calcule”, sino que interprete y justifique: qué medida es adecuada, qué supuestos exige un modelo, qué implica un resultado y cómo se comunica sin perder precisión. Este enfoque se refuerza mediante secciones de instrucciones en software, incorporando herramientas frecuentes en la práctica profesional (por ejemplo, SPSS, Excel, Power BI, Minitab y GeoGebra) para facilitar la implementación, la verificación y la presentación de resultados.


    La estructura del libro responde a una secuencia natural de aprendizaje y aplicación. La Parte 1 (Estadística descriptiva) desarrolla el lenguaje estadístico y el método “del dato a la decisión”, la organización de datos y tablas de frecuencia, las medidas de tendencia central, dispersión y posición, así como recursos gráficos para el análisis exploratorio. Esta primera sección proporciona el andamiaje necesario para leer, resumir y comparar información con criterios técnicos, evitando conclusiones basadas en intuición o evidencia fragmentaria.


    La Parte 2 (Probabilidad y distribuciones de probabilidad) formaliza el tratamiento de la incertidumbre: fundamentos, modelos de asignación, técnicas de conteo, probabilidad condicional, independencia y teoremas básicos (probabilidad total y Bayes), para luego consolidar el tránsito hacia variables aleatorias y distribuciones discretas y continuas (Bernoulli, binomial, Poisson, multinomial, normal, exponencial, entre otras), incluyendo criterios de selección orientados a la pregunta que se desea responder. En conjunto, esta parte permite modelar fenómenos de conteo, riesgo, ocurrencias y tiempos, con supuestos explícitos y procedimientos de cálculo verificables.


    Por su alcance y estilo, este libro está dirigido a académicos, profesionales y tomadores de decisiones de la economía y los negocios, así como a estudiantes universitarios e interesados que requieren una base sólida para analizar información y sustentar decisiones. El lector encontrará una ruta que privilegia la coherencia entre conceptos, notación, ejercicios y herramientas de implementación, con énfasis en la claridad expositiva y en la conexión constante entre técnica estadística e interpretación aplicada.


    Finalmente, esta segunda edición se presenta como un material de consulta y formación que busca acompañar el trabajo analítico real, esto es, desde el diagnóstico y la descripción, hasta la modelación probabilística de la incertidumbre. Si el texto logra que el lector formule mejores preguntas, elija métodos con mayor criterio, interprete con prudencia y comunique con precisión, habrá cumplido su propósito central: contribuir a que las decisiones en economía, finanzas y gestión se apoyen en evidencia, no en conjeturas.


    Los autores
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    CAPÍTULO I
DE LOS DATOS A LA DECISIÓN: CONCEPTOS Y LENGUAJE ESTADÍSTICO


    La estadística es, a la vez, una ciencia formal y una herramienta práctica para transformar datos en evidencia útil bajo condiciones reales de incertidumbre. En este capítulo se presentan los fundamentos que sostienen esa transformación: se delimita el concepto y el alcance de la estadística, se distingue su clasificación principal —descriptiva e inferencial— y se establecen los elementos básicos del lenguaje estadístico (población, muestra, variables, datos, parámetros y estadísticos). Asimismo, se desarrolla el enfoque operativo “del dato a la decisión”, mostrando la secuencia metodológica que va desde la recopilación y organización de la información hasta su presentación, análisis e interpretación, de modo que los resultados no solo se calculen, sino que se comuniquen con claridad y se utilicen con criterio en contextos económicos, empresariales y financieros.


    1.1. Concepto, alcance y utilidad de la estadística


    La Estadística es una ciencia incluida en el conjunto de las matemáticas cuyo campo consiste en recoger, ordenar, clasificar e interpretar los datos proporcionados por la investigación científica, permitiendo conocer, a partir de ellos, con la mayor precisión posible los caracteres de los hechos y fenómenos observados o que se producen en las diferentes ciencias.


    Toda institución u organismo tiene la necesidad de contar con sistemas de control estadístico. Este tiene vital importancia en la educación, industria, comercio, salud pública, turismo, entre otros ámbitos, pues, mediante ella podemos conocer con precisión las diferentes situaciones que se van presentando en el transcurso del tiempo, conociendo porcentajes, cuadros, valores, densidad poblacional, condiciones geográficas y otros más, lo cual hace que esta disciplina sea lo más dinámica posible, especialmente en el mundo empresarial, social, económico, y cultural.


    Desde una perspectiva histórica y metodológica, la estadística puede entenderse como la ciencia orientada a recolectar datos de una población o muestra, práctica que, aunque hoy se formaliza con criterios técnicos, se utilizó de manera intuitiva desde la antigüedad mediante censos y empadronamientos poblacionales; posteriormente, a partir del siglo XIX, con aportes como los de Adolphe Quetelet, se consolidaron métodos de cálculo de probabilidades para analizar datos que gobiernan diversos fenómenos. En su concepción moderna, la estadística es una ciencia formal y herramienta transversal que, a partir de una muestra representativa, estudia y analiza datos para explicar correlaciones y dependencias en fenómenos de ocurrencia aleatoria o condicional, constituyéndose además en un soporte fundamental del proceso de investigación científica y en un insumo central para la toma de decisiones tanto en el ámbito de los negocios como en instituciones gubernamentales.


    La utilidad de la estadística radica en su capacidad para organizar, resumir y describir información numérica de forma sistemática, facilitando la identificación de patrones y regularidades en los fenómenos observados. En particular, la estadística descriptiva transforma datos “en bruto” en información interpretable mediante tablas, gráficos y medidas descriptivas, lo que mejora la comunicación de resultados y el soporte técnico de diagnósticos situacionales. Complementariamente, la estadística inferencial o aplicada es crucial porque permite generalizar hallazgos desde muestras hacia poblaciones, cuantificar la incertidumbre (intervalos de confianza) y contrastar hipótesis para sustentar decisiones cuando no es viable observar a todos los elementos del fenómeno estudiado. Por ello, sus técnicas se emplean ampliamente en ámbitos como mercadotecnia, contabilidad, control de calidad, estudios de consumidores, administración institucional y educación, entre otros espacios de decisión.


    La Estadística se la puede aplicar en otras ciencias o áreas del conocimiento, así:


     En las ciencias agrícolas, permite conocer, por ejemplo: la abundancia de la producción, el rendimiento de suelos, el grado de deterioro o erosión de las tierras, em0leándose cuadros estadísticos y análisis de experimentos realizados, mediante pruebas de repetición.


     En las ciencias económicas y administrativas resulta útil para analizar, principalmente, el desempleo, las repercusiones sociales, el manejo de índices de precios, los costos, los gastos, la inflación, la deflación, la hiperinflación, los agentes macroeconómicos y microeconómicos, la investigación de mercados, los modelos de inventarios y el control de calidad.


     En las ciencias médicas, se utiliza para probar la eficiencia de nuevos medicamentos, aplicaciones, usos, diagnósticos, pronósticos, etc.


     En la Psicología, en la Geología, Sociología se emplea para realizar, por ejemplo, inferencias sobre la base de datos o informes incompletos.


     En el campo turístico, permite establecer los índices de afluencia turística local, nacional o internacional, nivel de ingresos de los recursos patrimoniales, ecosistemas, flora y fauna, reservas ecológicas, turismo de montaña, de aventura, paseos, viajes, etc., representados y analizados mediante gráficas demostrativas y cuadros estadísticos explicativos.


     En la educación, contribuye al conocimiento de los problemas escolares en su verdadera magnitud, para de acuerdo con los resultados buscar alternativas de solución y mejoramiento.


    En síntesis, más allá de enumerar campos de aplicación, conviene destacar que la estadística aporta un criterio común de evidencia para comparar alternativas, evaluar resultados y reducir el margen de arbitrariedad en decisiones técnicas: ya sea mediante diseños experimentales (por ejemplo: repetición y contrastación), seguimiento de indicadores (por ejemplo: precios, empleo, rendimiento, afluencia) o evaluación de eficacia (por ejemplo: intervenciones, tratamientos, estrategias). Esta capacidad de medir con precisión, modelar relaciones y comunicar evidencia convierte a la estadística en un soporte metodológico indispensable para la formulación de políticas, la gestión organizacional y la investigación aplicada, especialmente cuando los datos son limitados y la incertidumbre debe hacerse explícita.


    Ilustración 1. Conceptualización de Estadística
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    1.2. Estadística descriptiva y estadística inferencial: propósitos y alcance


    La clasificación de la estadística surge de la necesidad de distinguir entre dos propósitos complementarios del análisis de datos: por un lado, describir y sintetizar lo observado en un fenómeno y, por otro, inferir y predecir más allá de la información disponible, incorporando la aleatoriedad inherente a las observaciones. En esa lógica, se reconocen dos grandes ramas: la estadística descriptiva, centrada en la organización y presentación de los datos y la estadística inferencial, orientada a construir modelos y generar inferencias sobre la población a partir de evidencia muestral; ambas, en conjunto, constituyen el núcleo de la estadística aplicada.


    Es así como, la estadística descriptiva se enfoca en reunir, representar y resumir los datos obtenidos mediante técnicas de investigación científica, con el objetivo de ofrecer una lectura clara y ordenada del fenómeno estudiado. Esto se logra mediante cuadros o tablas y representaciones gráficas que facilitan la comprensión, junto con medidas numéricas de síntesis (por ejemplo, promedios o dispersiones) cuando resultan pertinentes. En términos operativos, su aporte principal es convertir información dispersa en una estructura informativa comprensible, como ocurre al reportar resultados de un censo (por ejemplo: total de habitantes por sexo y edad).


    Por su parte, la estadística inferencial es la rama que, con base en el estudio de una muestra, permite generalizar resultados hacia la población y apoyar la toma de decisiones bajo incertidumbre. En este marco, las inferencias pueden expresarse como pruebas de hipótesis (respuestas tipo sí/no), estimaciones de características poblacionales, pronósticos de valores futuros, o el análisis de asociaciones y relaciones entre variables (correlación y regresión), incorporando técnicas como ANOVA, series de tiempo y enfoques de minería de datos. Un ejemplo típico consiste proyectar el número de habitantes que tendrá el Ecuador en 2029 a partir de información muestral o de registros parciales.


    En conjunto, estas dos ramas —descriptiva e inferencial— no operan como compartimentos aislados, sino como etapas complementarias dentro de un mismo proceso de producción de evidencia: primero se estructuran y sintetizan los datos para comprender el fenómeno y luego se formulan inferencias o proyecciones cuando el objetivo es generalizar o decidir bajo incertidumbre. Precisamente, esta articulación se operacionaliza mediante el método estadístico, entendido como un procedimiento secuencial que ordena el trabajo empírico desde el planteamiento del problema hasta la comunicación de resultados.


    En tal sentido, el método estadístico se concibe, en el marco de la investigación cuantitativa, como un proceso secuencial que integra la obtención, representación, simplificación, análisis, interpretación y proyección de las características o valores numéricos asociados a un estudio, con el propósito de comprender mejor la realidad y optimizar la toma de decisiones. En ciencias sociales, este método gana potencia cuando se articula con enfoques cualitativos y se aplica con criterio, pues permite manejar grandes volúmenes de observaciones mediante el uso adecuado de la muestra, traducir categorías deductivas e inductivas en variables numéricas y reforzar el carácter objetivo de la interpretación. Además, su aplicación racional exige seguir pasos fundamentales que operan como un “algoritmo” lógico cuantitativo: plantear con precisión el problema, planificar la recolección de datos, recolectar y preparar la información (reducción, codificación, tabulación y representación), analizar e interpretar resultados, proyectar para decisiones u optimización y comunicar científicamente los productos del estudio.


    En la Ilustración 2 se sintetiza con claridad la distinción entre estadística descriptiva e inferencial. La primera se presenta como un conjunto de métodos orientados a organizar, resumir y presentar datos de manera estructurada, es decir, convertir información observada en descripciones comprensibles (tablas, resúmenes y resultados reportables). La segunda —también denominada estadística inductiva o de inferencia— se entiende como el conjunto de métodos que permite conocer algo sobre una población (el conjunto total de individuos, objetos o medidas de interés) a partir de una muestra, que es una porción de esa población. Así, la idea central es el tránsito lógico desde lo observado en una parte (muestra o muestras) hacia conclusiones o afirmaciones sobre el todo (población), preservando la coherencia entre el objetivo del estudio, la naturaleza de los datos y el alcance de las conclusiones.


    Ilustración 2. Clasificación de la Estadística
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    El método estadístico se concibe, en el marco de la investigación cuantitativa, como un proceso secuencial que integra la obtención, representación, simplificación, análisis, interpretación y proyección de las características o valores numéricos asociados a un estudio, con el propósito de comprender mejor la realidad y optimizar la toma de decisiones. En ciencias sociales, este método gana potencia cuando se articula con enfoques cualitativos y se aplica con criterio, pues permite manejar grandes volúmenes de observaciones mediante el uso adecuado de la muestra, traducir categorías deductivas e inductivas en variables numéricas y reforzar el carácter objetivo de la interpretación. Además, su aplicación racional exige seguir pasos fundamentales que operan como un “algoritmo” lógico cuantitativo: plantear con precisión el problema, planificar la recolección de datos, recolectar y preparar la información (reducción, codificación, tabulación y representación), analizar e interpretar resultados, proyectar para decisiones u optimización, y comunicar científicamente los productos del estudio.


    1.3. Conceptos básicos y notación estadística


    En este apartado se presenta la definición de los principales conceptos utilizados en Estadística, con el propósito de unificar el lenguaje técnico que se empleará a lo largo del texto y asegurar una comprensión precisa de los términos fundamentales. Estas nociones constituyen la base para formular problemas, organizar información empírica, seleccionar métodos de análisis e interpretar resultados con rigor.


    POBLACION: Es el conjunto sobre el que estamos interesados en obtener conclusiones.


    MUESTRA: Es un subconjunto al que tenemos acceso y sobre el que realmente hacemos las observaciones.


    TAMAÑO DE LA MUESTRA: Número de unidades que constituyen una muestra.


    VARIABLE: Característica de interés acerca de cada elemento de una población o universo.


    DATO: Valor de la variable.


    DATOS: Conjunto de valores de la variable.


    OBSERVACIONES: Conjunto de modalidades o valores de cada variable estadística medidos en un mismo individuo.


    EXPERIMENTO: Actividad realizada según un plan definido cuyos resultados producen un conjunto de datos.


    PARÁMETRO: Número que describe algunas propiedades de la población.


    ESTADÍSTICO: Número que describe algunas propiedades de la muestra.


    VARIABILIDAD: Determina el grado de acercamiento o distanciamiento de los valores de una distribución frente a su promedio de localización, sobre la base de que entre más grande sea el grado de variación menor uniformidad tendrán los datos (sinónimo de heterogeneidad) y por lo tanto menor representatividad o confiabilidad del promedio de tendencia central o localización por haber sido obtenido de datos dispersos.


    CAUSA- EFECTO: La causalidad es una relación entre un evento y un segundo evento, en la cual el segundo evento se entiende como una consecuencia del primero.


    VARIABLE INDEPENDIENTE: Una variable independiente es aquella cuyo valor no depende de otra variable. Es aquella característica o propiedad que se supone es la causa del fenómeno estudiado. En investigación experimental se llama así a la variable que el investigador manipula.


    VARIABLE DEPENDIENTE: Una variable dependiente es aquella cuyos valores dependen de los que tomen otra variable. La variable dependiente en una función se suele representar por la letra y. La variable dependiente se representa en el eje ordenadas. Son las variables de respuesta que se observan en el estudio y que podrían estar influidas por los valores de las variables independientes.


    Una vez delimitados estos conceptos fundamentales, se presenta la notación elemental que se empleará de forma recurrente en el desarrollo del texto y en las expresiones matemáticas.


    Ilustración 3. Notación estadística
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    La simbología presentada resume convenciones ampliamente utilizadas en la notación estadística y matemática. En general, las letras mayúsculas X, Y, Z denotan variables (magnitudes o características que pueden asumir distintos valores), mientras que las letras minúsculas a, b, c representan constantes (valores fijos dentro de un modelo o expresión). El símbolo ∑ indica una sumatoria, es decir, la operación de agregar una secuencia de términos definida por un índice. Por su parte, los subíndices i y j se utilizan para identificar elementos de un conjunto — por ejemplo, observaciones, individuos, periodos o categorías —, permitiendo expresar de forma compacta operaciones y relaciones cuando se trabaja con colecciones de datos.


    Ilustración 4. Notación estadística
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    La Ilustración 4 visualiza la notación de sumatoria, utilizada para expresar de forma compacta la suma de un conjunto de observaciones. El símbolo [image: ] indica que se deben agregar términos sucesivos; el subíndice [image: ] señala el punto de inicio (desde la primera observación), mientras que el superíndice [image: ] establece el límite superior (hasta la enésima observación), es decir, el total de datos considerados. La expresión [image: ] representa el valor de la variable [image: ] correspondiente a la i-ésima observación. En consecuencia, [image: ] se interpreta como “la suma de todas las observaciones de [image: ] desde la primera hasta la n-ésima”, notación fundamental en definiciones como promedios, varianzas y otros estadísticos.


    EJERCICIOS PROPUESTOS


    1. La estadística como soporte de decisión


    Plantee un problema real de gestión (por ejemplo, caída de ventas, aumento de devoluciones, mora en cartera, variación de costos logísticos o pérdida de participación de mercado) y explique por qué la estadística es pertinente para abordarlo. Identifique qué tipo de información se requiere transformar en evidencia y qué decisiones concretas podrían sustentarse con esa evidencia.


    2. Clasificación de tareas: descriptiva e inferencial


    Se propone una lista de actividades típicas de una unidad de análisis (empresa, sector o mercado), tales como: ordenar información de ventas por canal, resumir resultados por región, comparar el desempeño entre sucursales, segmentar clientes, proyectar demanda, evaluar el impacto de una promoción, generalizar resultados de una muestra y apoyar una decisión bajo incertidumbre. Clasifique cada actividad como propia de la estadística descriptiva o inferencial y justifique brevemente su decisión en una frase.


    3. Método estadístico como secuencia operativa


    Escriba el método estadístico como un flujo de trabajo secuencial, desde el planteamiento del problema hasta la comunicación de resultados, describiendo qué se haría en cada fase. Aplíquelo a un caso de negocios internacionales (por ejemplo, selección de mercado destino, evaluación de proveedores o análisis de viabilidad de entrada) sin incluir ninguna operación numérica, solo acciones y decisiones metodológicas.


    4. Definición de población, muestra y unidad de análisis


    Para un estudio de evaluación de mercado (por ejemplo, consumidores potenciales de un producto importado en una ciudad), defina con claridad la población, la muestra y la unidad de análisis. Explique por qué no siempre es posible estudiar a toda la población y qué implicaciones conceptuales tiene trabajar con una muestra para la interpretación de resultados.


    5. Identificación y tipología de variables en un caso empresarial


    Seleccione un fenómeno de interés (por ejemplo, intención de compra, satisfacción del cliente, abandono de servicio, morosidad o productividad). Defina una variable dependiente y al menos tres variables independientes plausibles. Clasifique cada variable como cualitativa o cuantitativa y describa cómo podría observarse o registrarse (fuente probable e instrumento), sin cuantificar valores.


    6. Parámetro y estadístico: significado aplicado


    Explique, con un ejemplo de finanzas o mercado, qué se entiende por parámetro y qué se entiende por estadístico. Distinga conceptualmente el valor “de la población” del valor “estimado a partir de la muestra” y redacte un ejemplo claro que muestre la diferencia, sin cálculos.


    7. Asociación y causalidad en análisis empresarial


    Proponga tres variables que podrían relacionarse con un resultado de interés (por ejemplo, tasa de devolución, mora, rotación de personal o disminución de ventas). Identifique cuáles relaciones podrían ser asociaciones plausibles y qué condiciones conceptuales exigiría para afirmar causalidad (temporalidad, mecanismo, control de factores, comparabilidad), sin pruebas ni estimaciones.


    8. Definición operativa y metadatos del “dato”


    Elija un indicador de negocio (por ejemplo, “cliente activo”, “venta neta”, “margen”, “pedido entregado a tiempo” o “mora”). Redacte su definición operativa: unidad de medida, periodo de referencia, fuente, forma de registro y posibles problemas de calidad (inconsistencias, cambios de criterio, faltantes). Proponga qué metadatos deberían documentarse para asegurar comparabilidad y trazabilidad.


    9. Notación estadística y lectura conceptual


    Explique qué representan [image: ], [image: ] y el símbolo ∑ en un contexto empresarial (por ejemplo, montos de transacciones, ventas diarias, costos por pedido). Escriba una expresión simbólica simple (solo la formulación) y luego traduzca su lectura a lenguaje natural, enfatizando el significado de los índices y de los límites, sin efectuar operaciones.


    10. Tablero conceptual de indicadores: diseño de datos


    Diseñe un tablero conceptual con 8–10 indicadores relevantes para una empresa o mercado (ventas, devoluciones, rotación de inventario, morosidad, inflación, tipo de cambio, participación de mercado, etc.). Para cada indicador, indique qué variables lo componen, cuál sería la fuente más probable (interna o externa) y si su uso es principalmente descriptivo o inferencial. El objetivo es justificar la lógica del dato y su finalidad analítica, no calcularlo.


    1.4. Procedimiento de la estadística descriptiva


    La estadística descriptiva no se limita a “mostrar” datos, sino que sigue un procedimiento ordenado para transformar observaciones dispersas en información útil y comunicable. En este sentido, su metodología operativa puede entenderse como una secuencia de etapas que inicia con la recopilación de datos, continua con su organización y presentación en formas que faciliten la comprensión; posteriormente, incorpora el análisis mediante medidas y representaciones apropiadas y culmina con la interpretación de los resultados en función del fenómeno estudiado. En seguida, se describen estas etapas y el propósito técnico de cada una dentro del proceso descriptivo.


    1.4.1. Recopilación de datos


    La recopilación de datos constituye el punto de partida del procedimiento de la estadística descriptiva y puede realizarse a partir de fuentes internas y fuentes externas, según el origen de la información requerida. Las fuentes internas corresponden a los datos generados y disponibles dentro de la institución o unidad de análisis a la que pertenece el investigador o el responsable del estudio; por ejemplo, roles de pago de trabajadores, archivos de promociones de estudiantes en un centro educativo, actas de constitución legal de una empresa, registros de producción y ventas, información contable y registros de personal, entre otros. En cambio, las fuentes externas provienen de fuera de la institución y se obtienen en el entorno en el que se desarrolla el fenómeno o dentro del área de influencia relevante para el estudio, aportando información complementaria cuando los registros internos son insuficientes o cuando se requiere contrastar y contextualizar los resultados.


    Tabla 1. Fuentes de información: primarias y secundarias


    
      
        

        

        

        
      

      
        
          	
            Nivel 1

          

          	
            Características / Criterio

          

          	
            Componentes / Ejemplos

          
        

      

      
        
          	
            Primera mano (primaria)

          

          	
            Sin intermediario


            Empleando instrumentos de recolección

          

          	
            Entrevistas


            Encuestas


            Fichas de observación


            Cuestionarios


            Test

          
        


        
          	
            Segunda mano


            (secundaria)

          

          	
            Documental o publicada


            Registrada

          

          	
            Gubernamental

          

          	
            Boletines


            Anuarios


            Memorias

          
        


        
          	
            Privada

          

          	
            Datos archivos


            Informes

          
        

      
    


    En este marco, en cualquier análisis aplicado a la economía, la administración, los negocios o las finanzas, los datos deben poseer validez, consistencia y flexibilidad: validez para asegurar que las mediciones representan fielmente el fenómeno de interés (por ejemplo: ingresos, empleo, productividad o riesgo); consistencia para mantener definiciones, criterios y registros comparables en el tiempo y entre unidades de análisis, reduciendo sesgos por cambios metodológicos y flexibilidad para permitir su uso en diferentes niveles de agregación, enfoques y propósitos analíticos. Esta exigencia se vincula directamente con la naturaleza de las fuentes: los censos ofrecen alta cobertura y capacidad de desagregación, aunque con elevada carga de costos y baja periodicidad; los registros aportan actualización frecuente, pero suelen ser restringidos, específicos y con pocas variables; mientras que las encuestas brindan rapidez, menor costo y mayor riqueza de variables, aunque enfrentan error muestral y limitaciones para desagregar con alto detalle, además de requerir marcos censales para definir adecuadamente la muestra.


    Tabla 2. Comparativo entre los tipos de fuentes -censos, registros y encuestas-


    
      
        

        

        
      

      
        
          	
            Fuente

          

          	
            Ventajas

          

          	
            Desventajas

          
        

      

      
        
          	
            Censos

          

          	
            Incluyen a toda la población.


            Posibilidad de desagregación en subpoblaciones.

          

          	
            Coste económico elevado.


            Periodicidad dilatada.

          
        


        
          	
            Registros

          

          	
            Actualización frecuente.

          

          	
            Disponibles sólo para poblaciones específicas.


            Incluyen pocas variables.


            Consulta restringida.

          
        


        
          	
            Encuestas

          

          	
            Costes menores.


            Información instantánea.


            Pueden incluir mayor número de variables.


            Más posibilidades de verificación de los datos.

          

          	
            Están sujetas a errores de muestreo.


            Dificultades de desagregación de la información de forma detallada por el tamaño limitado de la muestra.


            Necesita de la existencia previa de censos para seleccionar la muestra.

          
        

      
    


    De forma complementaria, los institutos nacionales de estadística, aunque adoptan configuraciones institucionales distintas según el país (mayor o menor autonomía técnica, dependencia administrativa, esquemas de financiamiento y alcance del sistema estadístico), comparten una misma naturaleza: son la autoridad rectora de la producción y coordinación de la estadística oficial. La utilidad para la la investigación estadística es estratégica porque garantizan la estandarización conceptual y metodológica (clasificaciones, definiciones y marcos muestrales), la comparabilidad temporal y territorial de los indicadores y la calidad de los procesos de recolección, validación, resguardo y difusión de datos. Además, articulan fuentes diversas —censos, encuestas y registros administrativos— para construir series confiables que sustentan la evaluación de políticas públicas, la planificación empresarial y el análisis financiero, contribuyendo a reducir asimetrías de información y a fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia.


    Ilustración 5. Institutos Nacionales de Estadística


    
      [image: ]
    

    En el mismo sentido, los recursos estadísticos disponibles en internet —portales de datos abiertos, repositorios de organismos internacionales, tableros interactivos, bibliotecas de microdatos, APIs y series descargables— han ampliado de forma notable el acceso a información cuantitativa para el análisis económico, la gestión empresarial y la toma de decisiones financieras, al reducir costos de búsqueda y acelerar la disponibilidad de indicadores. Sin embargo, su utilidad depende críticamente de la verificación de la información: es indispensable revisar la procedencia institucional, la metodología de producción (definiciones, cobertura, periodicidad, tratamiento de faltantes), el nivel de agregación, la fecha de actualización y la trazabilidad (metadatos, notas técnicas y versiones), ya que diferencias pequeñas en conceptos o procedimientos pueden generar conclusiones erróneas.


    En términos de confiabilidad, se recomienda priorizar fuentes oficiales (institutos nacionales de estadística, bancos centrales, superintendencias) y organismos multilaterales y, a su vez, tratar con cautela sitios secundarios que replican datos sin documentación, utilizando siempre contrastación cruzada con series oficiales y evaluaciones de consistencia interna antes de incorporar esos datos en modelos, diagnósticos o reportes.


    Ilustración 6. Recursos estadísticos en internet


    
      [image: ]
    

    La recolección de datos constituye el puente entre los objetivos de una investigación y la evidencia empírica que permitirá describir, explicar o evaluar un fenómeno. En términos metodológicos conviene distinguir, sin separar artificialmente, entre técnicas e instrumentos: las técnicas son los procedimientos mediante los cuales se obtiene información (por ejemplo, observación, encuesta, entrevista o experimentación), mientras que los instrumentos son las herramientas concretas que materializan esas técnicas (por ejemplo, cuestionarios, guías de entrevista, fichas de observación o protocolos). Esta distinción facilita planificar el trabajo de campo, asegurar comparabilidad y controlar errores de medición.


    En la práctica, los datos pueden provenir de fuentes de primera mano, obtenidas sin intermediarios mediante instrumentos de recolección (entrevistas, encuestas, fichas de observación, cuestionarios y test), o de segunda mano, cuando se trata de información documental o publicada y registrada, de origen gubernamental (boletines, anuarios y memorias) o privado (datos de archivos e informes). A continuación, se presentan las principales técnicas e instrumentos para la recolección de datos.


    La encuesta (técnica)


    La encuesta se define como una investigación realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo más amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogación con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de características objetivas y subjetivas de la población. En este sentido, mediante la encuesta se obtienen datos de interés sociológico interrogando a los miembros de un colectivo o de una población. No obstante, en el ámbito de la economía, la administración y los negocios, y dada la naturaleza abierta y dinámica de los mercados y las organizaciones, no es posible prescindir de su utilización ligada al diagnóstico situacional, al análisis de necesidades y preferencias, y a la búsqueda, sistematización y almacenamiento de información para la toma de decisiones.


    Asimismo, en términos operativos, la encuesta se ubica como un término medio entre la observación y la experimentación: permite registrar situaciones observables y, cuando no es posible recrear un experimento, indaga al participante sobre hechos, ideas, necesidades, preferencias o hábitos. Por ello, suele emplearse como método descriptivo en investigaciones aplicadas (incluidas las organizacionales y de mercado), especialmente cuando se requiere cobertura amplia y estandarización.


    En cuanto a sus rasgos metodológicos, la encuesta es una observación no directa de los hechos, sino por medio de lo que manifiestan los interesados; es un método preparado para la investigación; permite una aplicación masiva que, mediante un sistema de muestreo, pueda extenderse a una nación entera y, asimismo, hace posible que la investigación social llegue a los aspectos subjetivos de los miembros de la sociedad. Ahora bien, cuando se trabaja con poblaciones amplias, es frecuente recurrir a muestras por razones de tamaño, economía, disponibilidad de personal, calidad de resultados y rapidez en la presentación de hallazgos.


    Tabla 3. Clasificación de las encuestas


    
      
        

        
      

      
        
          	
            Criterio

          

          	
            Tipo

          
        

      

      
        
          	
            Por la forma que adopta el cuestionario

          

          	
            Unitaria o personal


            Lista

          
        


        
          	
            Por proporción de la población encuestada

          

          	
            Censo


            Encuesta

          
        


        
          	
            Por la naturaleza de la investigación estadística

          

          	
            Sobre hechos


            Sobre opiniones

          
        


        
          	
            Atendiendo al sistema de recogida

          

          	
            Por entrevista


            Forma mixta:


            — Entregadas por correo, recogidas por entrevistadores


            — Entregadas por entrevistadores, recogidas por correo y/o por teléfono

          
        


        
          	
            Por el carácter de la investigación

          

          	
            Estructurales


            Coyunturales

          
        

      
    


    En ese contexto, resulta útil considerar, desde el diseño, cómo se minimizarán errores de no muestreo (no respuesta, registros incompletos o sesgos del entrevistador). De ahí que el uso de entrevistas de verificación planificadas, incentivos en grupos específicos, entrevistadores adiestrados y verificación posterior de cuestionarios completados sean prácticas que fortalecen la calidad del dato levantado.


    Finalmente, en términos de organización del proceso, los pasos de preparación pueden sintetizarse en: definir con precisión el objeto y objetivos, formular el cuestionario, ejecutar el trabajo de campo con entrevistadores formados y, finalmente, procesar, codificar y tabular resultados para su análisis posterior.


    De forma complementaria, la clasificación práctica de encuestas suele realizarse por la forma del cuestionario (unitaria/personal o en lista), por la proporción de población investigada (censo o encuesta), por la naturaleza del contenido (hechos u opiniones), por el sistema de recogida (entrevista, correo, teléfono o formas mixtas) y por el carácter del estudio (estructural o coyuntural).


    2. El cuestionario (instrumento)


    El cuestionario es un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que interesan en una evaluación, en una investigación o en cualquier actividad que requiera la búsqueda de información. Las preguntas son contestadas por los encuestados. Se trata de un instrumento fundamental para la obtención de datos. En términos de diseño, el cuestionario se redacta una vez que se han determinado el objetivo de lo que se va a preguntar, lo que se necesita para la investigación, los datos solicitados y las características que deben evaluarse. De este modo, esta secuencia evita que el instrumento se convierta en un listado de preguntas desconectadas del propósito analítico; en rigor, cada pregunta debe responder a un objetivo específico y a la información que se desea obtener.


    Desde el punto de vista técnico, un cuestionario bien construido debe ser: operativo (fácil de usar, vaciar, procesar y tabular), fidedigno (confiable y depurable) y válido (claro, consistente, sin ambigüedades; con preguntas breves, concretas y lógicas). Además, al diseñarlo se recomienda cuidar el tipo y orden de preguntas, la formulación alineada con objetivos y la organización del material “poniéndose en el lugar del entrevistado”. En esa misma línea, un recurso especialmente útil es el cuestionario piloto, que somete el instrumento a pruebas (en campo o simulación) para determinar su validez como instrumento de medición y su adecuación al universo investigado. Asimismo, en cuanto a estructura mínima, suele incluir saludo con explicación y confidencialidad, título, objetivo, instrucciones y agradecimiento.


    EJEMPLO


    ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO


    Objetivo: Medir la satisfacción del cliente y la calidad percibida del servicio para apoyar decisiones de mejora.


    Instrucciones: Marque una sola opción por pregunta, salvo que se indique lo contrario.


    Escala 1–5: 1 = Muy en desacuerdo | 2 = En desacuerdo | 3 = Neutral | 4 = De acuerdo | 5 = Muy de acuerdo


    A) Perfil de la compra (cerradas)


    1. Canal de compra: ☐ Tienda física ☐ Web ☐ WhatsApp/Redes ☐ Teléfono


    2. Frecuencia de compra: ☐ Primera vez ☐ Ocasional ☐ Mensual ☐ Semanal


    3. Tipo de producto/servicio adquirido: ☐ Básico ☐ Estándar ☐ Premium


    4. Monto aproximado de compra: ☐ < $20 ☐ $20–$50 ☐ $51–$100 ☐ > $100


    B) Evaluación del servicio (Likert 1–5)


    5. La información recibida fue clara (precio, condiciones, disponibilidad). 1 2 3 4 5


    6. El tiempo de atención fue adecuado. 1 2 3 4 5


    7. El personal mostró conocimiento del producto/servicio. 1 2 3 4 5


    8. La atención fue cordial y profesional. 1 2 3 4 5


    9. El proceso de pago fue ágil y sin inconvenientes. 1 2 3 4 5


    10. El producto/servicio cumplió lo prometido. 1 2 3 4 5


    C) Entrega y postventa (según aplique)


    11. ¿Hubo entrega/envío? ☐ Sí ☐ No


    12. Si hubo entrega, llegó en el tiempo esperado. 1 2 3 4 5 ☐ No aplica


    13. Si necesitó soporte/postventa, fue oportuno. 1 2 3 4 5 ☐ No aplica


    D) Incidencias (cerradas)


    14. ¿Tuvo algún inconveniente? ☐ No ☐ Sí


    15. Si respondió “Sí”, indique cuál (puede marcar más de una):


    16. ☐ Demora ☐ Error de facturación ☐ Producto defectuoso
☐ Falta de stock ☐ Entrega ☐ Otro motivo (cerrado): ☐ Garantía ☐ Devolución


    17. La solución ofrecida fue satisfactoria. ☐ Sí ☐ Parcial ☐ No
☐ No aplica


    E) Satisfacción global y recomendación (cerradas)


    17. Satisfacción general: ☐ Muy baja ☐ Baja ☐ Media ☐ Alta ☐ Muy alta


    18. Probabilidad de recompra: ☐ Muy baja ☐ Baja ☐ Media ☐ Alta ☐ Muy alta


    19. ¿Recomendaría la empresa a un colega o amigo? ☐ Sí ☐ No
☐ No está seguro(a)


    Gracias por su tiempo.


    Por otra parte, se reconocen distintos tipos de cuestionario (conservando tu clasificación y precisando términos): el cuestionario individual, que lo contesta el alumno de forma individual por escrito, sin intervención del profesor, y que puede presentarse como boletín o cuadernillo, siendo hoy frecuente su implementación digital mediante formularios electrónicos; el cuestionario de entrevista, en el cual el investigador formula las preguntas en una entrevista y registra las respuestas en un formato preparado (por ejemplo, cuadrículas con columna para pregunta y fila por encuestado) y los cuestionarios especiales (escalas sociométricas), orientados a medir relaciones, preferencias o posiciones dentro de un grupo, mediante ítems con una lógica de valoración específica.


    En cuanto al contenido de las preguntas, pueden ser dicotómicas (sí/no), de selección múltiple, abiertas y cerradas. Para que funcionen bien, las opciones de respuesta deben ser excluyentes y exhaustivas. Adicionalmente, también es útil clasificar preguntas por contenido (identificación, hechos, acción, información, intención y opinión) y emplear recursos como preguntas filtro, de control, “embudo” o en batería cuando el tema lo exige. Finalmente, para mantener calidad y reducir sesgos, conviene seguir reglas de redacción: preguntas pocas (idealmente no más de 30), lenguaje sencillo, formulación concreta y neutral, evitar ambigüedades, no exigir cálculos complejos ni esfuerzos de memoria y limitar cada pregunta a una sola idea.


    3. La entrevista (técnica) y su guía (instrumento)


    La entrevista tiene como objetivo recabar información, adiestrarse en los recursos y modalidades de esta y prepararse para la situación de ser entrevistado. En orden a la evaluación, la entrevista se puede hacer tanto individual como a un grupo de trabajo completo. Desde este punto de vista es una técnica especialmente valiosa para conocer y valorar el trabajo de un grupo y de cada uno de sus individuos. Además, en la recolección de datos primarios dentro de una investigación científica, la entrevista se reconoce como uno de los procedimientos básicos, junto con la observación, las encuestas y la experimentación, lo que refuerza su papel como técnica central cuando se requiere información directa del sujeto o actor económico.


    En ese marco, la entrevista resulta particularmente útil en estudios aplicados a economía, administración, negocios y finanzas cuando interesa comprender con mayor profundidad los criterios que guían decisiones, restricciones operativas, percepciones de riesgo, prácticas de gestión o causas subyacentes de variaciones en indicadores (por ejemplo, productividad, rotación, cumplimiento de procesos, satisfacción del cliente o desempeño comercial). Asimismo, su valor reside en que permite obtener información contextual que rara vez se recupera con igual riqueza mediante instrumentos anónimos o exclusivamente estandarizados, especialmente cuando se requiere interpretar no solo resultados, sino mecanismos y condiciones de ocurrencia.


    Por una parte, la entrevista individual permite al analista, consultor o responsable del estudio identificar información relevante del directivo, colaborador o actor organizacional, así como brechas de conocimiento, dificultades en la ejecución de procesos y su opinión sobre la metodología de trabajo y la conveniencia o no de determinadas prácticas o decisiones; en estos casos, la entrevista puede aportar información que un instrumento anónimo no recoge con igual riqueza contextual. De este modo, la entrevista individual facilita profundizar en explicaciones causales y matices que suelen quedar fuera de registros administrativos o cuestionarios cerrados.


    Por otra parte, la entrevista colectiva ante auditorio, como método eficaz de evaluar al grupo, permite entrevistar al equipo de trabajo en un marco distendido y amistoso. El entrevistador aprecia de este modo, mediante preguntas y conversación, el grado de responsabilidad del grupo en un trabajo, la implicación de cada uno de sus miembros, el nivel de esfuerzo realizado y los conocimientos alcanzados individualmente. En contextos empresariales, esta modalidad es especialmente útil para analizar coordinación, cultura de ejecución, adopción de procedimientos, dinámicas de servicio y consistencia de criterios dentro de áreas funcionales.


    Ahora bien, para que la entrevista sea comparable y útil analíticamente, se recomienda apoyarla en un guion de entrevista (instrumento) que ordene temas, defina preguntas núcleo y criterios de sondeo. En investigaciones aplicadas a negocios y finanzas, los guiones semiestructurados son especialmente efectivos porque conservan consistencia entre casos sin perder la posibilidad de profundizar en decisiones, restricciones y criterios que explican conductas económicas u organizacionales. De forma complementaria, conviene recordar que, en la práctica del levantamiento de información, la encuesta se apoya en dos instrumentos básicos —el cuestionario y la entrevista—, lo que reafirma la necesidad de diseñar y estandarizar adecuadamente la entrevista cuando forma parte del trabajo de campo.


    En la ejecución, además, la calidad del dato obtenido mediante entrevistas depende en gran medida de la habilidad del entrevistador, ya sea que la entrevista se lleve por teléfono, mediante aplicaciones digitales o en persona. En particular, entrevistadores bien adiestrados pueden formular preguntas de tal manera que se estimulen respuestas honestas y, a la vez, pueden distinguir entre quienes realmente desconocen la respuesta y quienes simplemente no desean contestar, lo cual impacta directamente en la calidad y cantidad de información recolectada.


    Finalmente, para fortalecer la confiabilidad operativa del levantamiento, es recomendable incorporar controles de calidad posteriores al trabajo de campo: por ejemplo, que los registros o formatos completados sean revisados cuidadosamente por una persona distinta al entrevistador, verificando si han sido llenados correctamente, con el fin de reducir omisiones, inconsistencias y errores de registro.


    EJEMPLO


    ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA – EXPERIENCIA DEL CLIENTE


    (SERVICIO / RETAIL)


    Objetivo: Comprender cómo vive el cliente el proceso de compra/atención y qué factores explican satisfacción, fricción o abandono.


    Datos de control (registro del entrevistador)


     Código: ________ Fecha: //____ Duración: ____ min


     Canal: ☐ Tienda ☐ Web ☐ WhatsApp ☐ Teléfono


     Tipo de cliente: ☐ Nuevo ☐ Recurrente ☐ Corporativo


     Producto/servicio: ______________________


    Instrucción: Registrar respuestas en lenguaje del entrevistado. Usar los sondeos solo si la respuesta queda incompleta.


    Guion:


    1) Necesidad y contexto


    Principal: ¿Qué situación o necesidad te llevó a buscar este producto/servicio en este momento?


    Sondeos:


    · ¿Por qué era importante resolverlo ahora y no después? 


    · ¿Qué consecuencias tenía no resolverlo? 


    · ¿Qué alternativas consideraste inicialmente? 


    2) Elección de la empresa


    Principal: ¿Cómo decidiste elegir esta empresa y no otra?


    Sondeos:


    · ¿Qué factores pesaron más en tu decisión y por qué? 


    · ¿Dónde obtuviste la información que más influyó? 


    · ¿Qué te generó confianza o desconfianza en esa etapa? 


    3) Expectativas


    Principal: ¿Qué esperabas del proceso antes de comprar o contratar (tiempo, atención, calidad, costo)?


    Sondeos:


    · ¿Qué habría sido una experiencia ideal para ti? 


    · ¿Qué no estabas dispuesto(a) a tolerar? 


    · ¿Cómo definías “buen servicio” en este caso? 


    4) Recorrido del proceso


    Principal: ¿Cómo fue tu experiencia paso a paso desde el primer contacto hasta el cierre (pago/confirmación)?


    Sondeos:


    · ¿Dónde se sintió más fluido y dónde se sintió más lento o confuso? 


    · ¿Qué parte te demandó más esfuerzo? 


    · ¿Qué información te faltó en algún momento? 


    5) Claridad de información


    Principal: ¿Qué tan clara fue la información que recibiste y por qué (precio, condiciones, garantías, plazos)?


    Sondeos:


    · ¿Qué puntos te parecieron ambiguos o incompletos? 


    · ¿Cómo resolviste esas dudas? 


    · ¿Qué información habría aumentado tu seguridad para decidir? 


    6) Tiempos y esperas


    Principal: ¿Cómo evalúas los tiempos del proceso y qué efecto tuvieron en tu experiencia?


    Sondeos:


    · ¿En qué etapa sentiste mayor espera y por qué crees que ocurrió? 


    · ¿Cómo afectó eso tu decisión o tu satisfacción? 


    · ¿Qué tiempo te habría parecido razonable? 


    7) Atención y comunicación


    Principal: ¿Cómo describirías la atención y la comunicación durante el proceso?


    Sondeos:


    · ¿Qué hizo la atención efectiva o inefectiva para ti? 


    · ¿Cómo se manejaron tus preguntas o inquietudes? 


    · ¿Qué habría mejorado la comunicación? 


    8) Incidentes y solución


    Principal: ¿Qué inconvenientes surgieron (si hubo) y cómo se gestionaron?


    Sondeos:


    · ¿Qué tan oportuno fue el soporte y por qué? 


    · ¿Qué te hizo sentir que la solución fue justa o injusta? 


    · ¿Qué habría cambiado tu percepción del manejo del problema? 


    9) Valor percibido


    Principal: ¿Cómo evalúas el valor recibido en relación con el precio/costo y por qué?


    Sondeos:


    · ¿Qué componente aportó más valor (calidad, rapidez, confianza, postventa)? 


    · ¿Qué reduciría tu disposición a pagar en el futuro y por
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