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          Mi esposa Clare y yo

        
      


      NO LAS SUBESTIMES

    


    
      Me fascina el potencial que tiene una simple newsletter para hacer crecer un negocio. También me sorprende que en la mayoría de los casos no se le preste demasiada atención. Es algo que se deja para el último momento. El pariente pobre. «Que la escriba el becario.» Y, sin embargo, las newsletters son una de las formas más rentables que una empresa tiene para comunicarse con sus clientes.


      Pero solo cuando están bien hechas. Si se hacen con cierta habilidad, estrategia y metodología, se convierten en uno de los recursos digitales más eficaces. Crean comunidad. Construyen tu marca. Y aseguran de forma indiscutible el crecimiento a largo plazo.


      Yo mismo fui testigo de cómo una simple newsletter impulsaba mi empresa, así que no me cabe ninguna duda de que tú puedes hacer lo mismo. Como todo, requiere esfuerzo y un poco de astucia, pero si le dedicas el tiempo y el compromiso necesarios, te ayudará a transformar tu negocio. De hecho, puede hacerlo.

    


    
      LAS NEWSLETTERS YA NO SON IMPORTANTES. SON IMPRESCINDIBLES

    


    
      Cada vez buscamos plataformas o aplicaciones más novedosas para difundir nuestro negocio por las redes sociales. Queremos encontrar ese «multiplicador» mágico que propague nuestra historia por el mundo. Pero al hacerlo corremos el riesgo de ignorar una herramienta fiable y contrastada que ya sabemos que funciona.


      Piénsalo en estos términos. Una aplicación se puede esfumar de la noche a la mañana. Una plataforma puede ir y venir. Y todos esos millones de seguidores que has acumulado también desaparecerán con ellas.


      Pero el correo electrónico seguirá aquí.

    


    
      NO SE 
LAS
 DES AL
 BECARIO

    


    
      Las grandes empresas no suelen tomarse muy en serio las newsletters. No son aplicaciones novedosas ni plataformas revolucionarias. No aparecen en la prensa muy a menudo. En resumen, no resultan muy atractivas.


      Por eso no se les concede el respeto que merecen. No se procura hacerlas bien, se les dedica el mínimo esfuerzo posible. La newsletter se asigna a un departamento que, en realidad, no quiere hacerla. Se le encarga al becario que, aunque trate de impresionar haciéndose el listo, probablemente la considere tan trivial como preparar cafés.


      Pero si comprendieras su potencial, encomendarías este proyecto a los mejores de tu empresa.

    


    MI HISTORIA


    EL DÍA QUE EMPECÉ A TOMARME LAS  NEWSLETTERS EN SERIO. MUY EN SERIO.


    Y los pedidos siguieron llegando. Era emocionante. Era un gran alivio. Y además increíblemente reconfortante. Pero en el primer mes habíamos recibido pedidos para seis meses.


    Da gusto tener problemas como ese, solo que una fábrica no puede duplicar su producción de repente. Teníamos mucho trabajo por delante. (Atención: alerta de decisión absurda.)


    Decidimos cerrar el sitio web. En nuestra ausencia, dejamos de aceptar pedidos para contratar el doble de personal. Sé lo que estás pensando. Pero en ese momento nos pareció lo más inteligente.


    Nuestros clientes se portaron de una forma increíble. Algunos tuvieron que esperar seis meses por un par de vaqueros. Pero nos pusimos manos a la obra, trabajamos


    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    
      
        
          [image: ]
        

        SEGÚN UN ESTUDIO REALIZADO POR MCKINSEY EN 2014, CADA DÓLAR INVERTIDO EN EMAIL MARKETING REPORTA CUARENTA VECES MÁS QUE HACERLO A TRAVÉS DE FACEBOOK, INSTAGRAM O CASI CUALQUIER OTRO CANAL DE MARKETING

      

    

  

  
    
      Libros en esta colección


    

      Pausa


      Robert Poynton


       


      Storytelling


      Bobette Buster


       


      Diseña


      Alan Moore


       


      Respira


      Michael Townsend Williams


       


      Tierra


      Tamsin Omond


       


      Vuela


      Gavin Strange


       


      Propósito


      David Hieatt


       


      Construye valor


      Alan Moore


       


      Camina


      Libby DeLana


       


      Improvisa


      Robert Poynton


       


      Encuentra tu voz


      Mark Shayler


       


      Emprender


      Dan Kieran


       


      Newsletters


      David Hieatt

    

  

  
  

    Una simple newsletter es una de las herramientas más poderosas para hacer crecer tu negocio. Crea comunidad, construye tu marca e impulsa un crecimiento sostenido. Pero solo cuando está bien hecha.


    David Hieatt, emprendedor y experto en marketing, comparte cómo esta herramienta transformó su empresa, Hiut Denim Co., en un negocio global con una comunidad leal y tasas de apertura que superan cualquier estándar del sector. Su enfoque ha demostrado que una buena newsletter no solo se abre, se espera.


    En este libro aprenderás a:


    
      	Captar la atención de personas ocupadas en un mundo lleno de distracciones


      	Generar valor (el secreto del éxito está en dar antes de pedir)


      	Crear contenido valioso que la gente quiera compartir


      	Aprovechar la agilidad de un equipo pequeño para lograr grandes resultados

    


     


    Convierte tu newsletter en la protagonista de tu estrategia. Descubre por qué es oro puro.


     


    La colección DO Books ofrece un enfoque innovador para la vida cotidiana y el desarrollo profesional. Está dirigida a emprendedores, creativos y cualquier persona que busque inspiración e innovación. Práctico, útil y alentador, cada libro ofrece una guía poderosa que se centra en el «hacer», más que en aspectos teóricos, y nos invita a producir un cambio positivo en el mundo.
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    David Hieatt no es un teórico. Ha creado marcas de la nada, con casi nada, solo entendiendo algunas reglas básicas. La newsletter de su empresa se ha convertido en una publicación de culto. Su tasa de apertura supera casi cualquier estándar del sector y es una de las pocas que la gente desea recibir. Y no solo eso, le ha dado resultados. La empresa ha crecido un 25 % cada año durante los últimos tres. Y cada uno de ellos ha obtenido beneficios. David es también cofundador de las Do Lectures y ha impartido conferencias en Apple, Google y Red Bull, entre otros.


    «David nos comparte cómo una newsletter puede tener un gran impacto en nuestros negocios. No podría estar más de acuerdo. Un libro lleno de consejos prácticos y útiles.» Tina Roth Eisenberg, fundadora de Tattly y Creative Mornings


    «Una herramienta increíblemente útil para mejorar el compromiso con tu comunidad. Altamente recomendable.» Deborah Colella, The Dog Nanny


    «Un libro lleno de herramientas transformadoras. David Hieatt ofrece excelentes consejos para personas con mentalidad empresarial. » Nathan Maker, No Guts No Glory
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      Sabiduría para una buena vida
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