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1. Objetivos de la lectura

Con la edición de esta lectura empresarial sobre la compañía Amazon, orientado al estudio por parte de alumnos de grado y postgrado de ESIC Business & Marketing School, así como por otros universitarios y en general cualquier persona que tenga interés en conocer el inicio, crecimiento y desarrollo de una compañía global y de alcance mundial que sin duda está favoreciendo la transformación de los hábitos y comportamientos de los consumidores.

Sin duda es una compañía con un modelo de gestión de éxito, su incidencia en el desarrollo del comercio electrónico en todo el planeta y su organización interna, órganos de administración, su orientación al cliente y su capacidad logística son temas de máximo interés.

Se ha recogido información económico-financiera y de gestión de los últimos tres años, 2014-15 y 2016 ambos inclusive, por lo que se pueden y debe realizar un análisis y comentario de los mismos.

A la vista de que la principal palanca de crecimiento de la compañía ha sido el favorecimiento del desarrollo y crecimiento del comercio electrónico en el mundo, la gestión de costes, la adopción de tecnologías y procesos, que les ha supuesto el desarrollo de una ventaja competitiva . La compañía durante los últimos años ha recibido numerosos premios y reconocimientos por parte del Gobierno de los EE.UU.

La lectura tiene suficientes componentes para ser enfocada desde una perspectiva estratégica, realización de un análisis global de la compañía, así como un enfoque comercial, de distribución y logística. Es de interés también el análisis benchmark que se ha realizado desde diferentes ópticas y referencias.

El autor, Ignacio Temiño Aguirre, profesor del Área de Postgrado de ESIC, ha empleado para este trabajo, dos años y ha realizado una investigación y recopilación de información a partir de la utilización de diferentes fuentes disponibles y de internet y de la propia compañía, así como ha trasladado las opiniones del propio autor.

Un agradecimiento especial a, Rafael Valencia Suarez, Carlos Andrés Rodríguez Ramírez, Raquel Hereza Amezcua y Alfonso Fernández Cendoya por su colaboración y apoyo para la realización de este trabajo de investigación.


2. Introducción. Consideraciones iniciales

Se trata de analizar tanto los orígenes de la compañía Amazon, así como el papel jugado por su fundador Jeffrey Bezos y su equipo.

El modelo de crecimiento de la compañía fue rápido, entre otros motivos porque su principal accionista Jeffrey Bezos, concibió el negocio como de proximidad y en pocos años ha conseguido una penetración en línea con la evolución del comercio electrónico.

El análisis de un modelo de negocio, cadena de valor, así como, las variantes que está introduciendo las campañas en estos últimos años son cuestiones de enorme interés. Además cuestiones como la logística y distribución son también asuntos de enorme interés. El análisis de los resultados de gestión de estos años, es un aspecto que tiene interés en un estudio como el que aquí se ha realizado.

Finalmente se plantean unos interrogantes que existen en el sector a fecha de cierre de este documento (abril 2017), que motivaran algunas preguntas para la reflexión del lector.


3. El fundador: Jeffrey Bezos

Jeffrey Bezos se ha convertido en el tercer hombre más rico del mundo, según el ranking «The World’s Billionaires» de Forbes, en 2017. Se le estima un patrimonio de aproximadamente 70.000 millones de dólares. Las otras personas que figuran en esta lista son: Bill Gates (Microsoft), Amancio Ortega (Inditex), Warren Buffett (Berkshire Hathaway) y Carlos Slim (América Móvil).

[image: Image]

La personalidad y visión del negocio del fundador Jeffrey Bezos, es sumamente interesante y desde luego la comparto definitivamente. En más de una ocasión ha puesto de manifiesto que el objetivo de su compañía es ofrecer el mejor servicio al cliente, innovando día a día en sus procesos y productos.

Jeffrey Preston Jorgensen nació el 12 de enero de 1964 en Albuquerque, Nuevo México. Su madre, Jacklyn Gise, tenía 17 años cuando nació Jeffrey que tomo el apellido de su padrastro Miguel Bezos. Se casó con Mackenzie en 1993. Estudió ciencias de la computación e ingeniería eléctrica e informática en la Universidad de Princeton, donde se graduó en 1986. Trabajó para una compañía de fibra óptica y luego en un hedge fund en Wall Street.

Aunque posteriormente en este trabajo se desarrollara algo más, hay que decir que Jeffrey Bezos, fundador y director ejecutivo en 1994 de la librería calabra.com, que posteriormente adopto el nombre de Amazon.

La librería calabra.com ofrecía un catálogo de libros online a través del cual el público pudiera buscar los libros disponibles dentro de un stock para luego pedirlos de manera directa a través de internet. No tardó en convertirse en un gran éxito, y su fundador decidió ampliar el negocio para ofrecer al cliente todo lo que quisiera comprar por internet (CDs, vídeos, juguetes, electrónica…).

El fundador desde el primer momento dejo claro cuál es el principal objetivo de su compañía, asegurando: «Nuestro objetivo es ser la compañía del mundo más centrada en el cliente. El lugar donde la gente pueda encontrar y descubrir cualquier cosa que quieran comprar en línea».

Fue precisamente su visión para hacer buenos negocios, lo que le llevo no solo a revolucionar la manera que durante años la gente había utilizado para comprar libros, sino también la forma de leerlos. Por otra parte, es el máximo accionista de varias compañías lideradas por su propia firma Bezos Expeditions y gestiona su cartera personal mediante capital riesgo en una treintena de compañías entre las que más de destacan:


[image: Image] Amazon.com: Compañía estadounidense mundialmente conocida por sus servicios de comercio electrónico y servicios tecnológicos en la nube. Fundada en 1994 por Jeff Bezos en un garaje en Seattle, y actualmente una de las compañías más grandes del mundo. Bezos controla 81 millones de acciones de la compañía con un valor de más de 60.000 millones de euros.

[image: Image] The Washington Post: El periódico más antiguo de Washington D.C. con más de 140 años en el mercado. Mundialmente reconocido por sus nexos con la casa blanca y el periódico encargado de destapar varios escandalos de corrupción en la capital estadounidense. Jeff Bezos lo compro en 2013 por un valor de 250 millones de dólares. Según él, compró The Washington Post porque quería convertirlo en la publicación más poderosa del mundo y por su posición como guardián de los líderes del mundo.

[image: Image] Blue Origin: Blue Origin es una compañía norteamericana de transporte aeroespacial fundada en el 2000 por Jeff Bezos. Fue creada con los objetivos de ofrecer vuelos sub orbitales y orbitales, tanto para misiones oficiales de Estados y vuelos privados. Bezos aseguró que ha invertido más de 500 millones de dólares en esta compañía, y que planea duplicar su número de empleados hasta los 1.200 durante el 2016-2017.



Los buenos resultados económicos de la compañía de estos últimos años han llevado a la evolución de la fortuna del fundador, gracias a su participación dentro de la compañía. Tras el estirón en la cotización de Amazon, la participación de Bezos estaba valorada en más de 60.000 millones de dólares a diciembre de 2016. La fortuna de Bezos ya se había disparado en paralelo a la cotización ascendente de la compañía de venta online. Este incremento, de 22.000 millones de dólares



OEBPS/Images/fm.jpg
Estrategias de diferenciacion





OEBPS/Images/img_2.jpg
ailazon





OEBPS/Images/img_3.jpg





OEBPS/Images/img_1.jpg





OEBPS/Images/cover.jpg
Ignacio Temifo Aguirre

Amazon

Lectura empresarial

LECTURA
EMPRESARIAL





OEBPS/Images/tik.jpg





OEBPS/Images/pub.jpg





