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			Le mind mapping

			
					Problématique ? L’esprit humain est complexe, et avoir les idées claires n’est pas toujours évident lorsque de nombreux éléments doivent être pris en compte ; dès lors, pourquoi et comment utiliser le mind mapping pour structurer sa pensée ?

					Utilité ? La réalisation d’une mind map, ou carte heuristique, permet de coucher rapidement ses idées sur papier tout en mettant directement en avant les liens entre les différents éléments.

					Contexte professionnel ? Présentation en interne ou devant un client, prise de notes, brainstorming, planification de projet, innovation, etc.

					FAQ ?	En quoi une carte mentale est-elle si originale ?

	Par quoi commencer pour réaliser une mind map ?

	Peut-on utiliser le mind mapping pour présenter un projet ?

	Quels sont les grands avantages du mind mapping ?

	Comment lire une mind map ?

	Suis-je obligé(e) d’utiliser un logiciel pour cartographier mes idées ?

	Dois-je avoir des connaissances poussées en informatique ?

	Le mind mapping peut-il m’aider dans mes études ?

	Une mind map pour n’importe quel projet, vraiment ?




			

			De nos jours, et dans nos sociétés modernes, chacun doit pouvoir s’adapter au flux de plus en plus intense d’informations qui nous assaille au quotidien. De plus, les exigences et les contraintes de gestion, que nous impose la vitesse à laquelle ces données nous parviennent, nous laissent souvent désarmés face à la nécessité de les traiter efficacement et en un temps record.

			C’est ici qu’entre en jeu une technique s’inspirant du fonctionnement du cerveau humain : le mind mapping. Elle permet à son utilisateur de synthétiser et de structurer des informations en stimulant la réflexion aussi bien dans le cadre d’un travail individuel que collectif. En outre, elle écarte la pensée linéaire au bénéfice de la pensée divergente (capacité à envisager de nombreuses possibilités à partir d’une situation, d’une idée ou d’un problème).

			En pratique, le mind mapping consiste à réaliser une carte mentale (mind map) sur papier ou tout autre support, en commençant par une idée centrale (le tronc) et en lui greffant des applications (les branches) menant à d’autres idées. Suivant un processus d’associations mentales, chaque groupe d’idées peut être distingué par une couleur distincte, ce qui visuellement, rend l’ensemble plus clair, logique, attrayant et structuré. Des « accessoires » comme des flèches, capsules, panneaux, dessins, annotations et autres facilités peuvent également venir compléter votre mind map.

			Les champs d’application sont aussi divers qu’infinis, aussi pouvez-vous ainsi l’utiliser à votre guise, selon vos préoccupations du moment, que ce soit dans les affaires (productivité, événementielle, etc.) ou à la maison (éducation, loisirs, vie courante en général, etc.). Ce puissant processus graphique fournit une clé universelle des plus adaptées pour libérer tout le potentiel créatif et logique d’un individu, quel que soit son niveau intellectuel ou social. 

			De manière simple et abordable, ce livre vous ouvre les portes du mind mapping, cet outil précieux permettant de mettre à contribution nos deux hémisphères cérébraux lors d’une séance de réflexion sur un sujet particulier.

		


		
			B.a.-ba d’un mind mapping efficace

			Définition

			
			Le mind mapping est une méthode, un outil de représentation permettant de capturer la pensée associative de l’individu qui réalise la mind map. Cette dernière devient alors le miroir de ce qui se passe dans son cerveau: elle reproduit une vision personnelle et unique en faisant appel au langage imaginaire du cerveau (mots-clés, images, couleurs, etc.). 

			Appelé mind map, carte heuristique («heuristique» vient du mot grec signifiant «découvrir»), carte mentale ou encore carte des idées, ce type de représentation est un procédé associant mots, pictogrammes et couleurs autour d’un objectif central: il prend la forme d’un graphique à branches, d’un arbre. Reliées à ce noyau, les idées s’articulent comme des branches autour d’un tronc.
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			Le mind mapping à votre service

			Santé, finance, travail, relations, sorties, histoire, géographie, sciences, réunions, cuisine... Toutes les situations courantes de la vie, qu’elles soient personnelles ou professionnelles, peuvent demander l’utilisation d’un mind mapping. 

			Le monde professionnel

			Au sein d’un groupe, le mind mapping s’impose comme un outil de communication simple et efficace. Il relève le niveau de pertinence des idées avancées et se place comme une alternative aux méthodes de présentations linéaires courantes. Il booste la créativité qu’il induit ainsi que la productivité, car il permet de gagner du temps et/ou de l’argent grâce à sa clarté et à sa simplicité. Il participe donc activement à l’essor des entreprises qui l’utilisent. La diversité de son utilisation est sans limite, puisque adaptable au cas par cas. Il peut par exemple servir à:

			
					collaborer avec des collègues, des clients ou des partenaires;

					mémoriser une présentation ou un discours;

					rédiger des articles, des comptes-rendus, des lettres ou un cahier des charges;

					organiser et animer des projets ou une réunion;

					gérer son temps en hiérarchisant les tâches et en plaçant la priorité sur certaines;

					développer sa créativité, seul ou lors d’un brainstorming en équipe, pour résoudre un problème ou anticiper les risques potentiels d’une situation nouvelle;

					prendre des notes lors d’une conférence, d’une réunion, d’un entretien ou encore de la lecture d’un livre (ne pas hésiter à combiner mind map et prise de notes traditionnelle);

					communiquer dans le cadre d’une formation, d’une présentation ou d’un discours.

			

			Collaborer avec les autres

			Le mind mapping étant une méthode particulièrement adaptée à tout ce qui touche à la créativité, il n’est pas rare qu’il soit appliqué lors d’une séance de brainstorming entre collaborateurs d’une entreprise. Cette technique active la créativité et simplifie la production d’idées d’un groupe. Dynamiques, les interactions font jaillir un grand nombre d’idées, alors que la méthode permet de les organiser, de les analyser et de les décortiquer pour, dans un deuxième temps, en retirer le maximum de pistes de réflexion possibles.

			Concrètement, une réunion de travail de ce type se déroule comme suit:

			
					la phase de la pensée divergente (créative);	un groupe – de 4 à 12personnes engagées, motivées et surtout aux profils très divers – est conduit par un animateur dont le rôle est d’orchestrer, de stimuler, de diriger les participants, tout en prenant le flot des idées générées sans censure ni commentaire;

	la pluralité est une source d’inspiration et d’inventivité;la critique est bannie dans l’énoncé des idées brutes, car dans chaque opinion se niche un potentiel;

	l’imagination et la spontanéité sont de mises;




					la phase de la pensée convergente (critique). Ensuite, un peu comme au rugby, il faut «transformer l’essai», convertir le brut en net, muer les idées en solutions, générer de nouvelles perspectives perfectibles et réalistes pour engendrer des résultats. Au final, un nombre limité d’idées seront peaufinées sur un thème donné, tandis qu’une liste de plusieurs autres sera mise de côté pour analyse et développement futurs.

			

			Nous pouvons dès lors mieux comprendre l’usage et les performances du mind mapping lors d’une séance de brainstorming. Dans ce type de réunion, il faut parfois structurer des dossiers complexes ou des projets ambitieux. L’utilisation d’une carte heuristique permet cette action, de manière simple et intuitive. La gestion des projets de tous types se fera plus aisément, les éléments ainsi décortiqués dans une structure amèneront de puissantes options de collaboration, et favoriseront la réussite.

			
				
					Recommandations express

					Dans le cadre d’un échange collaboratif et pour conserver l’esprit d’équipe:

					
							Sachez qu’il n’existe pas de mauvaises idées et que tout peut être sujet à analyse ultérieure;

							calmez les éléments dominants, ceux qui monopolisent les échanges, sans quoi la réunion deviendra rapidement stérile;

							encouragez la spontanéité; 

							renouvelez une session si nécessaire, mais ne la laissez surtout pas s’éterniser; une petite heure est généralement amplement suffisante.

					

				

			

			Pour libérer encore plus la créativité des participants, lancez-vous dans les jeux de rôles en proposant des lieux, personnages, contextes ou attributs différents. 

			
					Mettez-vous dans la peau de superhéros tels que Hulk, Spiderman, etc. Comment percevez-vous le sujet central, maintenant que vous possédez des pouvoirs spécifiques?

					Changez de nationalité le temps d’une réunion, avec tout ce que cela comporte.

					Utilisez la technique de la pensée inversée, c’est-à-dire cherchez le négatif dans une situation a priori positive, et vice versa. Ainsi, d’une question telle que «Que puis-je faire de plus?», demandez-vous «Comment en faire le moins possible?». Autre exemple: «Quel(s) avantage(s) aurait une entreprise à distribuer gratuitement ses produits?» Il s’agit de stimuler un maximum les propositions marginales. De là, certaines solutions réalistes et positives émergeront, tandis que les solutions négatives, parfois plus faciles à trouver, pourront être inversées positivement.

			

			L’enseignement

			Il en va de même pour l’enseignement, cela n’est d’ailleurs pas nouveau! Une légende urbaine prétend même que la mind map serait «née» sur un banc d’écolier... Combien d’étudiants n’avons-nous pas vus élaborer intuitivement des graphiques ou des synthèses point par point, pour mieux maîtriser une grosse matière?

			De plus, certains logiciels de mind mapping proposent une intégration avec MS Office, ce qui permet les transferts d’idées entre étudiants et dans d’autres formats. L’utilité des mind map dans ce cadre est tout aussi large que dans le monde professionnel, tant pour les étudiants que pour les professeurs. Elles sont particulièrement appréciées pour:

			
					présenter le plan d’un cours;

					visualiser des concepts;

					rédiger des textes de type mémoires et essais;

					améliorer la réflexion critique, en explorant divers points de vue;

					diriger des sessions de brainstorming;

					etc.

			

			Préparation

			Exploiter au mieux son cerveau

			Dans un premier temps, il est important de comprendre comment le cerveau fonctionne. Celui-ci est composé de170milliards de cellules–dont 100 milliardsde neurones–, grâce auxquelles nous sommes capables de penser, parler, imaginer, planifier, etc. Il est divisé en deux hémisphères: le gauche, qui gère les fonctions concrètes comme le calcul, l’audition, le langage et l’analyse logique; et le droit, qui régit l’intuition, la vision, l’interprétation et les émotions. 

			Puisqu’elle fait appel à ces deux hémisphères, contrairement à la prise de note classique, la mind map se veut le reflet assez proche de la manière dont le cerveau analyse et traite les informations: une idée surgit (idée centrale), puis, au cours de l’analyse, des ramifications (branches; pistes de réflexion) se forment jusqu’à s’articuler progressivement autour du sujet central. La présentation en arborescence, l’utilisation de couleurs, d’images et de mots-clés divers pour distinguer les idées, et la mise en évidence des liens entre ces élémentspermettent à notre cerveau humain d’intégrer plus rapidement le message véhiculé que lors d’une lecture d’un texte continu.

			Mais l’homme étant avant tout un animal social, il lui faut, pour exploiter au mieux son cerveau, apprendre à partager, écouter et dialoguer avec les autres. Si le mind mapping est un outil à usage personnel, il est tout aussi adapté à un usage communautaire. Mettez vos créations à disposition de vos collègues, familles et amis afin de générer un maximum d’ouvertures et de potentialités. 

			Organiser son matériel

			Une des forces de la mind map réside en ce qu’elle ne requiert que très peu de matériel pour être élaborée:

			
					un support papier (de type cahier avec feuilles détachables), pour pouvoir facilement interchanger et classer vos idées dans l’ordre lors d’une prise de notes rapide. Ce genre de feuillet s’avère également très utile si vous désirez ou devez prêter, scanner ou photocopier un ou plusieurs éléments contenus sur ces feuilles;

					un crayon, une gomme, un taille-crayon pour les premiers jets et esquisses;

					un marqueur ou un stylo à encre effaçable pour mettre au propre;

					des feutres ou des crayons de couleur pour organiser vos informations par couleur;

			

			Si vous préférez travailler sur ordinateur, familiarisez-vous à l’un des nombreux logiciels existants à cet effet. Sachez cependant que, s’ils présentent des avantages certains, comme la possibilité de modifier votre carte à l’envi ou de partager rapidement des informations, ils laissent place à moins de créativité.

			Chacun d’entre nous possède une manière personnelle de travailler. Vous affinerez votre boîte à outils avec le temps.

			Réalisation

			Organiser ses idées

			En particulier si votre objectif est de réaliser une séance de créativité à l’aide de la cartographie des idées, vous aurez besoin de vous mettre préalablement dans le bon état d’esprit. Préparez votre mental à cet effet pour optimiser vos chances de réussite. Voici une technique très simple en trois étapes pour vous aider à y parvenir:

			
					concentrez-vous sur la visualisation de l’objectif, qui motivera vos actions dans l’accomplissement de celui-ci, et oubliez tout le reste. Visualiser l’idéal, c’est s’armer de la volonté qui y conduit;

					représentez-vous une idée, un problème, un concept et calquez votre esprit dessus en tentant de lui donner une image;

					utilisez cette image comme point initial de votre réflexion, en y greffant par la suite toutes les ramifications possibles telles que les actions à mener, les accessoires nécessaires, les questions à soulever, etc.

			

			Réaliser la mind map

			Concrètement, pour matérialiser tout cela sur papier, il est possible d’élaborer une carte heuristique. Organiser clairement ses idées n’étant pas toujours évident, l’utilisation d’une mind map apportera une base et une structure solides à vos réflexions, vous permettant de ne pas vous noyer dans la quantité d’informations produites.

			Commencez par faire des brouillons à partir de votre thème principal. Liez-y un, puis plusieurs éléments, tout ce qui vous vient à l’esprit –en essayant toutefois de ne pas dépasser une dizaine de ces éléments du premier niveau–, et synthétisez-les en un seul mot-clé, dessin ou pictogramme. 

			
				
					Des mots-clés uniques

					Évitez les phrases, même de deux mots, qui bloqueront votre imagination en les enfermant dans la première case à laquelle vous avez pensé. Un mot unique favorisera un plus grand nombre d’associations. Si par exemple, votre mot-clé précédent vous a mené à l’idée «bouquet de fleurs», il est probable que vous vous focalisiez ensuite uniquement sur cette image-là. À l’inverse, inscrire simplement «fleurs» vous permettra d’élargir votre point de vue à d’autres notions, comme «jardin», «nature», «parterre», «cueillir», «pousser», «printemps», etc.

				

			

			Vous constaterez rapidement que, une idée menant à quatre ou cinq autres, qui inspirent à leur tour d’autres ébauches de réflexion, ce sont littéralement des tonnes d’idées qui jaillissent! Essayez diverses alternatives en accord avec le concept central. Gardez une bonne dose de spontanéité et ouvrez donc le champ des possibilités. N’hésitez pas à faire des ratures, à barrer, à gommer, à revenir sur une idée, etc. Ce n’est que dans un second temps que vous mettrez le tout au propre.

			Ces idées, associez-les, à l’aide de flèches, de pictogrammes et/ou de dessins. Utiliser des dessins mnémotechniques et des annotations utiles nous renforce dans la quête et l’accomplissement du but à atteindre. Dans notre imagination, ils sont très suggestifs, et nous font ainsi voir d’étonnantes possibilités. Ils enrichissent notre faculté à aborder et à disséquer un thème.

			Des exemples d’associations:

			
					chien = défense;

					brique = construire;

					oiseau = liberté;

					index pointé = aller vers;

					bombe = attention;

					et ainsi de suite selon votre perception personnelle.

			

			Quelques exemples de pictogrammes:

			[image: ]

			Quant à l’utilisation des couleurs, dernier point essentiel à relever, elles jouent un rôle essentiel dans l’élaboration de votre carte heuristique, et ce pour deux raisons:

			
					elles s’impriment de manière percutante dans notre intellect et codifient. Elles mettent en évidence des concepts différents et nous rappellent certains codes précis de la vie courante:	rouge = révolution, amour de la vie, passion;

	noir = mystère, silence, autorité, peine;

	bleu = espace, océan, rencontre;

	jaune = joie, fête, partage;

	blanc = paix, calme, sérénité, pureté;

	etc.




					elles ravissent! Le mélange des couleurs, la diversité des nuances, la puissance émotionnelle qu’elles induisent; tout cela séduit l’œil et nous met spontanément de bonne humeur. Or, un être joyeux a beaucoup plus de chances d’atteindre ses objectifs qu’un être éteint, sans compter que l’on retient mieux ce qui nous plaît. 

			

			
				
					Astuces en plus

					
							Tracez les ramifications centrales plus épaisses que les branches secondaires, afin d’indiquer à votre cerveau l’ordre d’importance des idées.

							Mettez certains contenus en exergue en variant la taille de la police ou sa mise en forme, en agrandissant certaines images, etc. 

							N’enfermez pas vos mots-clés dans un cadre ou une bulle, laissez-les libres: ils seront ainsi source de créativité dans votre esprit.

							En revanche, mettez en évidence les ramifications formant un ensemble logique (même idée, même concept, etc.) par un nuage/cercle/carré de couleur.

							Si vous utilisez un logiciel, ajoutez des liens hypertextes vers des sources, des références ou des informations complémentaires.

							Si vous réalisez votre mind map à la main, écrivez les mots en ligne droite pour plus de visibilité.

							Reliez bien les branches entre elles, ne laissez pas de vide entre deux éléments, afin de connecter les idées dans votre esprit.

							Quand vous pensez avoir fini, ajoutez des branches vierges pour vous stimuler et encourager votre cerveau à créer de nouvelles associations d’idées.

					

				

			

			Un exemple d’application: premier roman

			À vrai dire, et pour rester honnête avec vous, je ne connaissais pas le mind mapping à l’époque où j’ai commencé mon premier roman. Il est resté d’ailleurs «à dormir» pas loin de dix années dans mon tiroir, avant qu’un beau jour, je ne dépoussi
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