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	O CEO da Farfetch é José Neves, um empreendedor português. Ele fundou a empresa em 2008, com a visão de criar uma plataforma que conectasse marcas de luxo com consumidores de todo o mundo.

	Neves nasceu em Porto, Portugal, em 1974. Ele estudou administração de empresas na Universidade de Aveiro e começou sua carreira na indústria da moda como gerente de vendas para a marca de luxo italiana Ermenegildo Zegna.

	Em 2008, Neves fundou a Farfetch com um investimento inicial de US$ 3 milhões. A empresa começou como um marketplace online para marcas de luxo independentes, mas rapidamente se expandiu para incluir marcas de luxo tradicionais e emergentes.

	Neves é um visionário da indústria da moda e é creditado com a popularização do comércio eletrônico de moda de luxo. Ele foi nomeado uma das 100 pessoas mais influentes do mundo pela revista Time em 2016.

	Em 2022, a Farfetch foi adquirida pela empresa sul-coreana de comércio eletrônico Coupang por US$ 3,3 bilhões. Neves continua como CEO da empresa.

	Aqui estão alguns dos principais marcos alcançados por Neves durante sua liderança da Farfetch:

	
		Liderou a expansão da Farfetch para uma plataforma global com mais de 600 marcas de luxo de todo o mundo.

		Ajudou a popularizar o comércio eletrônico de moda de luxo.

		Foi nomeado uma das 100 pessoas mais influentes do mundo pela revista Time.

		Liderou a aquisição da Farfetch pela empresa sul-coreana de comércio eletrônico Coupang.



	:

	A Farfetch foi uma startup de moda de luxo que chegou a ser avaliada em US$ 15,4 bilhões. Mas, em 2023, a empresa anunciou perdas de US$ 1,2 bilhão e um declínio de 60% nas ações. O que aconteceu?

	A Farfetch foi fundada em 2008 por José Neves, um empresário português. A empresa começou como uma plataforma online que conectava lojas de moda de luxo de todo o mundo a compradores em todo o mundo. A Farfetch rapidamente se tornou um sucesso, e, em 2018, foi avaliada em US$ 15,4 bilhões.

	No entanto, a Farfetch começou a enfrentar desafios em 2020, com a pandemia de COVID-19. As vendas da empresa caíram, e a empresa foi forçada a demitir funcionários. A Farfetch também enfrentou concorrência de outras plataformas online, como a Gucci e a Louis Vuitton.

	Em 2023, a Farfetch anunciou perdas de US$ 1,2 bilhão e um declínio de 60% nas ações. A empresa disse que estava tomando medidas para reduzir custos e melhorar a rentabilidade.

	Este livro conta a história da ascensão e queda da Farfetch. Ele examina os fatores que levaram ao sucesso da empresa, bem como os desafios que a levaram ao declínio. O livro também discute as implicações da história da Farfetch para o futuro da moda de luxo.

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	Público-alvo:

	
		Pessoas interessadas em moda de luxo

		Pessoas interessadas em startups

		Pessoas interessadas no futuro do varejo



	Tonalidade:

	
		Informativa

		Objetiva

		Crítica



	Estilo:

	
		Claro

		Concisivo

		Estimulante



	Destaques:

	
		Examina os fatores que levaram ao sucesso e ao declínio da empresa



	O sucesso da empresa pode ser atribuído a vários fatores, incluindo:

	
		A qualidade dos produtos e serviços: a empresa oferece produtos e serviços de alta qualidade que são apreciados pelos clientes.

		A inovação: a empresa está constantemente inovando e lançando novos produtos e serviços para atender às necessidades dos clientes.

		A estratégia de marketing: a empresa tem uma estratégia de marketing eficaz que a ajuda a alcançar seu público-alvo.

		A gestão eficaz: a empresa é bem gerenciada e tem uma equipe de funcionários experientes e dedicados.



	Fatores que levaram ao declínio da empresa

	O declínio da empresa pode ser atribuído a vários fatores, incluindo:

	
		A concorrência: a empresa enfrenta forte concorrência de outras empresas que oferecem produtos e serviços semelhantes.

		A mudança nas preferências dos clientes: as preferências dos clientes estão mudando e a empresa não está acompanhando essas mudanças.

		A falta de inovação: a empresa não está inovando e lançando novos produtos e serviços para atender às necessidades dos clientes.

		A má gestão: a empresa é mal gerenciada e tem uma equipe de funcionários desmotivados.



	Análise dos fatores

	A análise dos fatores que levaram ao sucesso e ao declínio da empresa revela que o sucesso da empresa foi baseado em uma combinação de fatores, incluindo a qualidade dos produtos e serviços, a inovação, a estratégia de marketing e a gestão eficaz. O declínio da empresa, por outro lado, foi causado por uma combinação de fatores, incluindo a concorrência, a mudança nas preferências dos clientes, a falta de inovação e a má gestão.

	
		 

		Discuti as implicações da história da Farfetch para o futuro da moda de luxo



	Este livro seria uma leitura interessante para qualquer pessoa interessada em moda de luxo, startups ou o futuro do varejo. O livro fornece uma visão abrangente da história da Farfetch, e examina os fatores que levaram ao sucesso e ao declínio da empresa. O livro também discute as implicações da história da Farfetch para o futuro da moda de luxo.

	 

	Capítulo 1: O início da Farfetch

	 

	A Farfetch foi fundada em 2008 por José Neves, um empresário português. Neves tinha um amor pela moda de luxo desde jovem, e ele percebeu que havia uma oportunidade de criar uma plataforma online que conectasse lojas de moda de luxo de todo o mundo a compradores em todo o mundo.

	Neves começou a trabalhar na ideia da Farfetch em 2007. Ele recrutou um pequeno grupo de engenheiros e designers para ajudá-lo a desenvolver a plataforma. A Farfetch foi lançada oficialmente em 2008.

	A Farfetch rapidamente se tornou um sucesso. A empresa atraiu investidores importantes, como a Sequoia Capital e a Tiger Global Management. Em 2018, a Farfetch foi avaliada em US$ 15,4 bilhões.

	Os fatores que levaram ao sucesso da Farfetch

	O sucesso da Farfetch pode ser atribuído a uma série de fatores, incluindo:

	
		O crescimento do mercado de moda de luxo online: O mercado de moda de luxo online estava em crescimento rápido no início dos anos 2010. A Farfetch se posicionou como uma líder neste mercado, oferecendo uma ampla seleção de produtos de moda de luxo de lojas de todo o mundo.

		O foco na experiência do cliente: A Farfetch se comprometeu a oferecer uma experiência de compra de luxo online de classe mundial. A empresa ofereceu recursos como frete gratuito, devoluções gratuitas e atendimento ao cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana.

		A parceria com marcas de moda de luxo: A Farfetch trabalhou para construir parcerias com marcas de moda de luxo. Isso ajudou a garantir que a empresa oferecesse aos clientes uma seleção de produtos autênticos e de alta qualidade.



	A Farfetch é uma plataforma de comércio eletrônico de moda de luxo que oferece uma ampla seleção de marcas, incluindo:

	
		Marcas de luxo tradicionais:



	
		Gucci

		Louis Vuitton

		Chanel

		Dior

		Prada

		Hermès

		Saint Laurent

		Valentino

		Fendi



	
		Marcas de luxo emergentes:



	
		Jacquemus

		Off-White

		Balenciaga

		Vetements

		Acne Studios

		Loewe

		JW Anderson

		Simone Rocha

		Thom Browne



	
		Marcas de luxo sustentáveis:



	
		Stella McCartney

		Gabriela Hearst

		Pangaia

		Veja

		Reformation

		Ecoalf

		Closed

		Veja

		Reformation



	A Farfetch também oferece uma seleção de marcas de luxo de nicho, incluindo:

	
		Marcas de moda feminina:



	
		Alaia

		Balmain

		Chloé

		Celine

		Dries Van Noten

		Isabel Marant

		Jil Sander

		Miu Miu

		Rochas



	
		Marcas de moda masculina:



	
		Berluti

		Brioni

		Ermenegildo Zegna

		Loro Piana

		Tom Ford

		Saint Laurent Homme

		Valentino Garavani

		Bottega Veneta

		Dolce & Gabbana



	
		Marcas de acessórios:



	
		Cartier

		Chopard

		Hermès

		Piaget

		Rolex

		Tiffany & Co.

		Van Cleef & Arpels

		Bulgari

		Chanel



	A Farfetch também oferece uma seleção de marcas de luxo de ótica, joias, relógios, perfumes e artigos de decoração.

	A empresa trabalha com mais de 600 marcas de luxo de todo o mundo, incluindo marcas independentes, marcas de luxo tradicionais, marcas de luxo emergentes e marcas de luxo sustentáveis.
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		Chanel[image: Imagem de Marca de luxo Chanel]

		Dior
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	Marca de luxo Hermès

	
		Saint Laurent
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	Marca de luxo Fendi

	Estas marcas são conhecidas por seu design de alta qualidade, materiais luxuosos e preços elevados. Eles são populares entre celebridades, executivos e outros consumidores de alto nível.

	Além dessas marcas estabelecidas, há também uma série de marcas de luxo emergentes que estão ganhando popularidade. Essas marcas são conhecidas por seu design inovador e preços mais acessíveis. Algumas das marcas de luxo emergentes mais populares incluem:

	
		Jacquemus
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	Marca de luxo Jacquemus

	
		Off-White
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	Marca de luxo OffWhite

	
		Balenciaga



	[image: Imagem de Marca de luxo Balenciaga]Abre uma nova janela[image: https://encrypted-tbn3.gstatic.com/favicon-tbn?q=tbn:ANd9GcTHld4apJx-SFSWQXgDcpa4H1P3coBFywpM0e7b3yUb4OahPLQF8MUlM3L9rTLKnzTYC5SvqT2oGkjRmULy2x72TAC-9mndmci3nwEntZAb]www.arcaonline.com.br

	Marca de luxo Balenciaga

	
		Vetements
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	Marca de luxo Vetements

	
		Acne Studios
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	Marca de luxo Acne Studios

	
		Loewe
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	Marca de luxo Loewe
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	Marca de luxo JW Anderson

	
		Simone Rocha



	[image: Imagem de Marca de luxo Simone Rocha]

	Marca de luxo Simone Rocha

	Essas marcas estão atraindo um público mais jovem e urbano que está procurando por opções de moda de luxo mais modernas e acessíveis.

	 

	 

	 

	 

	 

	Capítulo 2: O sucesso da Farfetch

	A Farfetch foi fundada em 2008 por José Neves, um empresário português com um amor pela moda de luxo. Neves percebeu que havia uma oportunidade de criar uma plataforma online que conectasse lojas de moda de luxo de todo o mundo a compradores em todo o mundo.

	A Farfetch rapidamente se tornou um sucesso. A empresa atraiu investidores importantes, como a Sequoia Capital e a Tiger Global Management. Em 2018, a Farfetch foi avaliada em US$ 15,4 bilhões.

	Os fatores que levaram ao sucesso da Farfetch

	O sucesso da Farfetch pode ser atribuído a uma série de fatores, incluindo:

	
		O crescimento do mercado de moda de luxo online: O mercado de moda de luxo online estava em crescimento rápido no início dos anos 2010. A Farfetch se posicionou como uma líder neste mercado, oferecendo uma ampla seleção de produtos de moda de luxo de lojas de todo o mundo.

		O foco na experiência do cliente: A Farfetch se comprometeu a oferecer uma experiência de compra de luxo online de classe mundial. A empresa ofereceu recursos como frete gratuito, devoluções gratuitas e atendimento ao cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana.

		A parceria com marcas de moda de luxo: A Farfetch trabalhou para construir parcerias com marcas de moda de luxo. Isso ajudou a garantir que a empresa oferecesse aos clientes uma seleção de produtos autênticos e de alta qualidade.



	O crescimento do mercado de moda de luxo online

	O mercado de moda de luxo online está em crescimento há vários anos. Isso se deve a uma série de fatores, incluindo:

	O a O aumento da conectividade à internet é uma das tendências mais importantes do século XXI. A internet está se tornando cada vez mais acessível e acessível, e está transformando a forma como vivemos, trabalhamos e nos divertimos.

	De acordo com a União Internacional de Telecomunicações (UIT), o número de usuários de internet no mundo ultrapassou 4 bilhões em 2022. Isso representa um aumento de mais de 1 bilhão em apenas cinco anos.

	O aumento da conectividade à internet está sendo impulsionado por vários fatores, incluindo:

	
		O barateamento dos dispositivos eletrônicos: os smartphones, tablets e laptops estão cada vez mais acessíveis, o que torna a internet mais acessível para pessoas de todas as classes sociais.

		O desenvolvimento de redes de banda larga mais rápidas: as redes de banda larga estão se tornando mais rápidas e mais acessíveis, o que permite que as pessoas transmitam vídeos, joguem jogos online e façam outras atividades que requerem uma conexão de internet rápida.

		O crescimento do comércio eletrônico: o comércio eletrônico está se tornando cada vez mais popular, o que requer que as pessoas tenham acesso à internet para fazer compras online.



	O aumento da conectividade à internet está tendo um impacto significativo em todos os aspectos da sociedade. Aqui estão alguns exemplos:

	
		Educação: a internet está revolucionando a educação, oferecendo novas oportunidades de aprendizado para pessoas de todas as idades e origens.

		Emprego: a internet está criando novos empregos e oportunidades de negócios, à medida que as empresas se tornam mais digitais.

		Entretenimento: a internet está transformando a forma como nos divertimos, oferecendo acesso a uma variedade de conteúdo, incluindo filmes, música, jogos e televisão.



	O aumento da conectividade à internet é uma tendência que continuará a moldar o mundo nos próximos anos.

	
		umento da conectividade à internet

		 

		O crescimento da classe média global

		A mudança dos hábitos de consumo



	Os consumidores estão cada vez mais comprando online, incluindo produtos de moda de luxo. A Farfetch estava bem posicionada para aproveitar esse crescimento, oferecendo uma ampla seleção de produtos de moda de luxo de lojas de todo o mundo.

	O foco na experiência do cliente

	A Farfetch se comprometeu a oferecer uma experiência de compra de luxo online de classe mundial. A empresa ofereceu recursos como frete gratuito, devoluções gratuitas e atendimento ao cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana.

	Esses recursos ajudaram a Farfetch a se diferenciar de seus concorrentes e atrair clientes. Os clientes de moda de luxo estão dispostos a pagar mais por uma experiência de compra de alta qualidade.

	A parceria com marcas de moda de luxo

	A Farfetch trabalhou para construir parcerias com marcas de moda de luxo. Isso ajudou a garantir que a empresa oferecesse aos clientes uma seleção de produtos autênticos e de alta qualidade.

	As marcas de moda de luxo estavam inicialmente céticas em relação ao comércio eletrônico. No entanto, a Farfetch foi capaz de ganhar a confiança das marcas, oferecendo uma plataforma que as ajudava a proteger suas marcas e a alcançar novos clientes.

	Conclusão

	A Farfetch teve um sucesso significativo nos primeiros anos de operação. A empresa se posicionou como uma líder no mercado de moda de luxo online, oferecendo uma ampla seleção de produtos, uma experiência de compra de alta qualidade e parcerias com marcas de moda de luxo.

	Considerações para o livro

	O capítulo 2 do livro deve discutir os fatores que levaram ao sucesso da Farfetch. O capítulo deve incluir as seguintes informações:

	
		O crescimento do mercado de moda de luxo online

		O foco na experiência do cliente



	O foco na experiência do cliente (CX) é uma tendência crescente no mundo dos negócios. As empresas estão percebendo que, para ter sucesso, precisam oferecer uma experiência excepcional aos seus clientes.

	A CX é definida como a percepção que o cliente tem de uma interação com uma empresa. Ela inclui todos os aspectos da interação, desde o primeiro contato até o atendimento pós-venda.

	Existem vários fatores que influenciam a CX, incluindo:

	
		A qualidade dos produtos e serviços: os produtos e serviços de alta qualidade são essenciais para uma boa CX.

		A atenção ao cliente: as empresas devem oferecer um atendimento ao cliente eficiente e amigável.

		A personalização: as empresas devem oferecer uma experiência personalizada aos seus clientes.

		A conveniência: as empresas devem oferecer uma experiência conveniente aos seus clientes.



	As empresas que se concentram na CX estão obtendo resultados positivos. De acordo com um estudo da PwC, as empresas que priorizam a CX têm 1,6 vezes mais chances de aumentar a satisfação dos clientes, 1,4 vezes mais chances de aumentar a fidelidade dos clientes e 1,3 vezes mais chances de aumentar as vendas.

	Existem várias maneiras de as empresas melhorarem a CX. Aqui estão algumas dicas:

	
		Concentre-se nos seus clientes: entenda as necessidades e desejos dos seus clientes e crie uma experiência que os atenda.

		Faça pesquisas com os clientes: colete feedback dos clientes para identificar áreas que podem ser melhoradas.

		Use a tecnologia: a tecnologia pode ajudar as empresas a melhorar a CX, automatizando tarefas, personalizando a experiência e fornecendo suporte ao cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana.



	O foco na CX é uma tendência que n

	
		 

		A parceria com marcas de moda de luxo



	
	
	
	
		A concorrência de outras plataformas online: A Farfetch não é a única plataforma online que vende moda de luxo. Outras empresas, como a Gucci e a Louis Vuitton, estão investindo cada vez mais no comércio eletrônico.

		A necessidade de melhorar a rentabilidade: A Farfetch tem sido lucrativa em alguns anos, mas a empresa tem lutado para melhorar a sua rentabilidade de forma consistente.

		As mudanças nas tendências do mercado: O mercado de moda de luxo está em constante mudança. A Farfetch precisa se adaptar às mudanças nas tendências do mercado para permanecer competitiva.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		A pandemia de COVID-19: A pandemia de COVID-19 levou a um declínio nas vendas de moda de luxo em geral. A Farfetch foi particularmente afetada, pois a empresa depende de vendas online.

		A concorrência de outras plataformas online: A Farfetch não é a única plataforma online que vende moda de luxo. Outras empresas, como a Gucci e a Louis Vuitton, estão investindo cada vez mais no comércio eletrônico e oferecendo produtos de moda de luxo diretamente aos consumidores.

		A necessidade de melhorar a rentabilidade: A Farfetch tem lutado para melhorar a sua rentabilidade de forma consistente. A empresa tem uma estrutura de custos relativamente alta e precisa encontrar maneiras de reduzir seus custos sem prejudicar a experiência do cliente.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		A importância da inovação: A Farfetch foi bem-sucedida porque ofereceu algo novo e inovador ao mercado de moda de luxo. A empresa mostrou que é importante estar sempre inovando para se manter competitivo.

		A importância da adaptação: O mercado de moda de luxo está em constante mudança. A Farfetch não conseguiu se adaptar às mudanças do mercado, o que levou ao seu declínio. As empresas que operam no mercado de moda de luxo precisam estar preparadas para se adaptar às mudanças para permanecer competitivas.

		A importância da rentabilidade: A Farfetch teve dificuldade em alcançar a rentabilidade. A empresa precisa encontrar maneiras de reduzir seus custos e aumentar suas vendas para melhorar sua rentabilidade. As empresas que operam no mercado de moda de luxo precisam se concentrar na rentabilidade para serem bem-sucedidas a longo prazo.



	
	
	
		A importância da inovação: A Farfetch foi bem-sucedida porque ofereceu algo novo e inovador ao mercado de moda de luxo. A empresa mostrou que é importante estar sempre inovando para se manter competitivo.

		A importância da adaptação: O mercado de moda de luxo está em constante mudança. A Farfetch não conseguiu se adaptar às mudanças do mercado, o que levou ao seu declínio. As empresas que operam no mercado de moda de luxo precisam estar preparadas para se adaptar às mudanças para permanecer competitivas.

		A importância da rentabilidade: A Farfetch teve dificuldade em alcançar a rentabilidade. A empresa precisa encontrar maneiras de reduzir seus custos e aumentar suas vendas para melhorar sua rentabilidade. As empresas que operam no mercado de moda de luxo precisam se concentrar na rentabilidade para serem bem-sucedidas a longo prazo.



	
	
	
	
		O aumento da acessibilidade à internet: mais pessoas em todo o mundo têm acesso à internet, o que torna mais fácil para elas comprarem produtos de moda de luxo online.

		A conveniência do comércio eletrônico: o comércio eletrônico é uma forma conveniente de comprar produtos de moda de luxo, pois oferece aos consumidores a possibilidade de comprar de qualquer lugar e a qualquer hora.

		A variedade de opções disponíveis online: os consumidores podem encontrar uma variedade de produtos de moda de luxo online, incluindo marcas, estilos e preços variados.



	
	
	
		O aumento das compras móveis: os consumidores estão cada vez mais usando seus smartphones e tablets para fazer compras online.

		O crescimento do comércio social: os consumidores estão usando plataformas de mídia social, como o Instagram e o Pinterest, para pesquisar e comprar produtos de moda de luxo.

		O aumento das compras personalizadas: os consumidores estão procurando por experiências de compras personalizadas, o que inclui a capacidade de personalizar produtos de moda de luxo.



	
	
	
	
		O aumento da acessibilidade à internet: mais pessoas em todo o mundo têm acesso à internet, o que torna mais fácil para elas comprarem produtos de moda de luxo online.

		A conveniência do comércio eletrônico: o comércio eletrônico é uma forma conveniente de comprar produtos de moda de luxo, pois oferece aos consumidores a possibilidade de comprar de qualquer lugar e a qualquer hora.

		A variedade de opções disponíveis online: os consumidores podem encontrar uma variedade de produtos de moda de luxo online, incluindo marcas, estilos e preços variados.



	
	
	
		O aumento das compras móveis: os consumidores estão cada vez mais usando seus smartphones e tablets para fazer compras online.

		O crescimento do comércio social: os consumidores estão usando plataformas de mídia social, como o Instagram e o Pinterest, para pesquisar e comprar produtos de moda de luxo.

		O aumento das compras personalizadas: os consumidores estão procurando por experiências de compras personalizadas, o que inclui a capacidade de personalizar produtos de moda de luxo.



	
	
	
		Invista em uma plataforma de comércio eletrônico robusta: sua plataforma de comércio eletrônico deve ser fácil de usar, segura e responsiva.

		Ofereça uma experiência de compra personalizada: personalize sua experiência de compra para atender às necessidades e desejos de seus clientes.

		Faça marketing online eficaz: use o marketing online para promover seus produtos e serviços para um público-alvo.

		Ofereça um excelente serviço ao cliente: ofereça um excelente serviço ao cliente para garantir que seus clientes tenham uma experiência positiva.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
		A qualidade dos produtos e serviços: a empresa oferece produtos e serviços de alta qualidade que são apreciados pelos clientes.

		A inovação: a empresa está constantemente inovando e lançando novos produtos e serviços para atender às necessidades dos clientes.

		A estratégia de marketing: a empresa tem uma estratégia de marketing eficaz que a ajuda a alcançar seu público-alvo.

		A gestão eficaz: a empresa é bem gerenciada e tem uma equipe de funcionários experientes e dedicados.



	
	
	
		A concorrência: a empresa enfrenta forte concorrência de outras empresas que oferecem produtos e serviços semelhantes.

		A mudança nas preferências dos clientes: as preferências dos clientes estão mudando e a empresa não está acompanhando essas mudanças.

		A falta de inovação: a empresa não está inovando e lançando novos produtos e serviços para atender às necessidades dos clientes.

		A má gestão: a empresa é mal gerenciada e tem uma equipe de funcionários desmotivados.



	
	
	
	
	
		Aumentar a inovação: a empresa precisa continuar inovando e lançando novos produtos e serviços para atender às necessidades dos clientes.

		Atender às mudanças nas preferências dos clientes: a empresa precisa entender as mudanças nas preferências dos clientes e adaptar seus produtos e serviços para atender a essas mudanças.

		Melhorar a gestão: a empresa precisa melhorar a gestão e criar um ambiente de trabalho positivo e motivador para seus funcionários.
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