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Vorwort

Der Öffentliche Personennahverkehr ist weit mehr als ein technisches System aus Fahrzeugen, Fahrplänen und Linien. Er ist ein lebendiger Teil unserer Gesellschaft. Er verbindet Menschen, schafft Mobilität, ermöglicht Teilhabe und trägt Verantwortung für Sicherheit, Nachhaltigkeit und Lebensqualität. Wer im ÖPNV arbeitet, übernimmt jeden Tag eine Aufgabe, die für viele Menschen selbstverständlich erscheint – und gerade deshalb so wichtig ist.

In meiner Arbeit als Ausbilder, Dozent und Mentor habe ich über viele Jahre hinweg unzählige Fachkräfte im Fahrbetrieb und angehende Fachwirte begleitet. Ich habe gesehen, wie unterschiedlich die Wege in diesen Beruf sind, wie vielfältig die Talente, wie groß die Herausforderungen – und wie viel Stolz, Professionalität und Menschlichkeit in diesem Arbeitsfeld steckt. Gleichzeitig habe ich erlebt, wie wertvoll klare Strukturen, verständliche Erklärungen und praxisnahe Beispiele für das Lernen sind.

Dieses Buch ist aus dieser Erfahrung entstanden. Es soll Orientierung geben, Wissen vermitteln und Mut machen. Es soll Grundlagen erklären, Zusammenhänge sichtbar machen und den Blick für das große Ganze öffnen. Und es soll zeigen, wie wichtig jede einzelne Fachkraft für das Funktionieren des ÖPNV ist.

Die Kapitel sind so aufgebaut, dass sie sowohl Auszubildende als auch Teilnehmende in Weiterbildungen unterstützen: verständlich, praxisnah, modular. Viele Inhalte stammen aus meiner täglichen Arbeit, aus Unterrichtssituationen, aus Gesprächen mit Kolleginnen und Kollegen und aus den Fragen, die mir immer wieder begegnet sind. Die Übungen und Fallbeispiele sind bewusst so gestaltet, dass sie den Transfer in den Alltag erleichtern.

Ich wünsche allen Leserinnen und Lesern, dass dieses Buch ihnen hilft, ihren eigenen Weg im ÖPNV zu finden – mit Neugier, Verantwortungsbewusstsein und Freude an der Arbeit mit Menschen. Der ÖPNV braucht engagierte Fachkräfte. Er braucht Menschen, die mitdenken, mitgestalten und mit Herz arbeiten.

Wenn dieses Buch dazu einen Beitrag leisten kann, hat es seinen Zweck erfüllt.

Siegfried Berger

Niederkassel, 2026




Teil A – Grundlagen, System und Organisation des ÖPNV

Kapitel 1–6

Der erste Teil des Buches vermittelt das Fundament für professionelles Handeln im ÖPNV. Er erklärt, wie das System aufgebaut ist, welche rechtlichen Rahmenbedingungen gelten und welche Rollen und Verantwortlichkeiten im täglichen Betrieb zusammenwirken.

Gleichzeitig werden zentrale Kompetenzen wie Kommunikation, Kundenorientierung und Personalorganisation eingeführt. Dieser Teil schafft das Verständnis für das „Warum“ und „Wie“ des ÖPNV – die Basis für alle weiteren Kapitel.




Kapitel 1 Einführung in den ÖPNV

Dieses Kapitel gibt einen Überblick über Bedeutung, Aufgaben und aktuelle Entwicklungen des ÖPNV.

Der Öffentliche Personennahverkehr (ÖPNV) ist ein zentraler Bestandteil moderner Mobilität. Er verbindet Menschen, ermöglicht gesellschaftliche Teilhabe und unterstützt die nachhaltige Entwicklung von Städten und Regionen. Für alle Beschäftigten im ÖPNV bildet ein grundlegendes Verständnis des Systems die Basis für professionelles Handeln.


1.1 Bedeutung des ÖPNV

Der ÖPNV erfüllt wichtige gesellschaftliche und wirtschaftliche Funktionen:


	Mobilität für alle Bevölkerungsgruppen

	Entlastung des Straßenverkehrs

	Reduzierung von Emissionen

	Förderung nachhaltiger Stadtentwicklung

	Sicherstellung von Daseinsvorsorge und Teilhabe


Er ist damit ein unverzichtbarer Bestandteil der öffentlichen Infrastruktur.


1.2 Verkehrsmittel im ÖPNV

Der ÖPNV umfasst verschiedene Verkehrssysteme, die je nach Region und Nachfrage eingesetzt werden:


	Bus

	Straßenbahn

	U-Bahn

	S-Bahn

	Regionalverkehr

	Ergänzende Angebote wie On-Demand-Verkehre und flexible Bedienform



1.3 Aufgaben des ÖPNV

Der ÖPNV sorgt für sichere, zuverlässige und planbare Mobilität.

Zentrale Aufgaben:


	zuverlässige Beförderung

	sichere Mobilität

	planbare Verkehrsangebote

	barrierefreie Zugänge

	wirtschaftlicher und ökologischer Nutzen


Der ÖPNV verbindet Mobilität, Sicherheit und Nachhaltigkeit


1.4 Bedeutung für Beschäftigte im ÖPNV

Ein grundlegendes Verständnis des Systems ÖPNV stärkt die Handlungssicherheit im beruflichen Alltag.

Wichtige Aspekte:


	Aufbau und Struktur des ÖPNV

	Aufgaben der beteiligten Akteure

	Herausforderungen im Betrieb

	Bedeutung für Gesellschaft und Wirtschaft


Dieses Wissen unterstützt professionelles und verantwortungsbewusstes Handeln.


1.5 Herausforderungen und Trends

Der ÖPNV steht vor wichtigen Entwicklungen:


	steigende Mobilitätsbedürfnisse

	Digitalisierung und Automatisierung

	Fachkräftemangel

	Klimaschutz und nachhaltige Antriebe

	neue Mobilitätsformen wie Ridepooling und On-Demand


Diese Trends prägen die Zukunft des ÖPNV und die Anforderungen an Beschäftigte.

[image: ]Praxisbezug: Beispiel aus dem Linienbetrieb

Ein Fahrgast fragt an der Haltestelle nach einer alternativen Verbindung, weil seine Linie Verspätung hat. Eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter erklärt ruhig die Umsteigemöglichkeiten und informiert über die nächste Abfahrt. Dieses Beispiel zeigt, wie wichtig klare Kommunikation und Orientierung im System ÖPNV sind.

[image: ]Was Sie aus diesem Kapitel mitnehmen, sollten


	Der ÖPNV ist ein zentraler Bestandteil moderner Mobilität und gesellschaftlicher Teilhabe.

	Verschiedene Verkehrsmittel und Akteure arbeiten zusammen, um ein zuverlässiges Angebot zu gewährleisten.

	Trends wie Digitalisierung, Nachhaltigkeit und neue Mobilitätsformen verändern den ÖPNV und die Anforderungen an Beschäftigte.


[image: ]Übungsaufgaben und Reflexion

1. Verständnisfrage

Beschreiben Sie die zentralen Aufgaben des ÖPNV, und warum ist er für Gesellschaft und Wirtschaft unverzichtbar?

2. Transferaufgabe

Beschreiben Sie ein Beispiel aus Ihrem Alltag oder Ihrer Region, in dem der ÖPNV eine wichtige Rolle für Mobilität oder Teilhabe spielt. Welche Bedürfnisse werden dort erfüllt?

3. Mini-Fallbeispiel

Ein neuer Stadtteil wird gebaut, und viele Menschen ziehen dort ein. Welche grundlegenden Überlegungen müssen angestellt werden, um den ÖPNV sinnvoll anzubinden? Nennen Sie mindestens drei Aspekte.

4. Reflexionsfrage

Welche Erwartungen haben Fahrgäste heute an einen modernen ÖPNV? Welche davon halten Sie persönlich für besonders wichtig – und warum?

5. Beobachtungs- oder Analyseaufgabe

Beobachten Sie eine beliebige ÖPNV-Situation (z. B. Haltestelle, Fahrzeug, Umstieg). Welche Elemente tragen dort sichtbar zur Qualität und Zuverlässigkeit des ÖPNV bei? Notieren Sie mindestens fünf Beobachtungen
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