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PREFACIO


[image: image]


Caro Leitor, 

Você vai encontrar neste livro uma coletânea de experiências, colocadas a prova no dia a dia para o gerenciamento de atividades, comunicação clara e observando aspectos culturais, criação de confiança entre diversas pessoas e entrega de projetos através equipes multidisciplinares e multiculturais ao redor do mundo. Com agravante, ou poderia dizer com mais alguns desafios, impostos com Pandemia do COVID-19, um “novo normal” do mundo virtual e das ferramentas colaboração on-line.

Wilson e eu trabalhamos juntos em diversos projetos globais em uma empresa de engenharia australiana. O Wilson sempre demonstrou uma liderança e uma forma de conduzir projetos eficazes e eficientes com equipes multiculturais e multidisciplinares em vários continentes e países. Sua maneira sóbria, constantes e coerente em gerenciar e administrar projetos complexos e grandiosos, deram origem a esse notável livro, que traz em conteúdo, não a experiência conceitual, mas a vivência e experiências práticas de inúmeros projetos bem-sucedidos e entregues de forma harmoniosa em diversas empresas nas quais o Wilson trabalhou e vem trabalhando gerenciando diferentes equipes ao redor do mundo.

São oito capítulos desenvolvidos com as melhoras práticas, melhores direcionadores e criando uma visão clara de como o fator de comunicação, cultura, harmonização e people centrics são de fundamental importância para entrega de projetos com sucesso e eficiência.

É uma grande honra, pode introduzir essa obra, que com certeza irá ajudar a desenvolver e criar um novo conceito de gerenciamento de equipe e projetos ao redor de mundo..... Aproveitem e se deliciem com o conteúdo e experiências em cada um dos capítulos.

Jeone Augusto Miranda

	[image: image]
	 	[image: image]


[image: image]

INTRODUÇÃO
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NAS ÚLTIMAS TRÊS OU quatro décadas, o avanço do ser humano nas telecomunicações e na Internet criou oportunidades para muitas empresas trabalharem em todo o mundo, conseguindo assim criar equipes com membros de alto desempenho geograficamente dispersos, mas trabalhando juntos em ambientes virtuais[1]; isso se reflete em melhor fluxo de caixa (com custos mais baixos), mais produtividade (melhorando a utilização de recursos) e uma resposta mais rápida às demandas dos clientes por produtos novos e melhores.

Os últimos desenvolvimentos em produtos de Internet (com ferramentas de colaboração como SharePoint ou videoconferência / conferência web como Zoom ou Microsoft Teams, entre outros) permitem que membros remotos da equipe tenham comunicações em tempo real, mas isso não é novo para os humanos; os telefones ofereceram oportunidades semelhantes e existem há mais tempo. Então, por que a Internet e novos desenvolvimentos como computação em nuvem e ferramentas de colaboração virtuais ajudam a aumentar nossas interações com outras pessoas ao redor do mundo? A resposta é simples, porque compartilhar informações é a chave; A Internet nos ajuda a compartilhar todos os tipos de documentos eletrônicos quase que imediatamente. Sob essas ideias nasceram as equipes globais virtuais; basicamente equipes temporárias são criadas para lidar com tarefas com recursos em todo o nosso planeta que se comunicam apenas por meios eletrônicos[2].

Mas como essas equipes globais virtuais conseguem se comunicar nesses novos ambientes? Como eles constroem confiança? Como essas equipes se comunicam continuamente ao longo de nosso ciclo do dia solar, quais são os desafios que enfrentam ao tentar compartilhar informações com pessoas de diferentes países, diferentes culturas, com diferentes perspectivas e com um idioma diferente. Basicamente quais são os desafios de comunicação que eles enfrentam durante o ciclo de vida de um projeto?

Equipes globais virtuais apresentam novos desafios de comunicação para líderes, gerentes de projeto, membros de equipes e muitos outros; então, a realização do projeto pode depender principalmente de uma interação virtual bem-sucedida entre indivíduos espalhados pelo mundo que usam tecnologias eletrônicas para se comunicar, colaborar e criar relações de confiança para atingir seu objetivo comum. Como atingir os objetivos do projeto quando a diversidade cultural ainda é forte? Que tipo de mentalidade um líder de equipe global deve desenvolver, qual é a habilidade adicional que um líder global deve ter além de focar em tarefas, agendas e execução de projetos?

Além disso, devido à pandemia global de 2020, muitas pessoas foram forçadas a mudar seus hábitos de trabalho, mudando seus escritórios para suas casas e, embora este livro se concentre em um cenário global, ele pode ser usado por muitas pessoas que agora fazem seu trabalho remotamente pela Internet, porque algumas das questões a serem abordadas aqui, como confiança, também se aplicam a eles.

Mas quem sou eu e por que decidi escrever este livro? Durante a época da pandemia de 2020, descobri que muitas pessoas precisavam desenvolver um novo conjunto de habilidades para gerenciar e participar com sucesso em um ambiente de trabalho global e / ou virtual, como nunca haviam experimentado antes, então decidi escrever este livro buscando compartilhar minhas experiências e pesquisas após mais de dez anos de trabalho e liderança de equipes globais virtuais, durante esse tempo participei e liderei várias equipes de projetos com um mínimo de três pessoas, à equipes maiores com duas ou três dezenas de membros em todo o mundo (um pouco mais de 850 pessoas, das quais conheço pessoalmente menos de 15%), desempenhando minha função como Gerente de Projetos de Tecnologia da Informação em uma empresa de engenharia incluída na lista Fortune Global 500, inicialmente trabalhando como funcionário e depois como consultor.

Durante esses anos, tive a oportunidade de liderar vários projetos grandes e complexos de infraestrutura e implementação de software, bem como um punhado de projetos de fusões e aquisições (o mais recente na faixa de bilhões de dólares); com membros da equipe em países como Austrália, Coréia, Malásia, China, Índia, África do Sul, Inglaterra, Espanha, Escócia, Brasil, Peru, Colômbia, Chile, Trinidad, México, Equador, Canadá e vários locais nos Estados Unidos (atualmente resido no Texas), o que apresentou diversos desafios devido aos diferentes cronogramas envolvidos, à versatilidade dos objetivos em cada um dos projetos, à diversidade de países e culturas envolvidas no projeto, e até mesmo às restrições legais locais entre outros.

Neste livro, quero apenas compartilhar muitas das coisas que aprendi durante minha exposição a este tipo de trabalho remoto, e o mais importante, minha pesquisa sobre os desafios da comunicação em equipes globais virtuais, buscando aprimorar seus e meus conhecimentos sobre este assunto. Sim, é meu também porque para escrever este livro li muito material no esforço de fornecer a vocês não apenas minha opinião e experiências, mas também minha revisão de outros autores e pesquisadores sobre o assunto. Por fim, obrigado pelo tempo que despendeu lendo ou ouvindo este livro e só espero que quando ele chegar ao final, tenha deixado para vocês pelo menos uma ideia que melhore a forma de trabalhar nessas equipes.
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EQUIPES GLOBAIS VIRTUAIS
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Equipes globais virtuais geralmente se referem a pessoas espalhadas pelo mundo trabalhando em um projeto comum usando tecnologia eletrônica[3] para colaborar e se comunicar com o mínimo de interação cara a cara, economizando tempo (um dia de trabalho em um projeto pode ser de até vinte e quatro horas devido ao horário de trabalho com equipes espalhadas pelo mundo), dinheiro (economia com passagem aérea, hotel e despesas porque agora os integrantes não precisam se deslocar, entre outros), contando com funcionários excelentes e talentosos, dando respostas rápidas às mudanças do mercado e, se gerenciado corretamente, melhorando a capacidade de tomada de decisão e resolução de problemas. Em 2016 estimava-se que mais de 85% dos profissionais interagiam de alguma forma com times virtuais globais, até 2020, devido à pandemia pode-se dizer que 100% dos profissionais trabalhavam virtualmente, com times virtuais locais, regionais ou globais. 

Embora a definição de Chen e Messner[4] seja específica para equipes de engenharia virtuais globais, mencione-a aqui, uma equipe global virtual é "um grupo de indivíduos geograficamente dispersos, organizados por meio de tecnologias de informação e comunicação que precisam superar espaço, tempo, funcional, organizacional, nacional e barreiras culturais para o desempenho de uma tarefa específica de engenharia”. Nesse caso, eliminar a "engenharia" ajuda a obter uma definição mais genérica que se aplica a muitos setores. 

Tecnologias de informação como e-mail (Gmail, Outlook etc.), sites de colaboração (Slack, Teams, Jira etc.), sistemas de



	Networked Teams: este é o tipo de equipe que é usada para atingir uma meta ou tarefa específica, ela terá membros multifuncionais que estão geograficamente dispersos e com experiências diferentes para discutir um tópico ou problema de perspectivas amplas, e porque na maioria das vezes isso é composto por membros de organizações externas, esses membros da equipe são adicionados ou removidos conforme necessário ou quando sua função é concluída. Um exemplo claro deste tipo de equipe é visto na área de tecnologia e consultoria.







	Equipes de Atendimento: normalmente visto em empresas globais ou quando sua empresa ou seus clientes exigem um atendimento 24/7, terá integrantes em diferentes fusos horários e localidades geográficas, o que permitirá a transferência das atividades da equipe que encerra o seu dia em um fuso horário, seus colegas de equipe começam o dia em outro (também chamado de abordagem "siga o sol"), fornecendo serviço constante e contínuo para seus clientes internos ou externos.


	Equipes Paralelas: são formadas por membros da mesma organização, reunidos como uma equipe global para fornecer pontos de vista e perspectivas para atingir um determinado objetivo, continuando a desempenhar sua função principal. Esse trabalho paralelo é normal em organizações multinacionais dentro da equipe, como vendas, marketing e P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), trabalhando em locais diferentes para entregar atribuições altamente focadas em tarefas.


	Equipes de Desenvolvimento de Produto ou Projeto: Elas são compostas por especialistas no assunto da mesma organização de diferentes partes do mundo que trabalham em conjuntos complexos de atividades por um longo período, como o desenvolvimento de um novo produto, processo organizacional ou sistema de informação. 


	Equipe de Gestão: formada por gestores de uma mesma organização espalhados pelo mundo, discutindo estratégias em nível corporativo ou tomando decisões importantes.
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