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Dedication 

To all the freedom fighters— 
whose courage paved the way for justice and dignity, 
And to the peacekeepers of the earth— 
who stand watch in silence to protect lives, dreams, and hope. 
This book is humbly dedicated to you, 
with respect and gratitude. 
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— [Rayhan Shomrat] 

Preface 
(A Poetic Reflection) 
In lands afar and cities wide, 
Where towers rise and people stride, 
The silent watchers guard the gate— 
Their duty firm, their focus great. 
But many hearts from Bengal’s shore, 
Have dreams to serve, to do much more. 
They seek the badge, the oath, the code— 
Yet stumble on the language road. 
So here I write, with purpose true, 
A guide in English—Bangla too. 
Not just for books or exams passed, 
But for a legacy that will last. 
With every page, a bridge is built, 
Of knowledge firm and honor gilt. 
From basic drills to ethics deep, 
From guarding lives to secrets keep. 
For UAE, for Oman’s sand, 
For Singapore, a striving hand. 
In Malaysia’s calm, or U.S. streets, 
This guide ensures your prep completes. 
No longer lost in terms unknown, 
This book will help you stand alone— 
Prepared, aware, alert, and wise, 
A modern guard who’ll surely rise. 
So take these words, study and learn, 
Your license waits—it's now your turn. 
And may your watch be strong and right, 
A beacon through the longest night. 
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— [Rayhan Shomrat] 
Author 
Angeas Guards: A Guide for Modern Security Guards 
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Security guards play a crucial role in safeguarding property, people, and assets from various threats. From their origins in ancient civilizations to their modern-day applications, security guards are an integral part of society. This section introduces the concept of a security guard, its history, the positions security guards can serve, the industries that require their services, and the lifestyle and career opportunities they encounter. 
সিকিউরিটি গার্ডরা বিভিন্ন হুমকির থেকে সম্পত্তি, মানুষ এবং সম্পদ রক্ষায় একটি গুরুত্বপূর্ণ ভূমিকা পালন করে। প্রাচীন সভ্যতাগুলির উত্স থেকে আধুনিক সময়ে তাদের ব্যবহার পর্যন্ত, সিকিউরিটি গার্ডরা সমাজের অবিচ্ছেদ্য অংশ। এই অধ্যায়ে আমরা সিকিউরিটি গার্ডের ধারণা, এর ইতিহাস, সিকিউরিটি গার্ড যে বিভিন্ন পদে কাজ করতে পারে, যেসব শিল্পখাতে তাদের সেবা প্রয়োজন, এবং তাদের জীবনযাত্রা ও পেশাগত সুযোগগুলো সম্পর্কে আলোচনা করব। 
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🛡️ 1. Definition of a Security Guard 
🛡️ ১. সিকিউরিটি গার্ডের সংজ্ঞা 

A security guard is a trained professional employed to protect people, property, and information from threats such as theft, vandalism, trespassing, and other criminal activities. Their duties include patrolling, monitoring security systems, controlling access points, and responding to emergencies. 
একজন সিকিউরিটি গার্ড হলেন একজন প্রশিক্ষিত পেশাদার যিনি চুরি, ভাঙচুর, অনুপ্রবেশ এবং অন্যান্য অপরাধমূলক কর্মকাণ্ডের থেকে মানুষ, সম্পত্তি এবং তথ্য রক্ষার জন্য নিয়োগপ্রাপ্ত। তাদের দায়িত্বের মধ্যে রয়েছে পেট্রোলিং, সিকিউরিটি সিস্টেম পর্যবেক্ষণ, প্রবেশ পয়েন্ট নিয়ন্ত্রণ এবং জরুরী পরিস্থিতিতে প্রতিক্রিয়া জানানো। 
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🏢 2. Institutionalization of the Private Security Guard Concept 
🏢 ২. প্রাইভেট সিকিউরিটি গার্ড ধারণার প্রতিষ্ঠানীকরণ 
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The private security industry began to take formal shape in the 19th century during the Industrial Revolution. One of the earliest examples was the Pinkerton National Detective Agency, founded in 1850 in the USA. The modern concept of private security expanded as businesses and individuals sought protection from growing urban crime. 
প্রাইভেট সিকিউরিটি শিল্প ১৯ শতকে শিল্প বিপ্লবের সময় প্রতিষ্ঠিত হতে শুরু করে। এর একটি প্রাথমিক উদাহরণ হল পিঙ্কারটন ন্যাশনাল ডিটেকটিভ এজেন্সি, যা ১৮৫০ সালে মার্কিন যুক্তরাষ্ট্রে প্রতিষ্ঠিত হয়। আধুনিক প্রাইভেট সিকিউরিটির ধারণা তখন বিস্তার লাভ করতে শুরু করে, যখন ব্যবসা এবং ব্যক্তি ক্রমবর্ধমান শহুরে অপরাধ থেকে সুরক্ষা খুঁজছিল। 
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🏺 3. First Civilizations with Security Personnel 
🏺 ৩. প্রথম সভ্যতা যেখানে সিকিউরিটি কর্মী ছিল 
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The practice of employing security personnel dates back to ancient civilizations. Ancient Egyptians, Romans, and Chinese civilizations all had forms of guards. The Romans, for example, had custodes and praetorian guards to protect officials, while ancient Egypt employed bodyguards for the Pharaohs. 
নিরাপত্তা কর্মী নিয়োগের প্রচলন প্রাচীন সভ্যতাগুলোর সময় থেকেই চলে আসছে। প্রাচীন মিশরীয়, রোমান এবং চীনা সভ্যতায় বিভিন্ন ধরনের প্রহরী ব্যবস্থার অস্তিত্ব ছিল। উদাহরণস্বরূপ, রোমানরা "কাস্টোডেস" এবং "প্রেটোরিয়ান গার্ডস" ব্যবহার করত কর্মকর্তাদের নিরাপত্তার জন্য, আর প্রাচীন মিশরে ফেরাউনদের রক্ষায় দেহরক্ষী নিয়োগ করা হতো। 
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👮‍♂️ 4. Positions Security Guards Can Serve 
👮‍♂️ ৪. নিরাপত্তা প্রহরীরা যেসব পদে দায়িত্ব পালন করতে পারেন 

Security guards can serve in a wide range of roles depending on the employer’s needs, including but not limited to: 
নিরাপত্তা প্রহরীরা নিয়োগকর্তার প্রয়োজন অনুযায়ী বিভিন্ন ধরণের ভূমিকায় কাজ করতে পারেন, যার মধ্যে রয়েছে তবে এতে সীমাবদ্ধ নয়: 
Unarmed/armed guard 
অস্ত্রবিহীন / সশস্ত্র প্রহরী 

Access control officer 
অ্যাক্সেস নিয়ন্ত্রণ কর্মকর্তা 

Patrol officer (mobile or foot) 
প্যাট্রোল অফিসার (যানবাহনে বা পায়ে হাঁটা টহল) 

Surveillance system operator 
সার্ভেইল্যান্স সিস্টেম অপারেটর 

Loss prevention officer 
ক্ষয়-রোধ কর্মকর্তা 

Event or crowd control personnel 
ইভেন্ট বা ভিড় নিয়ন্ত্রণ কর্মী 

VIP/bodyguard (Executive Protection) 
ভিআইপি/দেহরক্ষী (এক্সিকিউটিভ প্রোটেকশন) 

School security officer 
বিদ্যালয় নিরাপত্তা কর্মকর্তা 

Reception/concierge security 
রিসেপশন/কনসিয়ার্জ নিরাপত্তা কর্মী 

Control room operator 
কন্ট্রোল রুম অপারেটর 
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🏭 5. Industries and Sectors That Need Private Security 
🏭 ৫. যেসব শিল্প ও খাতে বেসরকারি নিরাপত্তার প্রয়োজন হয় 

Private security guards are employed across nearly all sectors of society. Key industries include: 
বেসরকারি নিরাপত্তা প্রহরীরা সমাজের প্রায় সকল খাতে নিযুক্ত হয়ে থাকেন। প্রধান শিল্প ও খাতগুলোর মধ্যে রয়েছে: 

Commercial buildings & corporate offices 
বাণিজ্যিক ভবন ও কর্পোরেট অফিস 

Retail stores & shopping malls 
খুচরা দোকান ও শপিং মল 

Banks & financial institutions 
ব্যাংক ও আর্থিক প্রতিষ্ঠান 

Residential apartments & gated communities 
আবাসিক অ্যাপার্টমেন্ট ও গেটেড কমিউনিটি 
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Healthcare & hospitals 
স্বাস্থ্যসেবা কেন্দ্র ও হাসপাতাল 

Educational institutions 
শিক্ষা প্রতিষ্ঠান 
Industrial & manufacturing sites 
শিল্প ও উৎপাদন কেন্দ্র 

Transportation hubs (airports, seaports, stations) 
পরিবহন কেন্দ্র (বিমানবন্দর, সমুদ্রবন্দর, স্টেশন) 

Construction sites 
নির্মাণ সাইট 

Government facilities (through private contracts) 
সরকারি স্থাপনা (বেসরকারি চুক্তির মাধ্যমে) 

Event venues, sports stadiums, and entertainment 
ইভেন্ট ভেন্যু, ক্রীড়া স্টেডিয়াম ও বিনোদন স্থানসমূহ 

Hospitality sector (hotels, resorts) 
হসপিটালিটি খাত (হোটেল, রিসোর্ট) 

Warehouses & logistics operations 
গুদাম ও সরবরাহ কার্যক্রম 
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🧍‍♂️⏰ 6. Life and Living Style of Security Guards 

🧍‍♂️⏰ ৬. নিরাপত্তা প্রহরীদের জীবনধারা ও জীবনযাপন 
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Security guards often lead structured lives with demanding schedules. 
নিরাপত্তা প্রহরীরা প্রায়ই কঠোর সময়সূচির মধ্যে একটি নিয়মিত জীবন যাপন করেন। 

Their lifestyle depends on the employer, duty hours, and geographic region. 
তাদের জীবনযাপন নিয়োগকর্তা, ডিউটির সময় এবং ভৌগোলিক অঞ্চলের ওপর নির্ভর করে। 
Common aspects include: 
সাধারণ বৈশিষ্ট্যগুলোর মধ্যে রয়েছে: 
Shift-based work (day/night/rotational) 
শিফটভিত্তিক কাজ (দিন/রাত/ঘূর্ণায়মান) 

Standing or patrolling for long hours 
দীর্ঘ সময় ধরে দাঁড়িয়ে থাকা বা টহল দেওয়া 

Moderate income depending on location and experience 
অবস্থান ও অভিজ্ঞতার ওপর ভিত্তি করে মাঝারি আয় 

Often live in shared accommodations if stationed away from home 
বাড়ি থেকে দূরে পোস্টিং হলে প্রায়ই শেয়ারকৃত আবাসনে বসবাস করতে হয় 

Limited family time for those working night shifts or remote areas 
রাতের শিফট বা দূরবর্তী এলাকায় কাজ করলে পারিবারিক সময় সীমিত হয়ে যায় 

Some enjoy job stability, while others experience high turnover rates 
কিছু প্রহরী চাকরির স্থায়িত্ব উপভোগ করেন, আবার কেউ কেউ ঘন ঘন চাকরি পরিবর্তনের অভিজ্ঞতা অর্জন করেন 

Exposure to risk depending on the nature of the duty post 
ডিউটি পোস্টের প্রকৃতির ওপর ভিত্তি করে ঝুঁকির সম্মুখীন হতে হয় 
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🏛️🎖️ 7. Government Job Opportunities for Private Security Guards 

🏛️🎖️ ৭. বেসরকারি নিরাপত্তা প্রহরীদের জন্য সরকারি চাকরির সুযোগ 
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While private security guards work mainly in the private sector, some gain access to government employment through the following: 
যদিও বেসরকারি নিরাপত্তা প্রহরীরা মূলত বেসরকারি খাতে কাজ করেন, তবুও কিছু প্রহরী নিম্নোক্ত উপায়ে সরকারি চাকরির সুযোগ পেতে পারেন: 

Contractual positions in public facilities (schools, transport, government buildings) 
সরকারি স্থাপনায় চুক্তিভিত্তিক পদ (বিদ্যালয়, পরিবহন, সরকারি ভবন) 

Promotion into civil security agencies (with experience and further training) 
অভিজ্ঞতা ও অতিরিক্ত প্রশিক্ষণের মাধ্যমে বেসামরিক নিরাপত্তা সংস্থায় পদোন্নতি 

Eligibility for public service jobs after passing required civil exams 
প্রয়োজনীয় সিভিল পরীক্ষায় উত্তীর্ণ হয়ে সরকারি চাকরিতে নিয়োগের যোগ্যতা অর্জন 

Opportunities to work with law enforcement agencies as auxiliary or support personnel 
আইন প্রয়োগকারী সংস্থায় সহায়ক বা সহকারী কর্মী হিসেবে কাজের সুযোগ 

Training programs sponsored by the government (in some countries) to upskill and place guards in public sector jobs 
সরকার কর্তৃক (কিছু দেশে) পরিচালিত প্রশিক্ষণ প্রোগ্রামের মাধ্যমে দক্ষতা উন্নয়ন ও সরকারিভাবে নিয়োগের সুযোগ 

Government positions often offer better pay, job security, pensions, and benefits compared to most private security jobs. 
সরকারি পদগুলো প্রায়শই অধিক বেতন, চাকরির নিরাপত্তা, পেনশন ও সুবিধা প্রদান করে, যা অধিকাংশ বেসরকারি নিরাপত্তা চাকরির তুলনায় উত্তম। 

📈 The Growing Demand for Security Guards 
📈 নিরাপত্তা প্রহরীদের ক্রমবর্ধমান চাহিদা 
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With the rise in crime rates, natural disasters, and global security threats, the demand for security guards has increased significantly. 
অপরাধের হার, প্রাকৃতিক দুর্যোগ এবং বৈশ্বিক নিরাপত্তা হুমকির বৃদ্ধির কারণে নিরাপত্তা প্রহরীদের চাহিদা উল্লেখযোগ্যভাবে বৃদ্ধি পেয়েছে 

Security is a top priority for businesses, government agencies, and individuals, and security guards play an essential role in ensuring safety. 
নিরাপত্তা ব্যবসা প্রতিষ্ঠান, সরকারি সংস্থা এবং ব্যক্তিগত পর্যায়ে একটি সর্বোচ্চ অগ্রাধিকার, এবং নিরাপত্তা প্রহরীরা এই নিরাপত্তা নিশ্চিতকরণে একটি গুরুত্বপূর্ণ ভূমিকা পালন করেন। 

––––––––
[image: ]


In particular, industries such as banking, hospitality, retail, transportation, and healthcare heavily rely on the presence of security guards to safeguard assets and maintain order. 
বিশেষভাবে ব্যাংকিং, হসপিটালিটি, খুচরা বিক্রয়, পরিবহন এবং স্বাস্থ্যসেবার মতো শিল্পখাতগুলোর জন্য নিরাপত্তা প্রহরীদের উপস্থিতি অত্যন্ত গুরুত্বপূর্ণ, কারণ তারা সম্পদ রক্ষা এবং শৃঙ্খলা বজায় রাখার দায়িত্ব পালন করেন। 
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🛡️ Section 2: Roles and Responsibilities of Security Guards – Key Functions 

🛡️ অনুচ্ছেদ  ২: নিরাপত্তা প্রহরীদের ভূমিকা ও দায়িত্ব – মূল কার্যাবলি 

––––––––
[image: ]


1. Protection & Safety 
১. সুরক্ষা ও নিরাপত্তা 
Safeguarding People & Property: Prevent harm to individuals and assets. 
মানুষ ও সম্পত্তি রক্ষা: ব্যক্তি ও সম্পদের ক্ষতি প্রতিরোধ করা। 
Visible Security Presence: Deter threats through patrols and visibility. 
দৃষ্টিগোচর নিরাপত্তা উপস্থিতি: টহল ও দৃশ্যমানতার মাধ্যমে হুমকি নিরুৎসাহিত করা। 
Access Control: Screen and authorize entry to secure areas. 
প্রবেশ নিয়ন্ত্রণ: নিরাপদ এলাকায় প্রবেশের অনুমোদন ও যাচাই করা। 
Surveillance Monitoring: Operate CCTV and alarm systems. 
নজরদারি পর্যবেক্ষণ: সিসিটিভি ও অ্যালার্ম সিস্টেম পরিচালনা করা। 

2. Incident & Emergency Response 
২. ঘটনা ও জরুরি প্রতিক্রিয়া 
Alarm Response: React to fire, intrusion, or medical alerts. 
অ্যালার্ম প্রতিক্রিয়া: আগুন, অনধিকার প্রবেশ বা চিকিৎসা সংকেতের প্রতি দ্রুত সাড়া দেয়া। 
Evacuation Support: Assist in safe, orderly evacuations. 
অপসারণ সহায়তা: নিরাপদ ও সুশৃঙ্খল সরিয়ে নিতে সহায়তা করা। 
Suspect Detainment (If permitted): Handle disturbances lawfully. 
সন্দেহভাজন আটক (অনুমোদিত হলে): আইনানুগভাবে গোলযোগ মোকাবেলা করা। 
Emergency Notifications: Alert police or EMS as needed. 
জরুরি বিজ্ঞপ্তি: প্রয়োজনে পুলিশ বা জরুরি পরিষেবাকে সতর্ক করা। 

3. Observation & Reporting 
৩. পর্যবেক্ষণ ও প্রতিবেদন 
Premise Patrols: Detect safety hazards or suspicious activity. 
স্থাপনা টহল: নিরাপত্তা ঝুঁকি বা সন্দেহজনক কার্যকলাপ সনাক্ত করা। 
Routine Inspections: Check security points and equipment. 
নিয়মিত পরিদর্শন: নিরাপত্তা পয়েন্ট ও যন্ত্রপাতি পরীক্ষা করা। 
Report Writing: Record incidents and daily activities. 
প্রতিবেদন লেখা: ঘটনাবলি ও দৈনন্দিন কার্যক্রম নথিভুক্ত করা। 
Threat Reporting: Relay suspicious behavior to authorities. 
হুমকি প্রতিবেদন: সন্দেহজনক আচরণ কর্তৃপক্ষকে জানানো। 

4. Customer Service & Representation 
৪. গ্রাহক সেবা ও প্রতিনিধিত্ব 
Visitor Assistance: Provide help, directions, or emergency support. 
দর্শনার্থী সহায়তা: সহায়তা, দিকনির্দেশনা বা জরুরি সহায়তা প্রদান। 
Professional Image: Represent clients with courtesy and discipline. 
পেশাদার চিত্র: ভদ্রতা ও শৃঙ্খলা বজায় রেখে ক্লায়েন্টকে উপস্থাপন করা। 

5. Legal & Ethical Conduct 
৫. আইনগত ও নৈতিক আচরণ 
Policy Compliance: Follow laws and internal protocols. 
নীতি মেনে চলা: আইন ও অভ্যন্তরীণ নীতিমালা অনুসরণ করা। 
Confidentiality: Protect sensitive information. 
গোপনীয়তা: সংবেদনশীল তথ্যের সুরক্ষা প্রদান করা। 
Professionalism: Act with integrity, impartiality, and respect. 
পেশাদারিত্ব: সততা, পক্ষপাতহীনতা ও শ্রদ্ধার সাথে আচরণ করা। 
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🛂  Section 3: Access Control Procedures 
🛂  অনুচ্ছেদ ৩  : প্রবেশ নিয়ন্ত্রণ পদ্ধতি 


1. Physical Access Control 
১. শারীরিক প্রবেশ নিয়ন্ত্রণ 
Manual Gatekeeping: Guards check IDs and authorize entry. 
ম্যানুয়াল গেটকিপিং: নিরাপত্তা কর্মীরা আইডি পরীক্ষা করে এবং প্রবেশের অনুমতি দেন। 
Turnstiles/Barriers: Supervise mechanical access points. 
টার্নস্টাইল/বারিয়ার: যান্ত্রিক প্রবেশপথ তদারকি করা। 
Key/Card Systems: Manage electronic fob or card access. 
কি/কার্ড সিস্টেম: ইলেকট্রনিক ফব বা কার্ডের মাধ্যমে প্রবেশ নিয়ন্ত্রণ করা। 
Visitor Logs & Badging: Track entries and issue passes. 
দর্শনার্থী রেকর্ড ও ব্যাজিং: প্রবেশ নজরদারি ও পাস প্রদান। 
Vehicle Checks: Inspect vehicles and control gate barriers. 
যানবাহন পরীক্ষা: যানবাহন পরিদর্শন ও গেট ব্যারিয়ার নিয়ন্ত্রণ করা। 

2. Electronic Access Control 
২. ইলেকট্রনিক প্রবেশ নিয়ন্ত্রণ 
CCTV Monitoring: Live surveillance of access points. 
সিসিটিভি পর্যবেক্ষণ: প্রবেশপথে সরাসরি নজরদারি। 
Keypad/PIN Systems: Entry via security codes. 
কিপ্যাড/পিন সিস্টেম: নিরাপত্তা কোডের মাধ্যমে প্রবেশ। 
Biometric Readers: Fingerprint, retina, or face recognition. 
বায়োমেট্রিক রিডার: আঙুলের ছাপ, রেটিনা বা মুখের শনাক্তকরণ। 
RFID Scanning: Verify ID badges with RFID tech. 
আরএফআইডি স্ক্যানিং: RFID প্রযুক্তির মাধ্যমে আইডি ব্যাজ যাচাই করা। 

3. Identity Verification Techniques 

৩. পরিচয় যাচাইকরণ কৌশলসমূহ 

Document Verification 
নথি যাচাইকরণ 
Validate photo IDs, licenses, passports, or company-issued cards. 
ছবিসহ পরিচয়পত্র, লাইসেন্স, পাসপোর্ট বা কোম্পানির প্রদত্ত কার্ড যাচাই করা। 
Biometric Verification 
বায়োমেট্রিক যাচাইকরণ 
Confirm identity via fingerprint, facial, iris, or voice recognition. 
আঙুলের ছাপ, মুখ, চোখের মণি বা কণ্ঠস্বরের মাধ্যমে পরিচয় নিশ্চিত করা। 
Multi-Factor Authentication 
বহুস্তরীয় প্রমাণীকরণ 
Combine ID card (have), PIN (know), and biometrics (are) for secure access. 
আইডি কার্ড (যা আছে), পিন (যা জানা), এবং বায়োমেট্রিক (যা আপনি) মিলিয়ে নিরাপদ প্রবেশ নিশ্চিত করা। 

4. Remote Verification 
৪. দূরবর্তী যাচাইকরণ 
Use intercom or video systems to verify identity before entry. 
ইন্টারকম বা ভিডিও সিস্টেম ব্যবহার করে প্রবেশের আগে পরিচয় যাচাই করা। 
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🚔📋 Section 4: Patrolling Techniques and Reporting 
🚔📋 অনুচ্ছেদ ৪: টহল কৌশল ও রিপোর্টিং 
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1. Patrol Modes 
১. টহলের ধরণ 
Foot Patrol: Common for indoor areas; guards walk fixed or random routes. 
পায়ে টহল: ইনডোর এলাকায় সাধারণ; প্রহরীরা নির্দিষ্ট বা এলোমেলো পথে হাঁটে। 
Vehicle Patrol: Used in large outdoor spaces with cars, bikes, or carts. 
যানবাহনে টহল: বড় আউটডোর এলাকায় গাড়ি, বাইক বা কার্ট ব্যবহার করা হয়। 
Bicycle Patrol: Quiet, mobile option for parks, campuses, or gated zones. 
সাইকেল টহল: পার্ক, ক্যাম্পাস বা গেটেড জোনের জন্য নীরব ও গতিশীল বিকল্প। 
Canine Patrol (K9 Units): For high-risk areas; dogs assist in detection tasks. 
কেনাইন টহল (কে৯ ইউনিট): উচ্চ-ঝুঁকিপূর্ণ এলাকায়; কুকুর শনাক্তকরণ কাজে সহায়তা করে। 
Drone Patrol: High-tech surveillance for wide or sensitive areas. 
ড্রোন টহল: বিস্তৃত বা সংবেদনশীল এলাকায় আধুনিক নজরদারি। 
Stationary Patrol: Guards monitor specific zones from fixed posts. 
স্থির টহল: নির্ধারিত পোস্ট থেকে নির্দিষ্ট অঞ্চল তদারকি করা হয়। 

2. Patrol Patterns/Methods 
২. টহলের প্যাটার্ন/পদ্ধতি 
Random Patrol: Unpredictable timing/routes to deter threats. 
এলোমেলো টহল: অপরাধ বা হুমকি প্রতিরোধে অনিয়মিত সময়/পথ ব্যবহার। 
Directional Patrol: Clockwise or counterclockwise perimeter coverage. 
দিকভিত্তিক টহল: ঘড়ির কাঁটার দিকে বা বিপরীত দিকে সীমান্ত পর্যবেক্ষণ।

Grid/Zigzag Patrol: Ensures full coverage in indoor or open layouts. 
গ্রিড/জিগজ্যাগ টহল: ইনডোর বা খোলা এলাকার পূর্ণ কাভারেজ নিশ্চিত করা।                                                                                                                                                                                     
Spot Checks: Intermittent inspection of key areas. 
স্পট চেক: গুরুত্বপূর্ণ এলাকায় থেমে থেমে পরিদর্শন। 
Directed Patrol: Focused patrols based on incidents or supervisor guidance. 
নির্দেশিত টহল: ঘটনা বা সুপারভাইজারের নির্দেশনা অনুযায়ী নির্দিষ্ট টহল। 

––––––––
[image: ]


3. Patrol Tools & Systems 
৩.️ টহল সরঞ্জাম ও সিস্টেমসমূহ 

Guard Tour Systems: Scan checkpoints using RFID or QR tags. 
গার্ড ট্যুর সিস্টেম: RFID বা QR ট্যাগ ব্যবহার করে চেকপয়েন্ট স্ক্যান করা। 
GPS Tracking: Real-time monitoring of patrol routes. 
জিপিএস ট্র্যাকিং: টহলের রুট রিয়েল-টাইমে নজরদারি। 

Body Cameras: Record patrol activities for review or evidence. 
বডি ক্যামেরা: টহল কার্যক্রম রেকর্ড করে পর্যালোচনা বা প্রমাণ হিসেবে রাখা।

Incident Reporting Apps: Log reports instantly via mobile platforms. 
ইনসিডেন্ট রিপোর্টিং অ্যাপস: মোবাইল প্ল্যাটফর্মে তাৎক্ষণিক রিপোর্ট সংরক্ষণ. 
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🚨 Section 5. Emergency Response & Crisis Management for Security Guards 

🚨 অনুচ্ছেদ ৫: জরুরি অবস্থা নিরাপত্তা প্রহরীদের জন্য প্রতিক্রিয়া ও সংকট ব্যবস্থাপনা 





1. Response Techniques 

১. প্রতিক্রিয়া কৌশল 

Immediate Action: Physical intervention, first aid administration. 
তাৎক্ষণিক পদক্ষেপ: শারীরিক হস্তক্ষেপ, প্রাথমিক চিকিৎসা প্রদান। 
Emergency Notification: Alerting police, fire, or medical services; triggering alarms or lockdowns. 
জরুরি অবহিতকরণ: পুলিশ, ফায়ার সার্ভিস বা চিকিৎসা সেবাকে জানানো; অ্যালার্ম বা লকডাউন সক্রিয় করা। 
Evacuation Assistance: Directing people to safety using crowd control methods. 
উদ্ধার সহায়তা: জনসমাবেশ নিয়ন্ত্রণ কৌশল ব্যবহার করে লোকজনকে নিরাপদ স্থানে নির্দেশনা দেওয়া। 
Containment: Securing or isolating affected areas to prevent escalation. 
সীমিতকরণ: ক্ষতিগ্রস্ত এলাকা সুরক্ষিত বা পৃথক করা যাতে পরিস্থিতির অবনতি না ঘটে। 
Communication & Coordination: Using radios to inform teams and liaise with authorities. 
যোগাযোগ ও সমন্বয়: রেডিও ব্যবহার করে দলের সদস্য ও কর্তৃপক্ষের সঙ্গে সমন্বয় করা। 
De-escalation: Calming individuals through verbal techniques and conflict resolution. 
পরিস্থিতি প্রশমন: মৌখিক কৌশল ও বিরোধ নিষ্পত্তির মাধ্যমে লোকদের শান্ত করা। 
Access Control Adjustments: Locking or restricting entry to manage safety during incidents. 
প্রবেশ নিয়ন্ত্রণে পরিবর্তন: ঘটনার সময় নিরাপত্তা বজায় রাখতে প্রবেশ বন্ধ বা সীমিত করা। 

2. Types of Crises Handled 

২. যে ধরনের সংকটে নিরাপত্তা প্রহরীরা সাড়া দেয় 

Security guards respond to: 
নিরাপত্তা প্রহরীরা নিচের সংকটে সাড়া দেয়ঃ 
	Medical emergencies 
চিকিৎসা সংক্রান্ত জরুরি অবস্থা 


	Fires and hazardous spills 
আগুন ও বিপজ্জনক পদার্থ ছড়িয়ে পড়া 


	Armed intruders or bomb threats 
সশস্ত্র অনুপ্রবেশকারী বা বোমার হুমকি 


	Natural disasters (e.g., floods, earthquakes) 
প্রাকৃতিক দুর্যোগ (যেমন: বন্যা, ভূমিকম্প) 


	Power outages or security breaches 
বিদ্যুৎ বিভ্রাট বা নিরাপত্তা লঙ্ঘন 


3. Response Tools & Systems 

৩. প্রতিক্রিয়া সরঞ্জাম ও সিস্টেমসমূহ 

	Two-way radios and emergency alert systems 
দ্বিমুখী রেডিও ও জরুরি সতর্কতা সিস্টেম 


	First aid kits and AEDs 
প্রথম সাহায্য কিট ও AED (স্বয়ংক্রিয় ডিফিব্রিলেটর) 


	Evacuation maps and SOP checklists 
উদ্ধার মানচিত্র ও স্ট্যান্ডার্ড অপারেটিং পদ্ধতির তালিকা 


	Incident reporting apps 
ঘটনা রিপোর্টিং অ্যাপস 


	Surveillance and alarm systems 
নজরদারি ও অ্যালার্ম সিস্টেম 
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🩺 Section 6. First Aid and Basic Life Support (BLS) for Security Personnel  

🩺 অনুচ্ছেদ ৬. নিরাপত্তারক্ষীদের জন্য প্রাথমিক চিকিৎসা ও মৌলিক জীবন রক্ষা সহায়তা 
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1. First Aid Techniques 

১. প্রাথমিক চিকিৎসার কৌশলসমূহ 

Bleeding Control: Apply pressure, bandages, or tourniquets. 
রক্তপাত নিয়ন্ত্রণ: চাপ প্রয়োগ, ব্যান্ডেজ বা টর্নিকেট ব্যবহার করুন। 
Wound Care: Clean and dress minor cuts, burns, and abrasions. 
ক্ষত যত্ন: ছোট কাটাছেঁড়া, দগ্ধ বা ঘষার ক্ষত পরিষ্কার ও ব্যান্ডেজ করুন। 
Fracture/Sprain Care: Immobilize with splints or slings. 
হাড় ভাঙা/মচকানোর যত্ন: স্প্লিন্ট বা স্লিং দিয়ে স্থির করে রাখুন। 
Burn Treatment: Cool, cover, and monitor for infection. 
দগ্ধ চিকিৎসা: ঠান্ডা করুন, ঢেকে রাখুন এবং সংক্রমণের জন্য পর্যবেক্ষণ করুন। 
Choking Response: Perform abdominal thrusts (Heimlich maneuver). 
শ্বাসরোধ প্রতিক্রিয়া: পেটের ওপর চাপ প্রয়োগ (হেইমলিচ কৌশল) করুন। 
Shock Management: Lay the person down, elevate legs, and keep warm. 
শক ব্যবস্থাপনা: ব্যক্তিকে শুইয়ে দিন, পা উঁচু করুন এবং গরম রাখুন। 
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2. Basic Life Support (BLS) 

২. মৌলিক জীবন সহায়তা (BLS) 

CPR: Chest compressions with or without rescue breaths. 
সিপিআর: বুকে চাপ প্রয়োগ, প্রয়োজনে রেসকিউ শ্বাস-প্রশ্বাস সহ বা ছাড়া। 
AED Use: Operate defibrillator to restore heart rhythm. 
AED ব্যবহার: ডিফিব্রিলেটর চালিয়ে হৃদস্পন্দন পুনরুদ্ধার করুন। 
Rescue Breathing: Support breathing for non-breathing individuals with a pulse. 
উদ্ধার শ্বাস-প্রশ্বাস: না শ্বাস নেওয়া কিন্তু নাড়ি থাকা ব্যক্তিকে সহায়তা দিন। 
Recovery Position: Safely position unconscious but breathing persons. 
রিকভারি অবস্থান: অজ্ঞান কিন্তু শ্বাস নিচ্ছে এমন ব্যক্তিকে নিরাপদ অবস্থানে রাখুন। 
Airway Management: Clear obstructions to keep airway open. 
বায়ুপথ ব্যবস্থাপনা: শ্বাসনালীর প্রতিবন্ধকতা দূর করে এটি খোলা রাখুন। 

3. Support Tools & Protocols 

৩. সহায়ক সরঞ্জাম ও প্রটোকলসমূহ 

First Aid Kit: Bandages, antiseptics, gloves, etc. 
প্রথম সাহায্য কিট: ব্যান্ডেজ, জীবাণুনাশক, গ্লাভস ইত্যাদি। 
AED Devices: Located in accessible public areas. 
AED যন্ত্র: সহজে প্রবেশযোগ্য পাবলিক এলাকায় রাখা হয়। 
PPE: Gloves, masks for protection. 
পিপিই: সুরক্ষার জন্য গ্লাভস ও মাস্ক। 
Emergency Contact Procedures: Notify EMS promptly. 
জরুরি যোগাযোগ প্রক্রিয়া: জরুরি সেবাকে দ্রুত অবহিত করুন। 
Incident Documentation: Record actions and outcomes accurately. 
ঘটনার নথিপত্র: পদক্ষেপ ও ফলাফল সঠিকভাবে রেকর্ড করুন। 
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🗣 Section 7.️ Communication Skills and Reporting for Security Guards 

🗣 অনুচ্ছেদ ৭  নিরাপত্তারক্ষীদের জন্য যোগাযোগ দক্ষতা ও রিপোর্টিং 



1. Verbal Communication 

১. মৌখিক যোগাযোগ 

Clear Instructions: Guide visitors, staff, or crowds effectively. 
পরিষ্কার নির্দেশনা: দর্শনার্থী, কর্মী বা জনসাধারণকে কার্যকরভাবে নির্দেশ দিন। 
Conflict De-escalation: Use calm, respectful language to defuse tension. 
সংঘাত প্রশমন: উত্তেজনা হ্রাস করতে শান্ত ও সম্মানজনক ভাষা ব্যবহার করুন। 
Emergency Announcements: Communicate alerts and evacuation orders clearly. 
জরুরি ঘোষণা: সতর্কতা ও সরিয়ে নেওয়ার আদেশ স্পষ্টভাবে জানান। 
Information Relay: Listen actively and pass accurate updates to team/supervisors. 
তথ্য হস্তান্তর: মনোযোগ দিয়ে শুনে সঠিক তথ্য দল বা সুপারভাইজারকে জানান। 
Public Relations: Maintain courteous and professional interactions. 
জনসংযোগ: ভদ্র ও পেশাদার আচরণ বজায় রাখুন। 

2. Non-Verbal Communication 

২. অ-মৌখিক যোগাযোগ 

Body Language: Display confident and non-threatening posture. 
দেহভঙ্গি: আত্মবিশ্বাসী ও নিরীহ ভঙ্গিমা প্রদর্শন করুন। 
Facial Expressions: Convey calm, control, and approachability. 
মুখাবয়ব: শান্ত, নিয়ন্ত্রিত এবং সহজে কাছে আসা যায় এমন অভিব্যক্তি প্রদর্শন করুন। 
Gestures/Signals: Use hand signals for silent coordination. 
ইশারা/সঙ্কেত: নিরব সমন্বয়ের জন্য হাতের ইশারা ব্যবহার করুন।  

––––––––
[image: ]


3. Reporting Techniques                                                                                                                                           ৩. রিপোর্টিং কৌশলসমূহ 

Daily Activity Reports (DARs): Log routine duties and observations. 
দৈনিক কার্যক্রম প্রতিবেদন (DAR): রুটিন কাজ ও পর্যবেক্ষণ রেকর্ড করুন। 
Incident Reports: Detail events like accidents or suspicious activity. 
ঘটনার প্রতিবেদন: দুর্ঘটনা বা সন্দেহজনক কার্যকলাপের বিবরণ দিন। 
Checklist Logs: Record patrols, equipment checks, or entry points. 
চেকলিস্ট লগ: টহল, যন্ত্রপাতি যাচাই বা প্রবেশপথ রেকর্ড করুন। 
Maintenance Reports: Note safety hazards or infrastructure issues. 
রক্ষণাবেক্ষণ প্রতিবেদন: নিরাপত্তা ঝুঁকি বা অবকাঠামোর সমস্যার তথ্য দিন। 
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4. Technology-Based Communication 

৪. প্রযুক্তিনির্ভর যোগাযোগ 

Two-Way Radios: Enable real-time coordination. 
দ্বিমুখী রেডিও: রিয়েল টাইমে সমন্বয় করতে সহায়তা করে। 
Mobile Apps & Guard Tour Systems: Report activity and checkpoints. 
মোবাইল অ্যাপ ও গার্ড ট্যুর সিস্টেম: কার্যক্রম ও চেকপয়েন্ট রিপোর্ট করুন। 
CCTV Logs: Report surveillance findings. 
সিসিটিভি লগ: নজরদারির ফলাফল রিপোর্ট করুন। 
Email/Security Software: Submit digital reports to supervisors or clients. 
ইমেইল/নিরাপত্তা সফটওয়্যার: ডিজিটাল রিপোর্ট সুপারভাইজার বা ক্লায়েন্টকে পাঠান। 
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🤝 Section 8: Service & Public Relations Duties for Security Guards 

🤝 অনুচ্ছেদ ৮ : নিরাপত্তা প্রহরীদের সেবা ও জনসংযোগ দায়িত্ব 

––––––––
[image: ]


1. Customer Service Responsibilities 

১. গ্রাহক সেবার দায়িত্বসমূহ 

Visitor Assistance: Greet guests, answer questions, give directions. 
দর্শনার্থীদের সহায়তা: অতিথিদের শুভেচ্ছা জানান, প্রশ্নের উত্তর দিন ও পথ নির্দেশ করুন। 
Information Support: Provide details on facility rules, hours, or exits. 
তথ্য সহায়তা: প্রতিষ্ঠানের নিয়ম, সময়সূচী বা বের হওয়ার পথ সম্পর্কে তথ্য দিন। 
Lost & Found: Log, secure, and return lost items. 
হারানো ও পাওয়া: হারানো জিনিস রেকর্ড, সংরক্ষণ ও ফেরত দিন। 
Access Help: Assist with badge issues or lockouts. 
প্রবেশ সহায়তা: ব্যাজ সমস্যা বা তালাবদ্ধ পরিস্থিতিতে সহায়তা করুন। 
Escort Services: Safely accompany individuals when needed. 
এস্কর্ট সেবা: প্রয়োজনে কাউকে নিরাপদভাবে সহগামী হন। 
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2. Public Relations Presence 

২. জনসংযোগ উপস্থিতি 

Professional Appearance: Uniformed presence builds trust. 
পেশাদার উপস্থিতি: ইউনিফর্ম পরা অবস্থান বিশ্বাস তৈরি করে। 
Visibility as Deterrent: Reassures public and deters misconduct. 
প্রতিরোধ হিসেবে দৃশ্যমানতা: জনসাধারণকে আশ্বস্ত করে এবং অপরাধ প্রতিরোধ করে। 
Calm Presence: Helps manage stressful situations or emergencies. 
শান্ত উপস্থিতি: চাপপূর্ণ বা জরুরি পরিস্থিতি সামলাতে সাহায্য করে। 
Rapport Building: Recognize and engage with regular visitors. 
সম্পর্ক গঠন: নিয়মিত দর্শনার্থীদের চিনুন ও তাদের সঙ্গে যোগাযোগ গড়ে তুলুন। 
Client Representation: Act as a positive face of the organization. 
ক্লায়েন্ট প্রতিনিধিত্ব: প্রতিষ্ঠানের ইতিবাচক মুখ হিসেবে কাজ করুন। 
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3. Liaison & Coordination 

৩. সমন্বয় ও সংযুক্তি 

Internal Coordination: Communicate updates to staff and management. 
অভ্যন্তরীণ সমন্বয়: কর্মী ও ব্যবস্থাপনাকে আপডেট জানানো। 
Emergency Interface: Work with law enforcement and responders. 
জরুরি সংযুক্তি: আইনশৃঙ্খলা বাহিনী ও সাড়া প্রদানকারীদের সঙ্গে কাজ করুন। 
Event Support: Assist with access control and guest management during functions. 
অনুষ্ঠান সহায়তা: ইভেন্ট চলাকালে প্রবেশ নিয়ন্ত্রণ ও অতিথি পরিচালনায় সহায়তা করুন।   
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👁️ Section 9: Observation & Surveillance Techniques for Security Guards 

👁️ অনুচ্ছেদ ৯: নিরাপত্তা প্রহরীদের জন্য পর্যবেক্ষণ ও নজরদারি কৌশল 







1. Types of Surveillance 

১. নজরদারির ধরণসমূহ 

• Stationary: Monitoring from a fixed post (e.g., control room or gate). 
• স্থির নজরদারি: নির্দিষ্ট স্থানে থেকে নজরদারি (যেমন কন্ট্রোল রুম বা গেট)। 
• Mobile: Observing while on patrol (foot, vehicle, or bike). 
• মোবাইল নজরদারি: পায়ে হেঁটে, গাড়ি বা বাইক টহলে থাকাকালীন নজরদারি। 
• Covert: Discreet surveillance in plainclothes or undercover. 
• গোপন নজরদারি: সাধারণ পোশাকে বা আড়ালে থেকে গোপনে পর্যবেক্ষণ। 
• Overt: Visible presence or cameras to deter threats. 
• স্পষ্ট নজরদারি: দৃশ্যমান উপস্থিতি বা ক্যামেরা ব্যবহার করে হুমকি প্রতিরোধ। 
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2. Observation Methods 

২. পর্যবেক্ষণের কৌশলসমূহ 

• Situational Awareness: Constant vigilance for changes or threats. 
• পরিস্থিতিগত সচেতনতা: পরিবর্তন বা হুমকির জন্য সবসময় সতর্ক থাকা। 
• Multi-Sensory Observation: Using sight, sound, and smell (e.g., smoke, chemicals). 
• বহু ইন্দ্রিয় দ্বারা পর্যবেক্ষণ: চোখ, কান ও ঘ্রাণশক্তি ব্যবহার (যেমন ধোঁয়া, রাসায়নিক)। 
• Behavioral Monitoring: Identifying suspicious actions like loitering or nervousness. 
• আচরণ পর্যবেক্ষণ: সন্দেহজনক আচরণ যেমন ঘোরাঘুরি বা অস্থিরতা চিহ্নিত করা। 
• Routine Checks: Scheduled inspections of critical areas. 
• রুটিন পরিদর্শন: গুরুত্বপূর্ণ এলাকা নির্ধারিত সময়ে পরিদর্শন। 
• Unpredictable Patrols: Random routes to reduce predictability. 
• অপ্রত্যাশিত টহল: এলোমেলো পথে টহল দিয়ে পূর্বানুমান কমানো। 
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3. Surveillance Tools & Technology 

৩. নজরদারি সরঞ্জাম ও প্রযুক্তি 

• CCTV Systems: Monitor live feeds and review footage. 
• সিসিটিভি সিস্টেম: সরাসরি দৃশ্য দেখুন ও রেকর্ডিং পর্যালোচনা করুন। 
• Body Cameras: Record patrols and interactions. 
• বডি ক্যামেরা: টহল ও যোগাযোগ রেকর্ড করে 
• Guard Tour Systems: Confirm patrols via RFID or mobile apps. 
• গার্ড ট্যুর সিস্টেম: RFID বা মোবাইল অ্যাপের মাধ্যমে টহল নিশ্চিত করা। 
• Optical Gear: Binoculars or night vision for extended visibility. 
• অপটিক্যাল গিয়ার: দূরদর্শনের জন্য দূরবীন বা নাইট ভিশন। 
• Alarm Systems: Monitor alerts from fire, intrusion, or motion detectors. 
অ্যালার্ম সিস্টেম: আগুন, অনুপ্রবেশ বা গতি শনাক্তকারী থেকে সতর্কতা মনিটর করা। 
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🧭 Section 10: Ethics & Professional Conduct for Security Guards 

🧭 অনুচ্ছেদ ১০: নিরাপত্তা প্রহরীদের নৈতিকতা ও পেশাদার আচরণ 







1. Core Ethical Principles 

১. মূল নৈতিক নীতিমালা 

• Integrity: Be truthful; never falsify records or accept bribes. 
• সততা: সত্যবাদী থাকুন; কখনো রেকর্ড জাল করবেন না বা ঘুষ নেবেন না। 
• Confidentiality: Protect sensitive information at all times. 
• গোপনীয়তা: সব সময় সংবেদনশীল তথ্য সুরক্ষিত রাখুন। 
• Objectivity: Act without bias, discrimination, or favoritism. 
• নিরপেক্ষতা: পক্ষপাত, বৈষম্য বা অতিরিক্ত পক্ষপাতিত্ব ছাড়া কাজ করুন। 
• Accountability: Own decisions and correct mistakes responsibly. 
• দায়িত্বশীলতা: নিজের সিদ্ধান্তের দায় নিন এবং ভুল হলে তা সংশোধন করুন। 
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2. Professional Behavior 

২. পেশাদার আচরণ 

• Legal Compliance: Follow all laws related
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	"The Professional Protection Officer" – IFPO (International Foundation for Protection Officers) 


	Widely used textbook covering all modern security guard training standards globally. 


	"Introduction to Security" – Robert J. Fischer, Edward P. Halibozek 


	Covers physical security, legal issues, and emergency procedures. 


	Security Industry Authority (SIA) Training Guide (UK) 


	Offers structured content on licensing, communication, and conflict management. 


	SIRA Training Manual (UAE) 


	Official curriculum used by Dubai’s Security Industry Regulatory Agency. 


	Private Security Basic Training Manual (New York State Division of Criminal Justice Services) 


	State-specific guide for NY security guard certification and duties. 


	PLRD Security Officer Training Package (Singapore) 


	Curriculum provided by the Police Licensing & Regulatory Department. 


	“Basic Security Training Manual” – Ministry of Home Affairs, Malaysia 


	National-level guideline focusing on law, ethics, and patrol techniques. 
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	Allied Universal 
Address: 161 Washington St, Suite 600, Conshohocken, PA 19428, USA 


	Securitas Security Services USA, Inc. 
Address: 9 Campus Drive, Parsippany, NJ 07054, USA 


	G4S Secure Solutions (USA) (Now part of Allied Universal) 
Address: 1395 University Blvd, Jupiter, FL 33458, USA 


	U.S. Security Associates (acquired by Allied Universal) 
Former HQ: 200 Mansell Ct E, Roswell, GA 30076, USA 


	Signal 88 Security 
Address: 3880 S 149th St, Suite 102, Omaha, NE 68144, USA 



	Transguard Group LLC 
Address: Airport Road, Dubai Airport Free Zone, Dubai, UAE 


	G4S UAE 
Address: Dubai Investment Park, Dubai, UAE 


	Emrill Services LLC 
Address: Al Quoz 1, Dubai, UAE 


	Black Horse Security Services 
Address: Industrial Area 2, Sharjah, UAE 


	Protective Technical Services (PTS) 
Address: Abu Dhabi, Mussafah, UAE 



	Certis Group (Certis CISCO Security) 
Address: 20 Jalan Afifi, Certis CISCO Centre, Singapore 409179 


	Aetos Security Management 
Address: 5 Corporation Drive, Singapore 619774 


	Sovereign Security Services 
Address: 7030 Ang Mo Kio Ave 5, #09-58 Northstar@AMK, Singapore 569880 


	Reachfield Security & Safety Management Pte Ltd 
Address: 10 Anson Rd, #26-09 International Plaza, Singapore 079903 


	Sovereign Security Pte Ltd 
Address: 11 Kaki Bukit Road 1, #03-02, Singapore 415939 



	Boon Siew Security Services Sdn. Bhd. 
Address: 11, Jalan Sungai Pinang, George Town, Penang, Malaysia 


	Securiforce Sdn. Bhd. 
Address: 7 Jalan Tandang, 46050 Petaling Jaya, Selangor, Malaysia 


	Metro Security Services Sdn. Bhd. 
Address: Lot 17, Jalan 225, Petaling Jaya, Selangor, Malaysia 


	Wira Security Services Sdn. Bhd. 
Address: Shah Alam, Selangor, Malaysia 


	G4S Security Services Malaysia 
Address: Wisma G4S, No. 6 Jalan 13/2, Seksyen 13, 46200 Petaling Jaya, Malaysia 



	Golden Shield Security Services 
Address: Ghala Industrial Area, Muscat, Oman 


	Muscat Security Services (MSS) 
Address: Al Khuwair, Muscat, Oman 


	Al Jazeera Security Services 
Address: Al Hail, Seeb, Muscat, Oman 


	Al Naba Services LLC (Security Division) 
Address: Al Ghubrah, Muscat, Oman 


	Securiguard Middle East LLC 
Address: Azaiba, Muscat, Sultanate of Oman 





	American Security Programs – Security Training Academy 
📍 Dulles, Virginia 
🌐 www.securityprograms.com 


	S2 Safety & Intelligence Institute 
📍 Palm Beach Gardens, Florida 
🌐 www.s2institute.com 


	New York State Security Guard Training Schools (via DCJS) 
📍 Statewide (Find via DCJS website) 
🌐 www.criminaljustice.ny.gov 


	Guardian Group Services 
📍 New York, NY 
🌐 www.guardiangroupservices.com 


	Premier Training Academy – California 
📍 San Bernardino, CA 
🌐 www.premiertrainingacademy.com 



	SIRA – Security Industry Regulatory Agency Training Center 
📍 Al Nahda, Dubai 
🌐 www.sira.gov.ae 


	PSBD Approved Training Centers (Abu Dhabi & other emirates) 
📍 Abu Dhabi, Sharjah, Al Ain – multiple certified centers 


	Transguard Training Academy 
📍 Dubai Airport Freezone 
🌐 www.transguardgroup.com 


	SECURE Training Centre (Approved by SIRA) 
📍 Dubai 
🌐 www.securegroup.me 


	Noble Training Academy (SIRA-Approved) 
📍 Deira, Dubai 
🌐 www.nobletraining.ae 



	POLWEL Academy – PLRD Approved 
📍 512 Thomson Road, Singapore 
🌐 www.polwel.org.sg 


	Aetos Training Academy 
📍 5 Corporation Drive, Singapore 
🌐 www.aetos.com.sg 


	Certis Corporate University (Certis Cisco) 
📍 20 Jalan Afifi, Singapore 
🌐 www.certisgroup.com 


	Security Association Singapore (SAS) Training Providers 
📍 Various locations 
🌐 www.securityassociation.org.sg 


	KnowledgeTree Training Centre (WSQ accredited) 
📍 7030 Ang Mo Kio Ave 5, Singapore 
🌐 www.knowledgetree.com.sg 



	Pusat Latihan Polis Bantuan (Auxiliary Police Training Center) 
📍 Kuala Lumpur, Malaysia 
🌐 Government-supervised (Contact local KDN office) 


	Academy for Security Protection Malaysia (ASP) 
📍 Selangor 
🌐 www.asp.edu.my 


	Securiforce Academy 
📍 Kuala Lumpur 
🌐 www.securiforce.com.my 


	Advance Security Training Academy (ASTA) 
📍 Penang 
🌐 www.asta.edu.my 


	Elite Protection Academy (EPA) 
📍 Johor Bahru 
🌐 www.epa.edu.my 



	Oman International Security Services (OISS) Training Division 
📍 Al Khuwair, Muscat 
🌐 www.oissoman.com 


	Al Taher Security Services – Training Center 
📍 Muscat 
🌐 www.altahergroup.com 


	Oman Royal Police – Private Security Unit Training 
📍 Ruwi, Muscat 
🌐 Government training under ROP 


	Sarco Security Services – Training Wing 
📍 Ruwi, Muscat 
🌐 No website listed – contact directly 


	Oman National Security Services LLC (ONSS) – Training Department 
📍 Madinat Sultan Qaboos 
🌐 Inquire locally 
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