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Introduction

Genèse
Pour qui ai- je écrit ce livre ? À qui s’adresse- t-il ? Avant tout aux dirigeants et 
aux futurs dirigeants, et bien sûr par extension à tous ceux qui concourent à 
développer et faire reconnaître le potentiel des systèmes d’information pour 
nos entreprises qu’elles soient privées ou publiques.
Le message essentiel est la capacité de transformation des organisations, 
grâce aux leviers des systèmes d’information et leur contribution au 
développement des entreprises – en plus de l’efficience des processus et de 
l’optimisation des coûts qu’ils suscitent.

Une longue émergence
J’ai accompagné, dans ma carrière, 5 ou 6 «  grands projets de système 
d’information », de ceux que les entreprises mènent une fois tous les 15 ans, 
qui coûtent 3 % du chiffre d’affaires, qui sont « déclarés » projets d’entreprise 
et vont pendant deux à trois ans mobiliser très fortement l’attention des 
dirigeants et les meilleures ressources de l’entreprise.
Ces projets sont gourmands, en moyens financiers mais surtout humains. 
Mettre en production, c’est bien sûr respecter un budget et un planning mais 
c’est surtout pérenniser avec l’espoir de faire après ce que l’on n’a pas fait avant.
Transformation de l’entreprise, reengineering, gestion du changement, autant 
de vocables largement employés mais difficiles à mettre en pratique. Où 
est la frontière entre transformation et adaptation  ? On veut croire que 
les hommes de l’entreprise ont la capacité de se transformer. C’est vouloir 
ignorer les freins qui naissent de la remise en cause des savoir- faire, des 


