Avant-propos
Ce livre a pour objectif d’offrir, à tous, les clés de compréhension de ce qu’est l’intelligence artificielle (IA) et l’intelligence artificielle générative (IAG), pour que chacun soit en mesure de monter en compétences, de transformer son métier et de rester employable.
> Une conviction de départ
Compte tenu de ses multiples applications, l’IA transforme déjà les modèles économiques et le contenu de nombreux métiers. Pour se prémunir de ce que l’IA nous vole, nous proposons une voie efficace et éprouvée : le « CARE Management », méthodologie que nous avons créée et développerons dans le dernier chapitre de cet ouvrage. Celle-ci permet de se différencier en tant qu’être humain afin de toujours rester force de proposition par rapport aux machines.
Il est à la fois important d’acquérir des compétences spécifiques pour devenir « IA compatible » tout en développant des soft skills fondées sur le care, qui permettront de garder notre capacité de réflexion. Quelle que soit son activité ou sa fonction, chacun aura intérêt à développer son self care et son team care afin de rester équilibré, performant, employable et transformer, à son avantage, son métier avec l’IA générative.

> La méthode employée
Depuis 2015, en tant que directrice et fondatrice d’un observatoire sur les transformations managériales et RH au Cnam, – le Learning Lab Human Change –, j’ai réalisé de nombreuses learning expeditions dans le monde entier – Inde, Chine, États-Unis, Singapour, Hong Kong, Indonésie, Canada, Europe et Japon – que je partage sur une chaîne YouTube1. L’objectif est d’observer les innovations managériales et la façon dont le numérique et l’intelligence artificielle transforment les pratiques managériales, les métiers et les compétences. Ces connaissances sont diffusées à la fois dans des MOOC du Cnam (plus de 500 000 auditeurs en 10 ans) sur Fun MOOC, dans notre site Internet, sur LinkedIn avec notre newsletter.

> L’ambition de ce livre
Ce livre s’adresse à tous, aux salariés, entrepreneurs, free-lances, dirigeants, managers, collaborateurs, étudiants qui souhaitent comprendre ce qu’est l’IA et l’IA générative, l’utiliser ou la cocréer en toute conscience afin d’être au cœur des transformations.
Chacun trouvera ici un guide pour :
	comprendre ce que sont l’IA et l’IA générative, quels sont leurs enjeux et leurs domaines d’application ;

	connaître les nouvelles compétences à acquérir pour devenir « IA compatible » ;

	transformer son travail en complétant ses compétences liées à l’IA avec le « CARE Management ».


Ainsi nous vous proposons :
	de la connaissance accessible sur l’IA pour vous aider à évaluer les opportunités et les risques de ses usages et identifier les nouvelles compétences qu’il vous faudra développer pour participer à ce nouveau monde qui se dessine ;

	des témoignages recueillis dans le monde entier avec des cas d’usage pour une compréhension multiculturelle de l’IA – experts, scientifiques, entrepreneurs, dirigeants, start-up qui sont au cœur de la création de l’IA et des débats sociétaux qui en découlent.


Ce livre est un voyage au pays de l’IA et de l’IA générative, avec ses dangers, ses surprises et ses opportunités ; c’est également une invitation à acquérir de nouvelles compétences afin de rester acteur et de décider en toute conscience…




Partie I
Où en sommes-nous avec l’IA et l’IA générative ?
Si vous tenez ce livre entre vos mains, c’est probablement parce que vous souhaitez savoir quel impact l’arrivée de l’IA générative aura sur votre métier, sur les fonctions qui sont les vôtres aujourd’hui et sur la vie en entreprise en général. Quels aspects du travail tel que nous le connaissons actuellement vont-ils être modifiés, voire disparaître ? Que nous apportera l’IA en échange, en tant que dirigeants, managers, entrepreneurs, free-lances ou collaborateurs ?
En schématisant, on peut distinguer trois niveaux d’implication de l’IA au sein de l’entreprise :
	elle peut augmenter le collaborateur en lui permettant d’effectuer de nouvelles tâches et de développer une valeur ajoutée à laquelle il ne pourrait pas prétendre sans l’aide de l’IA ;

	elle peut l’assister au quotidien et le rendre plus performant ;

	elle est également en mesure de le remplacer sur certaines tâches, notamment les tâches routinières et d’analyse.


Quel que soit votre métier, avec l’arrivée de l’IA dans le monde du travail, vous êtes ainsi amené à repenser votre valeur ajoutée et à réfléchir à la manière dont l’IA peut être un avantage ou un risque dans le traitement de certaines de vos fonctions. Il vous faudra alors décomposer les missions qui sont actuellement les vôtres pour savoir sur quels aspects l’IA pourrait vous remplacer, vous assister ou vous augmenter… Tout en gardant à l’esprit que non seulement votre métier va évoluer, mais que de nouveaux postes se créeront, auxquels vous pourrez prétendre si vous avez développé une culture de base en IA.
Découvrons tout cela dans les chapitres qui suivent, au travers d’applications concrètes et d’exemples en entreprise, et voyons également quels sont les points de vigilance à connaître lorsqu’on utilise et déploie l’IA.
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Tout ce que l’IA et l’IAG peuvent faire…
L’intelligence artificielle n’est plus un concept futuriste ou une simple tendance technologique. Elle s’intègre désormais profondément dans notre quotidien personnel et professionnel, transformant nos manières de travailler, d’interagir et de prendre des décisions. Avec l’essor de l’IA générative, nous entrons dans une nouvelle ère où créativité, automatisation et innovation repoussent les limites du possible. Mais jusqu’où peut-elle nous emmener ?
Un peu d’histoire…
Depuis les années 1950, l’IA a connu des périodes fastes, portées par un fort enthousiasme du côté des chercheurs comme des investisseurs, mais aussi des passages à vide, phases de déception et de désillusion où les progrès et son appropriation semblaient stagner.
Une technologie mature et des coûts en baisse
C’est dans les années 1990 que la nouvelle puissance de calcul des ordinateurs annonce un grand bond en avant. En 1997, le super-ordinateur Deep Blue conçu par IBM marque la première victoire d’une machine sur un humain en battant le champion du monde d’échecs de l’époque, Garry Kasparov. En 2011, ce sera au tour de Watson, également développé par IBM, de remporter deux des trois manches du jeu télévisé Jeopardy. En 2017, AlphaGo, créé par l’entreprise britannique Google DeepMind, bat le champion du monde Ke Jie au jeu de go… En 2018, Google DeepMind permet de détecter les maladies oculaires avec une précision plus sûre que celle d’un ophtalmologue. Autant de jalons qui marquent les progrès exponentiels des systèmes d’IA, conjoints à l’arrivée dans les années 2000 du web 2.0, du Big Data et de nouvelles puissances et infrastructures de calcul, qui permettent aux ordinateurs d’exploiter des masses de données sans précédent. En 2022, OpenAI marque un tournant avec le lancement de ChatGPT, un modèle d’IA générative accessible au grand public, capable de répondre à des questions complexes, de générer des textes cohérents et d’interagir de manière conversationnelle, transformant la manière dont les individus et les entreprises perçoivent et utilisent l’intelligence artificielle. Autant de jalons qui marquent les progrès exponentiels des systèmes d’IA, conjoints à l’arrivée dans les années 2000 du web 2.0, du Big Data et de nouvelles puissances et infrastructures de calcul, qui permettent aux ordinateurs d’exploiter des masses de données sans précédent.
Depuis les années 2010, on assiste à des progrès fabuleux, résultats d’une conjonction de plusieurs facteurs :
	tout d’abord, la technologie est arrivée à une forme de maturité et les coûts pour la mettre en œuvre ont considérablement diminué (puissance de calcul des ordinateurs, miniaturisation des puces, cloud, etc.) ;

	les progrès de la recherche et l’augmentation de la puissance du matériel ont permis d’explorer de nombreuses méthodes jusqu’alors inaccessibles ;

	en conséquence, la multiplicité des usages et applications possibles dans tous les domaines a éclaté au grand jour ;

	enfin, ces éléments réunis créent un effet d’appel auprès des investisseurs, qui voient désormais l’IA comme un nouvel Eldorado…



Un contexte en pleine effervescence
Le contexte est désormais extrêmement favorable, d’abord grâce à la maturité de la technologie, mais aussi aux coûts qui diminuent. Les processeurs sont de plus en plus petits et de moins en moins chers. On est également en mesure de développer des algorithmes de plus en plus complexes et le cloud permet de stocker une quantité impressionnante de données que l’on peut récupérer grâce à des capteurs, données qui vont venir alimenter les capacités d’apprentissage de l’IA. Enfin, les articles scientifiques sont désormais accessibles en libre consultation sur le web, et chacun peut avoir connaissance des avancées de la recherche pour imaginer les usages et applications envisageables dans son secteur. L’engouement pour l’IA générative est remarquable avec un marché GenAI en pleine croissance qui devrait passer de 67 milliards de dollars en 2023 à 1,304 trillion de dollars en 2032 selon les estimations mises en avant par Hostinger. D’ici là, d’autres estimations se veulent également optimistes mais sans doute beaucoup plus réalistes. D’ici 2028, Sopra Steria Next prévoit un doublement, voire un triplement, du nombre d’utilisateurs de l’IA générative, passant ainsi de 200 millions en 2023 à 400 voire 600 millions en 2028. Le marché de l’IA générative sera ainsi multiplié par plus de 10 d’ici 2028, atteignant 100 milliards de dollars dans le scénario principal2. Cette croissance est alimentée par des investissements massifs et l’intégration de ces technologies dans divers secteurs, notamment aux États-Unis.
Figure 1.1 – Estimation du chiffre d’affaires généré par l’IA dans le monde en milliards de dollars.
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Le dernier rapport de GlobalData, GlobalData Market Opportunity Forecasts to 2027 : Generative AI, révèle ainsi que les États-Unis seront le plus grand marché avec une part de 30 % du revenu total, suivis par la Chine avec une part de 11 %. Par ailleurs, le Brésil et l’Inde feront partie des marchés à la croissance la plus rapide3.
Cette effervescence ne s’arrête pas aux estimations des cabinets d’étude et des statisticiens. À cela s’ajoutent les investissements colossaux du secteur privé. En 2023, les volumes d’investissement auraient atteint pas moins de 20 milliards de dollars rien que pour l’IA générative en 2023 (chiffres officiels disponibles dans la presse, à nuancer) contre moins de 2 milliards de dollars en 2019. Nous parlons ici d’une multiplication par 10 des volumes d’investissements en l’espace de cinq ans.
Figure 1.2 – Financements officiels dans l’IAG en 2023, en milliards de dollars.
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La valorisation boursière de certaines entreprises technologiques explose grâce à leurs investissements dans l’IA. C’est le cas de NVIDIA, un leader dans la fabrication de processeurs graphiques (GPU), qui a vu sa valorisation boursière augmenter de manière significative. Les GPU de NVIDIA sont largement utilisés dans l’apprentissage profond et les applications d’IA, ce qui a stimulé la demande pour ses produits. En 2023, NVIDIA est devenue la première entreprise de semi-conducteurs à atteindre une capitalisation boursière de plus de 1 000 milliards de dollars. Démarche tout à fait logique puisque ces entreprises, qui sont à la fois collectrices de data et créatrices de technologies, ont tous les moyens à leur disposition pour mener les bonnes recherches. Avec le Chips Act, les États-Unis sont en train de bâtir un plan pour devenir autonomes sur ce sujet stratégique4.


Que recouvre le terme « IA » ?
Appuyons-nous pour commencer sur une définition qui nous semble très éclairante, apportée par le chercheur français Yann Le Cun – récompensé en 2018 par le prestigieux prix Turing5 – lors d’une intervention au Collège de France : « Qu’est-ce que l’intelligence ? Est-ce la capacité à percevoir le monde, à prédire le futur immédiat ou lointain, ou à planifier une série d’actions pour atteindre un but ? Est-ce la capacité d’apprendre, ou celle d’appliquer son savoir à bon escient ? La définition est difficile à cerner. On pourrait dire que l’IA est un ensemble de techniques permettant à des machines d’accomplir des tâches et de résoudre des problèmes normalement réservés aux humains et à certains animaux. Les tâches relevant de l’IA sont parfois très simples pour les humains, comme par exemple reconnaître et localiser les objets dans une image, planifier les mouvements d’un robot pour attraper un objet, ou conduire une voiture. Elles requièrent parfois de la planification complexe, comme pour jouer aux échecs ou au go. Les tâches les plus compliquées requièrent beaucoup de connaissances et de sens commun, par exemple pour traduire un texte ou conduire un dialogue6. »
L’IA s’est immiscée dans notre vie de tous les jours sans que l’on en ait nécessairement conscience, ni même qu’on le remarque. Si vous êtes un utilisateur de smartphone, vous avez accès à de multiples services générés par l’IA : GPS, application de reconnaissance de musiques ou de visages, clavier prédictif, sélection automatique de profils sur les sites de rencontres, systèmes de détection et de suivi des visages dans la mise au point des photos et des vidéos, etc. Aujourd’hui, avec votre téléphone, il suffit d’entourer un objet pour savoir où l’acheter et s’il est encore en stock.
En entreprise, les systèmes d’IA sont désormais accessibles et présents dans de nombreux domaines. Le fait est que nous sommes passés du stade de la production de solutions IA au stade de la consommation, avec l’introduction de ces solutions dans les organisations. Il faut savoir qu’il existe surtout des solutions commerciales adaptées en fonction des besoins spécifiques. Qu’il s’agisse du secteur de la banque, des assurances, mais également de la médecine ou de l’éducation, tous les terrains sont propices au développement de ces applications… Le marketing et la vente, surtout en ligne, sont l’un des marchés les plus florissants. L’IA et la data que les entreprises exploitent permettent en effet de segmenter les clients, de comprendre leurs besoins, de définir des marchés et des clients cibles et d’interagir directement avec eux. Le profiling7 d’utilisateurs sur les réseaux sociaux ouvre également la voie au micro-ciblage des offres. Quant aux fonctions financières de l’entreprise, elles font également largement appel à l’IA à tous les niveaux, pour la comptabilité et les achats, par exemple.
Faisons à présent un petit tour des connaissances générales dont il est bon de disposer quant à l’historique et à l’évolution des différentes techniques d’IA.

L’acte de naissance de l’IA
On fait généralement remonter les prémices de l’IA aux années 1950, lorsque le mathématicien britannique Alan Turing, qui cherche alors à savoir si une machine peut devenir « pensante », propose une expérience dans laquelle on demande à un individu de converser, à l’aide d’un terminal, à la fois avec une machine et avec un autre humain. On parle désormais du « test de Turing », pour estimer la capacité d’une IA à se comporter de telle manière que l’on ne puisse plus distinguer qui de l’homme ou de la machine est en train d’échanger avec nous…
De Minsky à aujourd’hui
C’est en 1956 que l’expression « IA » est formulée par John McCarthy et par Marvin Minsky (tous deux fondateurs du Groupe d’IA du Massachusetts Institute of Technology) ; l’IA est alors définie comme « la construction de programmes informatiques qui s’adonnent à des tâches qui sont, pour l’instant, accomplies de façon plus satisfaisante par des êtres humains car elles demandent des processus mentaux de haut niveau tels que : l’apprentissage perceptuel, l’organisation de la mémoire et le raisonnement critique ». La même année, à l’occasion de la conférence de Darmouth aux États-Unis, ils établissent avec une poignée d’autres savants les bases et le cadre de cette notion tout en envisageant ses possibles développements – les trois champs de recherche qui occupent alors les esprits étant la cybernétique, les théories d’automation et le traitement de l’information complexe.
Depuis, l’IA a énormément évolué et de nombreuses avancées technologiques ont posé les jalons de son développement.
L’intelligence artificielle générative (IAG), et j’insiste sur le terme « générative », est un sous-domaine de l’intelligence artificielle ayant émergé il y a moins d’une décennie.
Celle-ci repose sur des blocs technologiques bien établis mais permet la création de nouveaux contenus ou de nouvelles idées à partir de données existantes. Le fondement technologique de l’IAG repose sur les transformers, une innovation majeure développée par l’équipe de recherche de Deep Mind de Google. Pour en savoir plus, rendez-vous au chapitre 2, La révolution de l’IA générative.


Les grands domaines d’application actuels
Plusieurs domaines d’application sont aujourd’hui arrivés à maturité et sont donc déjà exploités dans les entreprises ; parmi eux, citons quelques axes opérationnels :
	la vision, avec la reconnaissance d’objets, d’images, de visages, la vision par ordinateur (computer vision ou analyse en temps réel de vidéos) ;

	la parole et le langage, l’IA étant capable d’identifier des mots avec le NLU (compréhension du langage) et de proposer un dialogue avec le NLP (traitement automatique du langage qui intègre la sémantique)8 ;

	les connaissances, avec l’exploitation de bases de données pour proposer des patterns, des éléments d’analyse, des recommandations et des prédictions ;

	la robotique et l’automatisation, qui combine différentes IA et se déploie avec des cobots (robots collaboratifs dans la production) ou de l’automatisation avec les RPA (robotic process automation, robots logiciels qui optimisent les processus).


De chacun de ces axes découlent des usages dont nous allons ici vous donner des exemples concrets, autour de quatre fonctions principales de l’IA : reconnaître, classer, s’exprimer et prévoir.

Une IA capable de voir et de reconnaître
Le domaine de la vision artificielle a connu d’importants progrès grâce à l’IA ces dernières années. L’IA est utilisée dans les systèmes de vidéosurveillance, par exemple, mais également dans les appareils photos pour la mise au point et la détection des sourires. La recherche continue d’avancer sur ce sujet, en particulier dans les techniques de reconnaissance d’images pour élever au maximum le niveau sémantique de l’identification des personnes, objets ou environnements, dans le cadre de la télédétection.
Outre les multiples applications commerciales que l’on peut imaginer à la lecture de ces exemples, citons un autre grand domaine où le développement du traitement d’images est extrêmement prometteur : celui de l’imagerie médicale. En effet, l’IA y est aujourd’hui utilisée pour la détection automatisée d’un grand nombre de pathologies, principalement au niveau de l’œil et de l’oreille, mais aussi en dermatologie ou en cancérologie.
Une IA capable de trier, classer, extraire des informations pertinentes
Face à l’infobésité, cette masse d’informations qui submerge le collaborateur, les outils basés sur l’IA représentent d’excellents outils d’assistance pour faire le tri, identifier la bonne information, faire les rapprochements pertinents qui aideront le collaborateur à prendre ses décisions ! Les systèmes d’IA sont en effet capables de classer une multitude de documents en fonction de critères spécifiques afin de les mettre à la disposition de leurs destinataires. Il est important de citer l’arrivée des RPA qui automatisent des processus métier basés sur des règles. Ils reposent sur le machine learning et peuvent être entraînés à juger des résultats futurs. Ces logiciels peuvent identifier et interpréter des données afin de réaliser des transactions, proposer des réponses et communiquer avec d’autres systèmes (par exemple la réponse automatique à un mail ou la récupération d’information pour créer des documents d’audit).
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À voir
Explorez les applications de Fair Vision, présentées par Louis Loonis au salon international de l’IA à Cannes. Cette solution analyse les matchs de football afin d’affiner les stratégies grâce à l’intelligence artificielle.
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http://lienmini.fr/629255-01


Une IA capable de décoder et de s’exprimer
Le traitement du langage est un des grands domaines d’exploration de l’IA. Un domaine qui englobe de nombreuses fonctions couvrant tout le spectre qui va de la compréhension du langage, son interprétation, son exploitation, jusqu’à la création de textes ou de paroles. Citons notamment la traduction automatique, l’extraction de données, la création de résumés ou la génération de textes.
L’usage actuellement le plus courant est le chatbot en langage naturel, cet élément conversationnel que l’on rencontre de plus en plus souvent sur les sites Web et qui répond à nos questions par le biais d’une IA plus ou moins développée qui peut être associée à un avatar.
D’autres vont encore plus loin en développant des IA capables de lire sur les lèvres… Un vrai défi qu’une équipe de chercheurs de l’université du Zhejiang en Chine, de l’institut de technologie Stevens aux États-Unis et de la société Alibaba est parvenue à relever en utilisant un système de reconnaissance vocale pour améliorer l’entraînement de l’IA.

Une IA capable de recommander et de prévoir
Grâce au Big Data, l’IA exploite des données collectées par de nombreuses entreprises auprès de leurs clients, marchés, réseaux sociaux et ainsi apprend du passé pour délivrer des statistiques sous forme d’hypothèses, d’événements susceptibles de se produire. L’analyse prédictive est particulièrement utilisée en marketing pour prédire le comportement des consommateurs et offrir un service personnalisé.
La médecine est également un domaine de prédilection pour les applications de l’IA dans la reconnaissance, dans l’appui aux opérations chirurgicales mais également dans la prédiction, avec la médecine personnalisée. Depuis mars 2024, de nombreux chirurgiens ont par exemple utilisé Apple Vision Pro pour réaliser des opérations chirurgicales9.
Quant au domaine du commerce, l’IA y est très souvent sollicitée pour la gestion des stocks ou la personnalisation de l’offre. Les systèmes d’IA permettent en effet de faire des prédictions sur les quantités de commandes nécessaires et ainsi d’optimiser les réapprovisionnements. L’IA fondée sur la data rend également possible l’anticipation des tendances en balayant les réseaux sociaux afin de prévoir si un vêtement ou la recette d’un burger se vendra bien pendant toute une saison. La start-up Heuritech10 propose ainsi une plateforme d’IA à destination des marques pour prédire les futures « tendances produits » à l’aide d’images de la vie réelle prises sur Instagram et Weibo.
Mais l’IA est également utilisée dans bien d’autres secteurs, pour la prévision de pannes sur une ligne de production dans le cadre de la maintenance par exemple, ou pour la prévision de pics de pollution en fonction des relevés atmosphériques.

Le multimodal avec l’IA générative
Avec l’arrivée de ChatGPT en 2022, l’IA générative a donné un nouvel élan. Mais qu’est-ce qui différencie l’IA générative des autres IA ? Ce qui est marquant avec l’IAG, c’est sa capacité à « lier » les briques technologiques et à passer d’un format à l’autre.
Traditionnellement, le contenu était créé dans un format unique : un article restait du texte, une vidéo était filmée, une image était prise, une musique était composée. Aujourd’hui, il est possible de passer facilement d’un format à l’autre en demandant à l’IA de convertir nos fichiers pour obtenir un rendu différent. Les outils d’IA générative permettent de créer du contenu à partir d’un autre format, offrant ainsi une modularité en connectant différents types de données. Grâce à l’IA générative, on peut obtenir des résultats plus complexes, qu’il s’agisse d’une phrase, d’un paragraphe, d’une image ou même d’une courte vidéo. Elle peut non seulement produire différents types de contenu, mais aussi créer des passerelles entre texte et image, vidéo et son, ou son et texte. Par exemple, un texte peut être transformé en vidéo ou même en scénario sonore, élargissant ainsi les possibilités de création.
Ainsi, au-delà de ces quatre champs d’application (voir et reconnaître, trier, classer, extraire, décoder et s’exprimer, recommander et prévoir) et des possibilités de passer d’une brique à l’autre, l’IA fait de remarquables progrès dans la gestion des connaissances, la mise en relation (matching) et l’aide à la décision.
Figure 1.3 – Briques technologiques de l’IA et domaines d’application.
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Source : © Cécile Dejoux.
◆◆◆
Si l’on se place au niveau de l’entreprise, force est de constater que l’IA a de nombreux avantages lorsqu’elle est intégrée aux processus existants. Elle permet aux organisations d’être plus flexibles, plus rapides, de s’adresser à plus de clients et de les accompagner dans la prise de décision. Avec l’arrivée de l’IA générative, une révolution des usages s’installe grâce à sa caractéristique multimodale. À vous de créer les nouveaux usages, la limite sera votre imagination.
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La révolution de l’IA générative
En novembre 2022, OpenAI, financé par Microsoft, a lancé ChatGPT, ouvrant l’accès à une nouvelle technologie d’IA (les grands modèles de langage, LLMs) au grand public. En seulement deux mois, 100 millions d’utilisateurs ont testé cette technologie, marquant une petite révolution. Ainsi est né le marché de l’IAG, une nouvelle galaxie d’outils et d’usages.
Ce qui frappe d’abord, c’est la vitesse de transformation de ces outils, qui ne sont pas encore stabilisés. Nous sommes en plein test & learn, ce qui peut être angoissant pour les collaborateurs, qui risquent de se sentir dépassés, et peut créer un écart dans les usages, la compréhension et les pratiques. Est-ce que les collaborateurs peuvent suivre ce rythme de changement ? Faut-il le suivre ? Comment les RH et les managers les accompagnent-ils ?
Ensuite, il y a la nouvelle bataille commerciale entre les géants des GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft), et plus particulièrement entre Microsoft, leader du cloud avec Azure et des outils de productivité avec la suite Office, et Google, leader des moteurs de recherche. En créant ce nouveau marché, dont l’IAG est le socle, les enjeux de pouvoir et de captation des clients se redessinent. Les collaborateurs ont-ils les compétences, les formations et les atouts pour suivre le rythme de ces transformations ? Ont-ils suffisamment de recul pour savoir quand utiliser l’IAG et pour quels usages ?
La genèse de l’IA générative
L’intelligence artificielle générative n’est pas une nouveauté car elle existait déjà dans les laboratoires scientifiques. Si nous devons parler d’innovation, parlons d’innovation d’usage. L’IA générative telle qu’on la connaît aujourd’hui est née en 2017 avec la publication d’un article scientifique fondateur, écrit par les chercheurs de Deepmind (Google) sur la technologie des transformers. Cet article fondateur de Vaswani et al., intitulé « Attention is All You Need »11, pose le concept des transformers qui a permis de développer une variété d’IA générative, notamment des modèles de langage, des modèles de génération d’images et des modèles de génération de musique. Par exemple, les modèles Gemini (sur lequel repose le chatbot de Google) ou GPT, qui sont à l’origine de nombreuses réalisations impressionnantes. Les transformeurs sont aujourd’hui la technologie dominante dans le domaine de l’IA générative.
Comment cela fonctionne-t-il ? Les transformeurs sont basés sur une technique appelée « attention », qui permet aux modèles d’allouer un poids différent à chaque élément de données en fonction de son importance. Cette technique permet aux modèles de capturer des relations complexes entre des éléments de données, même s’ils sont éloignés les uns des autres.
Cette capacité est essentielle pour générer des données nouvelles et originales, car elle permet aux modèles de prendre en compte le contexte global d’une séquence de données.
La force de ChatGPT, des autres modèles de langage concurrents mais aussi des générateurs d’images DALL-E et Midjourney, c’est leur ergonomie. Ils sont, à première vue, très simples à utiliser. Ils mettent à portée de tous une nouvelle façon de générer du contenu (du texte, de l’image, de la vidéo, du code, de la musique).
Avec l’intelligence générative on va poser des questions, on va converser, et on aura la meilleure réponse après plusieurs conversations avec la machine ; multimodalité, création de contenu et conversation sont donc les trois grandes caractéristiques de l’intelligence artificielle générative.
Et les choses s’accélèrent et s’amplifient. Pas une semaine ne passe sans des annonces sur l’IAG provenant des grandes entreprises technologiques, de start-up ou de gouvernements. Tous les grands noms de la tech, Google, Meta, Amazon, Apple, se sont lancés dans la course à l’IA générative pour proposer leurs modèles et leurs outils au grand public et aux entreprises.
En mai 2023, Google a annoncé plusieurs nouvelles fonctionnalités alimentées par l’IA générative, notamment Search Generative Experience et un nouveau LLM appelé PaLM 2 qui alimentera son chatbot Bard, parmi d’autres produits Google. De même, en mai 2023, Anthropic, une autre start-up à surveiller, a lancé son chatbot Claude 2 qui est capable de traiter environ 75 000 mots par minute (en anglais). Maintenant, ce sont des versions commerciales et des abonnements visant les entreprises qui voient le jour tels que ChatGPT Enterprise, Microsoft Copilot Enterprise ou encore Claude Enterprise.
Malgré leur potentiel transformateur, les LLM posent des défis. Ils ne sont pas intrinsèquement évolutifs, ce qui signifie qu’ils nécessitent constamment des mises à jour et de nouvelles données pour rester pertinents. De plus, ils posent des défis écologiques en raison de la puissance de calcul nécessaire à leur fonctionnement, ainsi que des préoccupations psychologiques, éthiques, légales et sociales, liées à leur impact sur la société. Ces questions complexes doivent être prises en compte à mesure que l’IAG continue de façonner notre monde (voir chapitres 9 et 15).
Rappelons-le, cette intelligence artificielle générative n’est ni consciente, ni intelligente. L’IAG est au cœur d’un monde de probabilités et non de vérités et le fonctionnement des IA génératives reste probabiliste. C’est en fait presque une erreur de parler d’intelligence artificielle car l’intelligence manifestée par l’IA est fondamentalement basée sur des calculs, des probabilités et la reconnaissance de schémas ou motifs. Grâce à un large corpus de données d’entraînement (composé des données du Web public pour les modèles GPT), l’IA génère de nouvelles données.
Qu’est-ce que cela signifie ? Les LLM ne détiennent pas la vérité absolue. Il faut une quantité de données conséquente pour garantir leur performance, surtout pour les modèles qui couvrent de nombreux sujets et qui se veulent « généralistes ».

L’utilisation de l’IA générative nous concerne tous
Quel que soit votre métier, l’IA l’impactera, que ce soit la sphère publique ou privée. Au Nigeria, des lycéens utilisent ChatGPT pour décomposer des sujets d’étude compliqués. À Singapour, les fonctionnaires intègrent les outils OpenAI pour fournir des services publics plus efficaces. En France, Carrefour utilise ChatGPT pour aider les clients à réduire le gaspillage alimentaire et les développeurs l’utilisent pour rendre le code plus efficace et plus sûr.
Il est indéniable que les attentes autour de ces technologies varient. Après un engouement initial, ces technologies peuvent traverser une phase de déclin avant d’atteindre un plateau de maturité. Cependant, l’euphorie est encore bien présente aujourd’hui.
Selon un rapport de Gartner, d’ici 2026, plus de 80 % des entreprises auront adopté des API12 ou des modèles d’IA générative, contre moins de 5 % en 2023. Cette adoption rapide est motivée par la demande croissante dans de nombreux secteurs, tels que la santé, les sciences de la vie, les services juridiques, les services financiers et le secteur public. Trois innovations clés ont ainsi été identifiées par Gartner : les applications intégrant l’IA générative, les modèles de base et la gestion de la confiance, des risques et de la sécurité de l’IA (AI TRiSM13).
Ainsi, la courbe présentée dans la figure 2.1 montre que l’IA générative était au plus haut de la courbe en 2023, il est donc prévisible qu’il y ait un ralentissement pour ensuite arriver à un stade de maturité lié à une utilisation récurrente.
Figure 2.1 – Le cycle d’engouement (hype cycle) pour l’intelligence artificielle (2023).
[image: ]

Que fait l’IA générative ?
Les principaux usages thématiques de l’IA générative sont :
	la génération de textes (résumé, e-mails, rapports, plans) ;

	la génération d’images ;

	la synthèse de vidéos ;

	la génération de langages ;

	la composition de musiques ;

	la création ou révision de codes.


Voici un aperçu non exhaustif des applications et des outils que vous pouvez utiliser :
Figure 2.2 : Usages de l’IA générative.

	Catégorie
	Exemples d’application
	Outils

	Texte
	– Générer du contenu créatif, comme des articles, des histoires, des poèmes, des scripts, des pièces musicales, etc.
– Améliorer l’expérience client, par exemple en utilisant des chatbots pour répondre aux questions ou des assistants virtuels pour rédiger des e-mails.
– Effectuer des recherches plus rapidement et obtenir des résumés de rapports ou de vidéos YouTube, des analyses et des synthèses.
– Convertir de l’audio en texte.
	Character.ai, Perplexity, Quillbot, ChatGPT, Claude, Gemini, copy.ai, Merlin, Monica, MaxAI. me, Glasp
Fireflies.ai, Otter.ai, Whisper

	Code et design interface
	– Générer du code, par exemple pour créer des applications ou des sites Web.
– Réaliser rapidement le design des interfaces utilisateurs.
– Générer des données synthétiques pour améliorer des modèles.
	Github Copilot, GPTs, Figma (avec assistant IA), Framer
Gretel.ai

	Image et vidéo
	– Générer des images, des vidéos et d’autres formats de contenu visuel.
– Améliorer la créativité et l’innovation.
– Personnaliser les produits et services.
– Création d’avatars pour des campagnes publicitaires ou des cours en ligne.
	DALL-E, Midjourney, FLUX,
Synthesia, Avatar IA, Leonardo.ai, civitai.ai, capcut, RUNWAY

	Audio
	– Générer des voix synthétiques.
– Créer des sons et des effets spéciaux.
	Synthesia, Veed.io, Suno, ElevenLabs, murf, TTS

	3D
	– Générer des modèles 3D, des animations et des vidéos 3D.
– Améliorer la conception de produits et services.
– Créer des expériences immersives.
	Spline AI, Shap-E, Inworld AI, Meta ImageBind




En termes d’applications et d’usage, l’IAG permet de travailler sur différents supports et formats. Elle est efficace pour du contenu texte, du code, de la génération d’images et vidéos, d’audio.
Le texte
Pour le texte, l’IAG permet d’écrire du nouveau contenu, de recourir à des chatbots pour améliorer l’expérience client. Il se compose d’assistants virtuels pour rédiger, effectuer des recherches plus rapidement, obtenir des résumés et effectuer des analyses et des synth
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