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Prólogo

Desde el comienzo de nuestra andadura como equipo, el de Desarrollo de Personas de Laboratorios Cinfa, hemos tenido el convencimiento de que la palanca fundamental que hace posible que los proyectos y las organizaciones vayan adelante con éxito es la gente que las sostiene. Lo que esas personas son y lo que están dispuestas a aportar en favor de una meta común.

En ese sentido, consideramos imprescindible posibilitar una cultura en nuestra empresa que permita el crecimiento de quienes la integran. Basada en último término en dos premisas fundamentales: la confianza básica en las personas y la exigencia de la responsabilidad de cada uno en lo que en cada momento le toque decidir o participar.

Una cultura que haga posible potenciar la individualidad de cada uno en el proyecto común: que fomente la construcción del criterio personal, la libertad en el aporte de ideas, el desarrollo de la autonomía para la toma de decisiones propias y el estímulo del sentido crítico. Y que al mismo tiempo propicie las relaciones con los demás, la interacción y la comunicación a un nivel profundo para la búsqueda de alternativas o ideas que surgen en el trabajo con otros, no sólo junto a otros.

En ese esfuerzo por buscar y poner en marcha acciones en Cinfa que abrieran caminos o trajeran herramientas o enfoques que facilitaran el desarrollo de las personas de la empresa hemos tenido la oportunidad de trabajar codo con codo con Esteban Solano y con los equipos en los que ha estado integrado en su trayectoria profesional. Su creatividad y capacidad para conectar personalmente como formador nos han acompañado y ayudado a menudo en nuestros proyectos.

Tanto él como nosotros tenemos claro que para posibilitar en una organización esto que venimos relatando, de nuevo nos encontramos con personas. Aquéllas que lideran equipos o proyectos organizativos. Los líderes son una fuerza fundamental en la construcción de un proyecto, de una empresa, de una meta que ilusiona.

A menudo nos encontramos con alguien que ha pasado de ejercer un puesto técnico a tener a su cargo a un grupo de personas a las que debe convertir en un equipo bien cohesionado y capaz de crearse un presente y un futuro. Pronto caerá en la cuenta de que necesita mapas que le orienten en las encrucijadas. ¿Por qué las motivaciones de los seres humanos parecen a primera vista tan diferentes? ¿Cómo distinguirlas? ¿Por qué algunas personas asumen de inmediato su responsabilidad y otras buscan excusas?…

En ¿Quién ha matado a mi jefe? Esteban Solano nos acerca al mundo del liderazgo tomando como punto de partida la sugerente propuesta de desvelar la autoría de un asesinato. A través de las pesquisas que conducen a la solución del enigma, usted tendrá la oportunidad de adentrarse en las motivaciones y preocupaciones de las personas que habitualmente habitan las empresas. Seguro que lo que se va a encontrar le resulta muy familiar.

Que lo disfrute

Juan Goñi

Director de Desarrollo de Personas de Laboratorios Cinfa

Patricia Elía

Responsable de Desarrollo de Personas de Laboratorios Cinfa


¿Cómo se utiliza esta herramienta?

Imagínese que es capaz de comprender por qué usted y sus colaboradores hacen lo que están haciendo y son capaces de persistir en ello a pesar de las adversidades. Imagínese que entiende en un instante la razón por la que usted y su equipo han decidido trabajar en su organización, realizan las tareas que se les encomiendan y son capaces de ir más allá desplegando todo su potencial. Imagínese que conoce y emplea perfectamente las estrategias necesarias para impulsar y mantener todos aquellos comportamientos que realmente están aportando valor para sus clientes.

Imagínese esta situación durante unos segundos e intente ver lo fácil que sería desempeñar su puesto de trabajo y el elevado grado de satisfacción de todas las personas que le rodean, fíjese en sus caras, en sus ojos y en sus sonrisas y ahora… ¡despierte!

Seguramente su realidad actual difiere bastante de esta situación idílica y si ha empezado a leer este libro es porque considera que su motivación y/o la de su equipo pueden mejorar. La herramienta que tiene ante usted surge de la experiencia con equipos de trabajo que he tenido la suerte de dinamizar durante más de diez años. Durante este tiempo he podido comprobar que:

• Nos solemos acercar a un tema tan complejo como la motivación con ideas preconcebidas y poco contrastadas.

• Solemos pensar que a nuestros colaboradores tan sólo les mueve ganar más dinero y que a nosotros, en cambio, nos motivan otras cosas como un proyecto compartido, la posibilidad de aprender…, etc.

• Casi siempre creemos que la motivación es algo que tiene que venir de fuera, que cambie el entorno y así ayudarnos a trabajar mejor y no algo que parte de nosotros mismos, que exige un cambio en nuestro modo de actuar y que va orientado a crear un entorno en el que se trabaje mejor.

• Pensamos que ya hemos utilizado todas las estrategias posibles para mejorar la motivación de nuestros colaboradores, pero cuando analizamos las soluciones que hemos aplicado suelen ser casi siempre muy similares, variando tan sólo la intensidad de las mismas.

• Creemos que lo que funciona con una persona debe funcionar con otra y esperamos que el efecto de todo lo que hagamos sea inmediato.

La situación de partida suele ser, por lo tanto, de un profundo escepticismo. Sin embargo, a medida que cada uno analiza su propia situación y prueba soluciones diferentes a las ya empleadas aumenta la percepción de que “algo” se puede cambiar.

El objetivo de este libro es darle a conocer las diferentes perspectivas desde las que se ha estudiado la motivación y ayudarle a aplicar las principales estrategias derivadas de ellas de un modo sencillo y diferente. Para conseguirlo, esta herramienta consta de dos partes. En la primera usted se adentrará en una misteriosa historia en la que podrá ayudar al Sr. Gris, nuestro protagonista, a descubrir quién ha matado a su jefe. En la segunda, encontrará las claves para entender qué nos motiva a cada uno de nosotros en nuestro lugar de trabajo, las teorías en las que se basan esas explicaciones y acciones concretas para poner en práctica.

Al tratarse de dos partes independientes pero relacionadas usted puede elegir el método de lectura que más le apetezca. Puede leer la primera parte y después la segunda, o hacerlo de una manera conjunta. Yo le sugiero algo muy sencillo:

1. Empiece leyendo los capítulos de la primera parte.

2. Al término de alguno de ellos encontrará la frase: “apueste y descubra”.

3. En ese momento usted podrá indicar cuál de los sospechosos cree que ha cometido el asesinato.

4. Una vez hecha la apuesta, acuda a la página que se indica, que corresponde a la segunda parte del libro, y lea las explicaciones que se le dan, descubra las principales claves para motivar equipos, las teorías en las que se sustentan y realice las acciones propuestas.

5. Al terminar del libro, habrá calculado el resultado total de sus apuestas, sabrá cuánto de perspicaz ha sido en descubrir quién ha sido el asesino y habrá conocido las principales estrategias para aumentar su motivación y la de sus colaboradores.

La herramienta que usted está a punto de comenzar a utilizar, ha sido empleada en numerosas organizaciones como soporte en seminarios sobre motivación, como
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