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1 Le métier de conseiller en économie sociale et familiale

Les CESF sont des acteurs clés du travail social. Ils ont une expertise spécifique dans les
domaines de la vie quotidienne. Dans un contexte de mutation sociale exposant les personnes a
des problématiques plurielles et multidimensionnelles, les CESF interviennent spécifiquement
aupres des publics touchés par la précarité, dans le but d’apporter un soutien concernant :

les problématiques de logement ;

les difficultés budgétaires et le surendettement ;

les problématiques liées au vieillissement et a la dépendance ;
le handicap ;

les difficultés intrafamiliales et la protection de I'enfance ;

le chomage et 'acces a la formation.

L’accompagnement proposé par les CESF vise 'autonomie des personnes. En effet, 'approche
éducative tend a favoriser le développement des compétences des personnes dans le but de leur
permettre d’accéder a leurs droits. La recherche de la participation des bénéficiaires est au cceur
des enjeux de 'accompagnement.

L’action des CESF se veut préventive et curative : ils élaborent et mettent en ceuvre un ensemble
d’actions de conseil, d’'information, d’animation et de formation aupres des personnes ou des
groupes.

2 Laformation de conseiller en économie sociale et familiale

a. Conditions d’accés a la formation

Peuvent étre admis en formation les candidats remplissant au moins une des conditions
suivantes :

a) étre titulaire du brevet de technicien supérieur économie sociale familiale ;

b) bénéficier d’une validation de leurs études, de leurs expériences professionnelles ou de leurs
acquis personnels, en application de I'article L.613-5 du code de I'éducation.

b. Organisation générale de la formation

Le diplome d’Etat de conseiller en économie sociale familiale est articulé avec le brevet de technicien
supérieur spécialité économie sociale familiale. Pour les titulaires du brevet de technicien supérieur
économie sociale familiale, la formation comporte 540 heures d’enseignement théorique et
560 heures (16 semaines) de formation pratique.

Enseignement théorique :
540 heures réparties en 4 domaines de compétences

DCI1 - Conseil et expertise a visée socio-éducative dans les domaines de la vie quotidienne
-140 h

DC2 - Intervention sociale -250 h
DC3 - Communication professionnelle - 60 h (dont 20 h de langues vivantes étrangeres)

DC4 - Implication dans les dynamiques partenariales, institutionnelles et interinstitu-
tionnelles - 90 h
\_ J




3 Leréférentiel de fonctions, de compétences et de formation

Le référentiel de fonctions, de compétences et de formation est défini par arrété du 22 aoftit

2018 relatif au diplome d’Etat de Conseiller en Economie Sociale et Familiale.

a. Le référentiel de fonctions

Le référentiel de fonctions des CESF décrit les activités réalisées par les CESE. Ces activités

s’adaptent dans la forme, leur durée, leurs modalités, en fonction du contexte d’exercice.

Description de la fonction

Activités de la fonction

Le conseiller en économie sociale familiale, a
partir de 'expression et/ou de I'identification
d’un besoin, congoit et construit avec

la personne son projet de vie dans une
dimension socioéconomique et éducative.
Dans le cadre de 'accompagnement social
individuel, il évalue la situation, conseille et
négocie les actions a mettre en place avec la
personne. Pour communiquer et informer
sur le projet d’accompagnement individuel, il
produit des écrits professionnels. Il inscrit sa
pratique dans une approche pluridisciplinaire
et partenariale.

Accueillir la personne et établir la relation a
lautre.

Elaborer un diagnostic social partagé de la
situation avec la personne.

Elaborer et mettre en place un plan d’action
partagé.

Assurer le suivi du plan d’action.

Evaluer le plan d’action avec la personne.
Mobiliser les ressources de la personne et de
son environnement.

Mobiliser les partenaires et les dispositifs
adaptés a la situation de la personne.
Communiquer et informer sur le projet
d’accompagnement individuel.

Assurer un encadrement technique d’activités
d’autres professionnels.

Description de la fonction

Activités de la fonction

Le conseiller en économie sociale familiale
accompagne les projets collectifs dans une
dimension socio-économique et éducative.

En fonction du contexte, il met en ceuvre des
actions mobilisant différentes méthodologies
d’intervention collective, notamment des
interventions sociales collectives. Dans le

cadre de 'accompagnement social collectif, il
identifie ou recueille 'expression des besoins
des personnes et des groupes, évalue la situation
et négocie les actions a mettre en place. 11

crée les conditions de la participation et de la
mobilisation des personnes a toutes les étapes
du projet. Pour communiquer et informer sur le
projet d’accompagnement collectif, il produit des
écrits professionnels. Il inscrit sa pratique dans
une approche pluridisciplinaire et partenariale.

Elaborer un projet d’accompagnement
collectif.

Promouvoir le projet d’'accompagnement
collectif.

Communiquer et informer sur le projet
d’accompagnement collectif.

Mobiliser les personnes et les groupes.
Valoriser les ressources des personnes et des
groupes.

Mobiliser les acteurs et les partenaires liés au
projet collectif.

Mobiliser les moyens nécessaires au projet
collectif.

Coordonner les acteurs et les partenaires liés
au projet collectif.

Animer un groupe, un collectif.

Le métier de CESF

et la formation



Description de la fonction

Activités de la fonction

Le conseiller en économie sociale familiale
s’appuie sur une expertise faisant appel a

des connaissances dans les domaines des
sciences appliquées et des sciences humaines
et sociales pour prévenir les difficultés de la
vie quotidienne. A partir d’une analyse de
situation, il évalue et pose un diagnostic pre-
nant en compte 'environnement quotidien et
les problématiques économiques et sociales
rencontrées par les personnes. Il préconise et
met en ceuvre des actions avec les personnes
pour améliorer leur vie au quotidien, favo-
riser leur autonomie et leur socialisation. I
est une personne ressource aupres de divers
acteurs institutionnels.

Analyser et comprendre les situations des
personnes.

Elaborer des préconisations pour la gestion de
la vie quotidienne.

Informer et conseiller sur tous les aspects de la
vie quotidienne.

Transmettre des savoir-faire relatifs aux
domaines de la vie quotidienne.

Elaborer et mener un projet d’informations
collectives.

Organiser une veille technique, scientifique,
réglementaire et sociale dans les domaines de
la vie quotidienne, des politiques sociales.

Description de la fonction

Activités de la fonction

Le conseiller en économie sociale familiale
s’appuie sur son expertise dans les domaines
de la vie quotidienne pour contribuer a
Iélaboration et a la conduite de projets terri-
toriaux afin de favoriser et promouvoir I'exer-
cice de la citoyenneté. Pour faire remonter
I'expression des besoins sur les territoires, il
réalise des diagnostics de situations territo-
riales partagés avec les habitants et les acteurs
institutionnels. Il peut étre amené a dévelop-
per des projets d’'innovation sociale.

Organiser une veille sur les politiques
publiques et territoriales.

Réaliser des études de besoins au niveau d’'un
territoire.

Réaliser des diagnostics partagés d'un
territoire.

Elaborer des projets.

Mettre en ceuvre les projets.

Evaluer les projets.

Coordonner les acteurs de proximité et les
partenaires institutionnels.

Animer [équipe projet.

Informer et communiquer a toutes les étapes
du projet.

Assurer un encadrement technique d’acteurs
pour le développement d’actions territoriales.

4 Leréférentiel de compétences

a. Compétences par domaines

Pour chaque domaine de compétences, le référentiel précise les compétences et les indicateurs
de compétences. Voici la présentation des compétences des CESF par domaines.




DC 1 - Conseil et expertise a visée socio-éducative

dans les domaines de la vie quotidienne

* Assurer une veille sociale, technique, scientifique, juridique pour I'analyse d’'un phénoméne
social lié a la vie quotidienne.

 Adapter sa pratique, son expertise en tenant compte de la profession, des savoirs et des tech-
niques.

¢ Concevoir des actions de conseil, d’animation et de formation dans les domaines de la vie
quotidienne.

* Conseiller les personnes.

* Réaliser une étude technique dans les domaines de la consommation, du budget, de I’habitat-
logement, de I'environnement-énergie, de la santé-alimentation-hygiéne.

» Concevoir et mettre en ceuvre des projets pour la gestion locale de I'environnement avec les
habitants et les institutions.

e Elaborer un budget ; constituer le dossier de financement.

* Gérer le budget d’'une action individuelle ou collective.

* Coordonner une équipe.

o Etablir une relation professionnelle dans un cadre éthique.

e Instaurer une relation d’accompagnement social.

* Analyser et diagnostiquer une situation dans sa complexité et sa globalité.

e Mettre en ceuvre un accompagnement éducatif budgétaire.

* Analyser les besoins d’un public.

* Rechercher et organiser les ressources nécessaires au projet collectif.

* Mettre en place une relation d’aide, un accompagnement au plan collectif.

* Impulser, conduire des actions collectives d’animation, de formation, de conseil et d’'informa-
tion aupres des groupes dans les domaines de la vie quotidienne.

e Evaluer en continu le projet collectif.

* Coconstruire un plan d’action négocié et accompagner sa mise en ceuvre.

e Evaluer les résultats de I'intervention en favorisant I'implication de la personne.

* Impulser des actions de formation avec des groupes et des personnes dans les domaines de la
vie quotidienne.

* Conduire des actions d’animation et de formation.

e Evaluer les actions mises en place.

* Concevoir et conduire des projets a dimension territoriale.

o Impulser et accompagner une dynamique d’équipe projet.

DC 3 - Communication professionnelle

* Elaborer une stratégie de communication a destination de différents publics.

e Elaborer une stratégie de communication a destination de différents publics, des profession-
nels, des partenaires, de son institution.

e Transmettre des informations aupreés des différents acteurs dans un cadre éthique.

* Appréhender et mobiliser 'environnement numeérique.

DC 2 - Intervention sociale

Le métier de CESF
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DC 4 - Dynamiques interinstitutionnelles, partenariats et réseaux

» Développer des actions en partenariat, en réseau et participer a la dynamique institutionnelle.
* Respecter les logiques institutionnelles et les stratégies organisationnelles.

* Représenter le service, I'établissement, 'institution.

e S’inscrire dans un travail d’équipe en interne, pluriprofessionnel, pluri-institutionnel.

* Identifier et analyser les dynamiques territoriales.

* Inscrire des actions en partenariat et en réseau dans une dynamique territoriale.

e Participer a I'élaboration de documents contractuels avec les partenaires.

* Assurer une fonction de médiation et de négociation.

* Assurer une veille sur les politiques publiques.

5 Le référentiel de formation

Le référentiel de formation précise les connaissances dispensées au cours de la formation. Les
domaines de formation correspondent aux domaines de compétences :

DF 1 - Intervention professionnelle en travail social

 L’histoire des métiers du travail social et de I'intervention sociale
* Le développement de la personne

e Lasociété

* L’expertise sociale dans la vie quotidienne

DF 2 - Intervention sociale

e La personne dans le projet social

e Le collectif

* L’accueil et 'accompagnement

 L’observation, I'’écoute et 'entretien dans I'intervention sociale

DF 3 - Communication professionnelle

* La communication institutionnelle et interinstitutionnelle
* La stratégie de communication en travail social

e Le numérique

Langue Vivante Etrangere

DF 4 — Dynamiques interinstitutionnelles, partenariats et réseaux

¢ Les politiques sociales, organisation et mise en ceuvre

o Le territoire et 'engagement social, environnemental et solidaire
* Les partenariats et les réseaux

e Le travail d’équipe

6 Les épreuves de certification

Chaque domaine de compétences est validé par une ou plusieurs épreuves de certification, selon
les modalités définies par 'Annexe V de ' Arrété du 22 aoiit 2018 relatif au diplome d’Etat de
conseiller en économie sociale et familiale.



