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    Introducción


    Hoy en día se produce de forma continua una paradoja en la transmisión de la información en las empresas que puede crear problemas importantes. A diferencia de lo que ocurría antiguamente, cuando todo debía transmitirse de memoria o, en los casos afortunados en que las personas sabían leer y escribir, ponerse por escrito, hoy se asiste a una doble tendencia, creada y favorecida por la tecnología moderna. Por un lado, instrumentos cada vez más sofisticados permiten memorizar las cantidades ingentes de datos generadas por el desarrollo sin precedentes de la sociedad moderna; por otro, precisamente a consecuencia de esa tendencia, son cada vez menos las personas capaces de recordar esta masa enorme de información. La mayoría de la gente recurre a los soportes magnéticos, a las grabaciones de audio o vídeo, a los apuntes electrónicos escritos en PDA o dictados a la memoria de los teléfonos móviles más vanguardistas.


    Por este motivo, hoy, a causa del enorme bombardeo mediático e informativo al que estamos sometidos y a la complejidad de la información disponible, puede resultar útil aprender de nuevo las reglas mnemotécnicas que durante milenios han utilizado todos aquellos que debían actuar en contacto con los demás, comprendiéndoles y convenciéndoles con sus cualidades de memoria.


    A la objeción de algunos que afirman que bastaría con saber localizar la información correcta, responderé preguntando de qué forma es posible, durante una reunión o un brainstorming, recuperar en un plazo muy corto la información fundamental que necesitamos, recordar los nombres de los participantes en la reunión, catalogar los comportamientos no verbales de los presentes, registrar lo que se dice, tomar nota de las propias preguntas y defender con éxito una causa sin haber desarrollado unas estrategias mnemotécnicas adecuadas.


    No se tiene tiempo material para localizar en otra parte la información, ni siquiera si se utiliza la PDA conectada sin cables con el banco de datos empresariales o con internet: la búsqueda conlleva cierto esfuerzo y, en cualquier caso, causa distracción, con la consiguiente pérdida de información valiosa.


    En los últimos años se han multiplicado también las ocasiones de encuentro y discusión, por ejemplo las reuniones y congresos, que constituyen una oportunidad única para interactuar con los demás, intercambiar información, participar en debates y recabar datos útiles que aún no están presentes en internet ni en la bibliografía especializada. Un orador preparado, con excelentes cualidades mnemotécnicas, será capaz de obtener el efecto de comunicación o de convicción deseado, mientras que un ponente con poca memoria tendrá dificultades, tanto en la fase de exposición como en la de debate: todos conocemos a ponentes que, ante una pregunta específica, se pierden en el intento de encontrar la información que desean comunicar en el texto de su propia presentación o en las diapositivas, por no hablar de la posibilidad (mucho más habitual de lo que se imagina) del fallo completo de los equipos técnicos más sofisticados, ¡que obliga al ponente a prescindir de todos los soportes tecnológicos y enfrentarse al público sólo con su memoria y su oratoria!


    Aunque unos están más dotados que otros y muestran prodigiosas cualidades de memoria, la mayoría de quienes deben memorizar algo tienen capacidades normales. En efecto, son empleados, directivos, profesionales, estudiantes, investigadores, vendedores, jubilados... que poseen una memoria normal, mediocre o incluso muy reducida.


    Este libro se ha escrito para ellos, con el objetivo de explicar cómo funciona la memoria y sobre todo de ayudar a quien lo desee a mejorar su capacidad de memorización. Cualquiera puede realizar la labor que proponemos, pero deseamos subrayar un aspecto esencial: aunque puede contribuirse a mejorar las técnicas de memorización, nada puede hacerse sin la participación activa de quien desea aprender. Se dice que buscar un nuevo trabajo es, en sí, un auténtico trabajo. Del mismo modo, aprender a recordar requiere un esfuerzo considerable de la mente, que deberá estimularse de forma adecuada y continuada.


    UN ENFOQUE DISTINTO


    El enfoque de este libro no es el de la práctica constante basada en la repetición de textos, números, etc. El material presentado pretende ayudar al lector a expandir su capacidad con ejercicios para mejorar la atención, la percepción y la solución de problemas, así como ofrecer útiles estrategias mnemotécnicas para ordenar la nueva información y recuperarla cuando sea necesario. Como dice uno de los principales expertos en la materia, Alan Baddeley:


    
      no podemos modificar nuestra memoria [...] y no conozco ninguna forma en que se puedan mejorar sistemáticamente los sistemas neuronales que constituyen la base de la memoria. Cuando envejecemos, nuestro cerebro inevitablemente se hace un poco más pequeño y nuestras células cerebrales, al parecer, menos eficientes [...]. Todo lo que podemos hacer es utilizar con mayor eficacia el sistema del que disponemos.[1]

    


    Por este motivo nuestro manual hace muchas referencias a la ciencia, al comportamiento animal, a la literatura, a la psicología y a la historia, y le pide al lector que trabaje con figuras ilustradas, que dibuje de forma alternativa (aunque no sepa dibujar), que escuche grabaciones o que ejerza el sentido del olfato.


    Los textos que se presentan no son improvisados, sino que se han estudiado precisamente para permitir la adquisición de la práctica necesaria, no sólo en uno o dos sectores, sino en ámbitos diversos, ya que estamos llamados a hacer uso de la memoria a lo largo de toda nuestra jornada, en las situaciones más diversas e imprevisibles. En la línea de lo que sostiene Baddeley, creemos que el simple ejercicio repetitivo típico del método tradicional, aunque sea habitual, no produce una mejora significativa de la capacidad mental. Estamos convencidos de que la única forma de aumentar la memoria es ejercitando todas las capacidades sensoriales, en particular mejorando la percepción, y aprendiendo nuevas (o antiguas) estrategias de memorización.


    El libro está dividido en lecciones que abordan diversos aspectos de la memoria, la percepción y la memorización. Cada lección introduce la teoría en la que se basan las técnicas de memorización y, a continuación, presenta algunos ejemplos, a menudo procedentes de estudios clásicos o recientes sobre la mente y la memoria, y ejercicios prácticos para mejorar la memorización. Algunos pasajes significativos del texto, como conversaciones, ejercicios de repetición y conferencias, aparecen en el CD adjunto y tienen el objetivo de ayudar a quienes siguen este curso a utilizar de forma activa las técnicas aprendidas para recordar con mayor facilidad un texto. Dichos pasajes se reproducen también en el apéndice, junto con dos textos literarios, con el fin de que quienes no dispongan de lector de CD puedan también realizar los ejercicios. Resulta oportuno dedicar a la práctica un poco de tiempo cada día, según las necesidades y preferencias personales. Recordemos que se obtienen mejores resultados con un trabajo asiduo y constante que con un único esfuerzo, por grande que sea. El curso ha sido diseñado para permitir al lector mejorar la capacidad de memorización en un periodo aproximado de tres meses, según sus características y su esfuerzo personal. En cualquier caso, resulta oportuno asimilar los diversos métodos antes de proseguir con las lecciones siguientes.


    Tienen especial importancia los ejercicios destinados a mejorar la memorización visual (que deberán prolongarse mucho, por lo menos hasta el término del curso), los ejercicios para la memorización de los números y los de inclusión de los datos en las construcciones arquitectónicas ideadas por el lector.

  


  
    Lección I

    Qué es y cómo funciona la memoria


    DEFINICIÓN DE MEMORIA


    El concepto de memoria es uno de los más simples y al tiempo complicados de definir. En efecto, todos sabemos de forma intuitiva qué es la memoria, pero si tratamos de dar una definición de la misma, nos encontramos con dificultades. Ello tal vez se deba a que no es posible hablar de la memoria como de algo único: existen diversas funciones que contribuyen a la formación de lo que denominamos memoria y cabe preguntarse si, a fin de cuentas, no existen varias memorias. Así es, como veremos. Si analizamos a fondo la memoria y su funcionamiento, pasamos de una aparente sencillez a una increíble complejidad.


    Por ejemplo, ¿por qué los recuerdos de cuando éramos niños permanecen impresos de forma indeleble, mientras que no recordamos lo que cenamos anoche? ¿Por qué nos acordamos perfectamente del número de teléfono que acabamos de oír, mientras que al cabo de varios minutos recordamos sólo una o dos cifras? ¿Por qué no logramos nunca recordar los chistes que nos cuentan, aunque tratemos de obligarnos a hacerlo? O ¿por qué recordamos el inicio o el final de un breve discurso, un título o una descripción, mientras que nos cuesta recordar la parte del medio?


    Podríamos dar muchos ejemplos más de diversos tipos. Por ejemplo, ¿cómo es posible que, pese a haber olvidado cómo se lee la música, los dedos recorran las teclas de una flauta travesera con seguridad, interpretando con precisión esos pequeños signos extraños en el pentagrama? Parece como si las manos tuviesen una memoria propia, que utiliza los ojos sin pasar por el reconocimiento consciente del cerebro.


    Del mismo modo, podemos haber olvidado los conceptos en que se basa la conducción de un vehículo, pero, después de unos momentos de turbación inicial, manos y pies vuelven a realizar los automatismos que nos permiten conducir incluso después de un largo periodo sin hacerlo.


    El interés por entender qué es la memoria y cómo funciona es muy antiguo (se remonta al mundo clásico grecorromano), y siempre se ha asociado con el de entender qué es y cómo funciona la comprensión.


    Los primeros estudios serios se remontan a la segunda mitad del siglo XVIII, pero sólo a finales del XIX y durante las primeras décadas del XX se realizó un estudio científico preciso de la memoria y sus características.


    MEMORIA Y COMPRENSIÓN


    Memoria y comprensión están estrechamente relacionadas, y la segunda es considerada a menudo el resultado de las siguientes dos operaciones: búsqueda y selección de elementos memorizados, por un lado, y organización sucesiva de los mismos en una estructura coherente, por otro.


    Es interesante observar que en las afasias (incapacidad de hablar) producidas como consecuencia de un accidente cerebral pueden aparecer dos problemas: incapacidad de elegir el término exacto o de ponerlo en relación con los demás elementos de la frase.


    En la práctica, en la frase «He visto al gato de los vecinos que bebía leche» es posible que la persona que sufre afasia no sea capaz de recordar (es decir, seleccionar) la palabra correcta de acuerdo con el siguiente esquema:


    He visto al [X] de los vecinos que bebía leche,


    y deba escoger, en lugar de [X], una serie de posibilidades (perro, gato, hámster, etc.).


    Se trataría en este caso de un problema radicado en lo que en lingüística se denomina eje paradigmático.


    La segunda forma de afasia consiste en hallar la palabra adecuada aunque sin lograr ponerla en la debida relación (por ejemplo, gramatical o sintáctica) con los demás elementos de la frase:


    He visto al gato de los vecinos que beb[X] leche.


    En este segundo caso, las soluciones posibles son diversas, pero la persona afásica podría seleccionar erróneamente, en lugar de [X], la desinencia -ían (bebían, un plural en lugar de un singular). El trastorno ahora se produce en lo que en lingüística se denomina eje sintagmático. El danés Hjelmslev, fundador de la escuela lingüística de la glosemática,[2] llevó a cabo amplios estudios sobre este tema.


    En fechas recientes expertos italianos han desarrollado conceptos similares subrayando que:


    
      La comprensión consiste precisamente en esto: en primer lugar, se vale de percepciones a través de las cuales son comparadas nuestras experiencias —un texto, un acontecimiento, una escena— en el intento de establecer cuánto se parecen a experiencias ya conocidas. En segundo lugar, la comprensión consiste en un esfuerzo de organización que sea capaz de localizar en nuestra memoria estas experiencias.[3]

    


    Entre los primeros estudiosos de la memoria es importante recordar a Hermann Ebbinghaus, quien, a partir de 1870, llevó a cabo una importante serie de experimentos sobre la capacidad de recordar (y de olvidar). A lo largo de la historia de la psicología, numerosas escuelas han tratado de explicar el funcionamiento de la memoria, bien basándose en los estudios de Ebbinghaus, bien diseñando otros nuevos. Una de las primeras y más interesantes fue la escuela de psicología asociacionista, que consideró la asociación como el punto clave sobre el que era necesario indagar: entendiendo cómo formamos las asociaciones, deberíamos ser capaces de explicar de qué manera funciona la memoria y de formular estrategias de memorización mejores y más eficaces. Subrayaremos que muchos tópicos sobre la memoria proceden de algunas hipótesis de trabajo de esta escuela, que, como veremos en breve, tuvo numerosos méritos.


    MEMORIA Y PSICOLOGÍA ASOCIACIONISTA


    Los asociacionistas llegaron a la conclusión de que las asociaciones funcionan a base de práctica: cuanto mayor es esta práctica, más marcados son los vínculos asociativos. Así, si se asocia continuamente al señor Smith con la empresa Flaviani, llegará un momento en que de forma automática asociaremos al


    

    

    LOS RESULTADOS DE LOS EXPERIMENTOS


    

    

    

    

    

    

    

    
      
        	
          
        

        	
          
        
      


      
        	
          
        

        	
          
        
      

    


    

    LA PSICOLOGÍA DE LA FORMA


    

    
      

      

      

      
    


    LOS ESTUDIOS DE WOLFGANG KÖHLER Y JANE GOODALL SOBRE EL MUNDO ANIMAL


    

    

    

    
      
    


    

    

    

    

    

    
      
    


    

    

    

    
      
    


    

    

    
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
    


    LAS LEYES DE LA AGRUPACIÓN[9]
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