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Mientras realizaba la edición final de este folleto, se descubrió la disertación de 1987 del recién elegido Papa León XIV. 1987 fue aproximadamente la misma época en la que comencé a notar las similitudes entre la Biblia y la literatura de gestión. Casi me caí de la silla cuando un artículo del New York Times citó pasajes de la disertación como: “No hay espacio en el concepto de autoridad de Agustín para aquel que busca su propio beneficio y el poder sobre los demás.” y “Estamos a cargo y somos servidores, poseemos autoridad, pero solo si servimos”.

La resonancia entre la disertación del Papa León XIV y los principios de liderazgo encontrados en la literatura de gestión es un testimonio de la sabiduría perdurable del liderazgo servicial.

Aquí está el artículo: *Disertación Doctoral del Papa León: Reflexiones sobre el Poder y la Autoridad*, por Ruth Graham, Elizabeth Dias y Jason Horowitz, 22 de mayo de 2025, [https://www.nytimes.com/2025/05/22/us/pope-leo-doctoral-dissertation.html?smid=nytcore-android-share](https://www.nytimes.com/2025/05/22/us/pope-leo-doctoral-dissertation.html?smid=nytcore-android-share). 
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Educado en el Nuevo Testamento durante mis primeros estudios con los Padres Maristas, me impresionó la similitud de las enseñanzas bíblicas con las creencias y prácticas que encontré en la literatura de gestión durante mis estudios de posgrado en la Universidad de West Virginia.

Los gerentes corporativos explicaron su papel en términos de confianza, amor, empoderamiento, visión, fe, perdón y servicio. Para mí, cada término era familiar. Los había encontrado antes, pero en otro contexto... un contexto bíblico... un contexto cristiano.

Por ejemplo, Ferguson (1980, p. 348) describe un cambio cultural en el mundo empresarial caracterizado por gerentes más sensibles, habilitadores, sin ego y colaborativos. Esto suena como Jesús viniendo, no como jefe, sino como servidor.

La literatura de gestión refleja la sabiduría de los principios bíblicos, particularmente aquellos encontrados en el Nuevo Testamento. Debido a esta simetría, los conceptos de gestión adquieren una nueva profundidad—una que eleva el liderazgo más allá de la estrategia y la técnica. En cierto sentido, estos principios están bendecidos, impregnados de una guía eterna que hace que integrar la fe en el lugar de trabajo sea tanto natural como transformador.

En las siguientes páginas, encontrará una simple alineación del pensamiento del Nuevo Testamento con el pensamiento empresarial. En cada instancia, precedida por la definición simple de términos de Daniel Webster.

Además, al final de cada capítulo, encontrará:

	Un acrónimo útil, donde cada letra se destaca.
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​CAPÍTULO 1 - GESTIÓN


[image: ]


WEBSTER  

s., 1 - el acto, arte o manera de gestionar, manejar, controlar, dirigir.  

v. t., 3 - tener a cargo; dirigir; conducir; administrar.  

LA BIBLIA  

Considera a Jesús como líder, como gestor. ¿Qué pensamientos y convicciones guiaron su estilo de gestión?

† “Yo he venido para que tengan vida y la tengan en abundancia.” Juan 10:10  

† “Mientras estuve con ellos, los guardé en tu nombre. A los que me disté los protegí, y ninguno de ellos se perdió excepto el hijo de perdición.” Juan 17:12-13  

† “Si alguno quiere ser el primero, que se haga el último de todos y el servidor de todos.” Marcos 9:36  

† “No os llamaré siervos jamás, porque el siervo no conoce los asuntos de su señor.” Juan 15:15  

† “El amor es siempre paciente y amable; nunca es celoso; el amor nunca es jactancioso ni engreído; nunca es grosero ni egoísta; no se ofende ni es rencoroso. El amor no se complace en los pecados de los demás, sino que se alegra con la verdad; siempre está dispuesto a disculpar, confiar, esperar y soportar lo que venga.” Corintios 13:4-13  

† “Si tu hermano hace algo malo, ve y habla con él a solas.” Mateo 18:15  
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LITERATURA SOBRE GESTIÓN 

Las siguientes citas de la literatura sobre gestión reflejan el estilo y el pensamiento mencionados anteriormente y cobran vida en el mundo laboral diario.  


✓   “El cambio es de los gerentes que tradicionalmente se suponía que tenían todas las respuestas y le decían a todos qué hacer, a gerentes cuyo papel es crear un ambiente enriquecedor para el crecimiento personal. Cada vez más, pensaremos en los gerentes como maestros, mentores y desarrolladores del potencial humano.” (Albrecht, Zemke, 1985, p. 190)  




✓  “Dirigir es en gran parte facilitar, lo que literalmente significa ‘hacerlo fácil’, no menos exigente, menos interesante o menos intenso, sino menos desalentador, menos atado a controles y complicaciones excesivos. Un entrenador/facilitador trabaja incansablemente para liberar al equipo de restricciones innecesarias en el rendimiento, incluso cuando son autoimpuestas.” (Peters, Austin, 1985, p. 326)  




✓  Selecciones de los 40 pensamientos de Dana Corporation  

- Recuerda que las personas son nuestro activo más importante  

- Ayuda a las personas a crecer  

- Recuerda: las personas responden al reconocimiento  

- Brinda autonomía  

- Involucra a todos  

- Convierte a cada empleado en un gerente  

- Deja que las personas establezcan objetivos y juzguen su desempeño  

- Insiste en altos estándares éticos (Peters, Austin p. 341)  

✓  “La esencia de las organizaciones modernas es hacer que las fortalezas y el conocimiento individuales sean productivos y que las debilidades individuales sean irrelevantes.” (Drucker, 1986, p. 351)  

✓  “Un líder servidor es una persona que comienza con el sentimiento natural de querer servir primero: ayudar, apoyar, alentar y elevar a los demás. Y debido a su noble modelo a seguir, otros comienzan a liderar sirviendo.” (McGee-Cooper, 2013, p. 4)  

✓  Características de un gerente determinado a entrenar ganadores:  

- Me reta a dar lo mejor de mí  

- Se preocupa por mí y por lo que hago  

- No busca protagonismo  

- Es empático y comprensivo  

- Es firme pero justo  

- Escucha excepcionalmente bien  

- Es humilde  

- Corrige mi desempeño en privado  

- No oculta malas noticias  

- Quiere que amplíe mis habilidades  

- Me tranquiliza  

- Me da poder (Peters, Austin, p. 355)  




✓  “Ayuda a las personas a alcanzar su máximo potencial. Encuéntralas haciendo algo bien.” (Blanchard, Johnson, 1982, p. 39)  

✓  “Para el inexperto o un nuevo proyecto, encuéntralos haciendo algo aproximadamente bien.” (Blanchard, Johnson, p. 83)  

✓  “El liderazgo no es tanto el ejercicio del poder en sí mismo como el empoderamiento de los demás.” (Bennis, Nanus, 1985, p. 224)  

✓  “Para los mejores líderes, la gente no nota su existencia. El siguiente mejor, la gente los honra y elogia. Luego, la gente les teme, y después, la gente los odia. Cuando el trabajo del mejor líder está hecho, la gente dice: ‘Lo hicimos nosotros mismos’.” (Townsend, 1970, p. 86) 

✓  “Dicho en términos diferentes, si alguien desea tener éxito, primero debe comprometerse con el éxito de los demás.” (Franklin, 1982, p. 24)


REFLEXIÓN

La sabiduría reunida aquí revela un cambio fundamental en la manera en que entendemos nuestro papel. Nos estamos alejando del modelo tradicional en el que los directivos simplemente “dicen a todos lo que deben hacer” y avanzando hacia un llamado más elevado: crear un “ambiente nutritivo” donde las personas puedan realmente crecer. Tanto la Escritura como la experiencia moderna confirman que el verdadero liderazgo no se encuentra en el ejercicio del poder, sino en la “capacitación de los demás”. Cuando elegimos “proteger” a quienes se nos han confiado y “servir primero”, hacemos mucho más que dirigir un equipo; construimos una base de confianza y amor que permite a cada persona “alcanzar su máximo potencial”. De este modo, no solo orientamos el trabajo; también procuramos que “ni uno solo de ellos [perezca]” en el camino.

Acrónimo de la Capítulo Uno: H.O.P.E. Ver la Capítulo 7 para más detalles.
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​CAPÍTULO 2 - CLARIDAD Y CONSISTENCIA DE VISIÓN
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Hemos establecido que el gerente crea un ambiente de trabajo nutritivo (Capítulo 1); ahora describimos la dirección de ese ambiente. Un lugar de trabajo sin una visión es simplemente un desierto; el Capítulo 2 explica cómo le damos forma y propósito.

WEBSTER  

comunicación, n. 1 - el acto de transmitir, conferir o entregar de uno a otro.  

visión, n. 4 - la capacidad de percibir algo que no es visible en realidad, como a través de agudeza mental o perspicacia, como en: "su amplitud de visión hizo posible este proyecto."  

LA BIBLIA  

Es justo decir que Jesús tenía una visión y la comunicó de manera clara y consistente. Su visión era una de amor.  

† “Y les he dado a conocer tu nombre, y lo daré a conocer, para que el amor con el que me has amado esté en ellos.” Juan 17:26  

† “Uno de ellos, doctor de la Ley, poniéndolo a prueba, le preguntó: ‘Maestro, ¿cuál es el mandamiento más grande en la Ley?’ Jesús le dijo: ‘Amarás al Señor tu Dios con todo tu corazón, con toda tu alma y con toda tu mente. Este es el mandamiento más grande y el primero. Y el segundo es semejante: Amarás a tu prójimo como a ti mismo. De estos dos mandamientos depende toda la Ley y los Profetas.” Mateo 22:35-40  

Jesús comunicó su visión a través de historias
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