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Objetivos del capítulo:

• Comprender el papel del emprendedor en la economía actual y las motivaciones para emprender. Factores clave y características.

• Conocer las funciones básicas de la empresa y sus áreas funcionales.

• Analizar el perfil del empresario. Diferencias con el emprendedor.

• Entender la empresa como un sistema abierto con misión, visión y objetivos. Cultura e imagen corporativa.

• Aprender a estructurar un plan de empresa, desde la idea de negocio hasta su viabilidad.

• Realizar un análisis del entorno empresarial, diferenciando entre macroentorno y microentorno.

• Valorar la relación de la empresa con la sociedad, especialmente a través de la responsabilidad social corporativa (RSC).



1.1. Introducción

La actividad empresarial es uno de los pilares fundamentales en los que se asientan las bases del desarrollo económico de los países y de la sociedad. El tejido empresarial de cada país es el encargado de producir los bienes y servicios necesarios para satisfacer las necesidades de la sociedad, generando al mismo tiempo empleo y riqueza. De este modo, el emprendimiento se presenta como una alternativa profesional cada vez más relevante, ya que permite desarrollar proyectos propios, aportando soluciones innovadoras a las demandas del mercado.

Este capítulo analiza los elementos básicos que caracterizan la actividad empresarial. En primer lugar, realiza un estudio del perfil del emprendedor y de aquellos factores que tienen un impacto directo en su capacidad para poner en marcha un negocio, como son la iniciativa, la creatividad y la formación. Una vez delimitado el perfil del emprendedor y sus características principales, se definen las funciones básicas de la empresa. En esta línea, se estudia la figura del empresario, las cualidades necesarias que debe tener y las funciones que desempeña dentro de la organización.

Posteriormente, se delimitan los objetivos generales y estratégicos de la empresa, así como su misión, visión, cultura empresarial e imagen corporativa. Asimismo, este capítulo incluye el estudio del plan de empresa como herramienta clave para analizar la viabilidad de una idea de negocio, así como el análisis de los entornos generales (PESTEL) y específico (PORTER), permitiendo identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) de las empresas. Por último, se aborda la relación de la empresa con el entorno a través de la responsabilidad social corporativa (RSC), destacando la importancia de actuar de manera ética y sostenible.

En resumen, este capítulo trata de proporcionar una visión integral de la actividad empresarial de las empresas, sentando las bases necesarias para entender su creación, organización y desarrollo en el entorno actual.

1.2. Trabajo, necesidades y emprendimiento

Las personas necesitamos cubrir una serie de necesidades a lo largo de nuestra vida. Algunas de estas necesidades son básicas, como la alimentación, el descanso o respirar, mientras que otras se relacionan con la seguridad, la afiliación, el reconocimiento social o la autorrealización. El psicólogo estadounidense Abraham Maslow estructuró este conjunto de necesidades en una jerarquía conocida como la pirámide de Maslow (Figura 1.1).

FIGURA 1.1

PIRÁMIDE DE MASLOW
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Fuente: Adaptado de Maslow. A.H. (1943).

De este modo, para poder satisfacer estas necesidades las personas necesitan obtener diferentes recursos, y la forma más habitual de conseguirlos es a través del trabajo.

En este sentido, se puede afirmar que existen dos formas principales de trabajar:

• Por cuenta ajena: aquella en la que las personas trabajan para otra empresa u organización, recibiendo por su trabajo un salario o remuneración. Esta forma es la que menor riesgo económico conlleva, ya que permite obtener de manera estable unos ingresos y disfrutar de protección social sin necesidad de asumir inversiones ni responsabilidades financieras propias. Por ejemplo, un profesor contratado en ESIC o el dependiente de una tienda de ropa.

• Por cuenta propia: aquellas personas que crean su propio negocio o desarrollan de manera autónoma su actividad profesional. En este caso, asume un mayor riesgo económico al depender sus ingresos de su propio trabajo y al afrontar costes y responsabilidades sin la protección laboral de una persona que trabaja por cuenta ajena. Por ejemplo, una persona abre una academia o el propietario de un restaurante.

Cada vez son más las personas que deciden emprender, ya que les proporciona una mayor independencia profesional, la posibilidad de desarrollar ideas propias, la obtención de unos ingresos superiores y la oportunidad de asumir nuevos retos tanto profesionales como personales. Por ejemplo, un estudiante de Marketing que ha detectado una carencia en la manera que las pequeñas empresas de su sector tienen de gestionar sus redes sociales. Por ese motivo, decide crear una empresa de gestión de redes sociales para pymes. Esta actividad le permite ganar dinero, aplicar sus conocimientos, desarrollar su creatividad y trabajar de manera independiente.


Actividad 1.1

Una ilustradora llamada Esther trabaja por cuenta propia. Cada mañana abre su pequeño estudio y se asegura tener lo básico para empezar el día: un espacio tranquilo, su equipo y algo de desayuno que le permita concentrarse. A medida que avanza la jornada, le reconforta saber que su trabajo es su principal fuente de ingresos y que su independencia económica depende directamente de su esfuerzo. Con el tiempo ha creado la costumbre de trabajar algunos días en un coworking, donde conversa con otros profesionales y comparte dudas. Un día recibe la llamada de un cliente inesperado que la felicita por la calidad de su trabajo, lo que le devuelve la confianza en sí misma. Animada por esa sensación de crecimiento, decide apuntarse a un curso de nuevas técnicas digitales para seguir mejorando y explorar caminos distintos en su carrera.

• ¿Qué elementos de la historia muestran que Esther está cubriendo sus necesidades básicas para poder trabajar?

• ¿De qué manera su actividad profesional satisface la necesidad de seguridad?

• ¿Qué comportamientos de Esther reflejan la búsqueda de conexión social?

• ¿Qué parte de la historia muestra la satisfacción de necesidad de reconocimiento?

• ¿Cómo se observa la autorrealización en la trayectoria de Esther?

Solución

• ¿Qué elementos de la historia muestran que Esther está cubriendo sus necesidades básicas para poder trabajar?

− Prepara su lugar de trabajo, sus materiales para desarrollar su actividad y algo de desayuno para empezar el día con energía – Necesidades fisiológicas.

• ¿De qué manera su actividad profesional satisface la necesidad de seguridad?

− Le permite obtener los recursos económicos necesarios para poder vivir – Necesidad de seguridad.

• ¿Qué comportamientos de Esther reflejan la búsqueda de conexión social?

− Algunos días desarrolla su actividad en un coworking donde coincide con otros profesionales – Necesidades sociales.

• ¿Qué parte de la historia muestra la satisfacción de necesidad de reconocimiento?

− La llamada de un cliente inesperado reconociendo su trabajo – Necesidad de reconocimiento.

• ¿Cómo se observa la autorrealización en la trayectoria de Esther?

− Se apunta a un curso de nuevas técnicas digitiales, lo que le permitirá seguir creciendo como profesional y explorar nuevas vías dentro de su actividad profesional – Necesidades de autorrealización.



1.3. Importancia de las pymes en la economía

Las pymes (pequeñas y medianas empresas) constituyen la base del tejido empresarial en la mayoría de los países. La Unión Europea (UE) considera que una empresa es una pyme cuando cumple determinados criterios relacionados con el volumen de facturación anual, número de empleados y balance general.

De esta manera, en la Tabla 1.1 se identifican tres tipos de pymes en función de sus características:

TABLA 1.1

CARACTERÍSTICAS PYMES
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Fuente: Elaboración propia a partir de la Recomendación 2003/361/CE de la Comisión Europea sobre la definición de microempresas, pequeñas y medianas empresas.

En España este tipo de empresas representan aproximadamente el 99,8 % del tejido empresarial, generando alrededor del 72 % del empleo privado. Esto significa que solo el 0,2 % de las empresas españolas son grandes, es decir, 2 de cada 1.000 empresas (Ministerio de Industria y Turismo, 2025). Por ejemplo, se consideran pymes una pequeña agencia de marketing digital, un restaurante familiar o una empresa de reformas de veinte empleados.

1.4. Factores clave de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formación

Según la Real Academia Española (RAE) un emprendedor es «aquella persona que emprende con resolución acciones o empresas innovadoras». En otras palabras, un emprendedor es alguien capaz de identificar oportunidades de negocio, desarrollar una o varias ideas para aprovecharlas y asumir el riesgo de crear una empresa.

Cada persona muestra un nivel distinto de predisposición para emprender. Sin embargo, existen una serie de cualidades comunes que aparecen en todos los emprendedores a la hora de crear y desarrollar proyectos empresariales. Entre estas cualidades destacan la iniciativa, la creatividad y la formación.

La iniciativa es la capacidad de las personas para actuar, tomar decisiones y poner en marcha proyectos sin esperar a que otros lo hagan. Una persona con iniciativa es capaz de observar las necesidades del mercado e identificar oportunidades de negocio donde otros no las ven. Por ejemplo, una persona que ha identificado que en su barrio no existen servicios de reparto de comida saludable a domicilio. Una vez observada esta necesidad, decide crear una empresa de reparto a domicilio de comida saludable y equilibrada creada por nutricionistas.

Por otro lado, la capacidad de crear nuevas ideas o proponer soluciones originales a los problemas existentes se denomina creatividad. No obstante, la creatividad no siempre implica la creación de algo totalmente nuevo, sino que en muchas ocasiones supone mejorar algún producto que ya existe u ofrecerlo de una forma diferente. Por ejemplo, muchas cafeterías han empezado a habilitar espacios donde poder trabajar o estudiar, incorporando enchufes, acceso a Internet y ambientes tranquilos. Esto rompe con la concepción tradicional que tenemos de estos espacios, ya que transforma un negocio tradicional en un entorno adaptado a las nuevas necesidades de espacios coworking.

Por último, una adecuada formación resulta fundamental a la hora de crear y gestionar una empresa. Por ello, un emprendedor necesita tener un amplio abanico de conocimientos relacionados con la gestión empresarial, las finanzas, el marketing, la organización del trabajo o el uso de tecnologías digitales. Esta formación puede adquirirse a través de estudios reglados como los ciclos formativos o los estudios universitarios, la experiencia y el autoaprendizaje. Por ejemplo, una persona que desea abrir una tienda online deberá aprender primero cómo funcionan las plataformas ecommerce, la gestión de campañas de publicidad digital y la gestión de envíos. Sin la adquisición previa de estos conocimientos será muy difícil que su negocio tenga éxito.

En la actualidad existen instituciones que ofrecen apoyo al emprendedor como pueden ser la Cámaras de Comercio, Administraciones públicas, las incubadoras de empresas o universidades, desarrollando programas de ayuda para aquellas personas que quieren iniciar un nuevo proyecto empresarial.

En resumen, el éxito de muchos emprendedores depende de estas tres cualidades esenciales. La iniciativa para identificar oportunidades de negocio, la creatividad para crear ideas o proponer soluciones a los problemas ya existentes y la formación para proporcionar los conocimientos y habilidades necesarios que permitan transformar esas ideas en proyectos empresariales viables.


Actividad 1.2

Piensa en un problema cotidiano que exista en tu entorno (universidad, barrio, ocio, etc.) y contesta a las siguientes preguntas:

• ¿Qué necesidad o problemas has identificado?

• ¿Cómo lo solucionarías?

• ¿Podría transformarse esa solución en un negocio?

Solución

Luis, estudiante de marketing en ESIC, ha identificado que muchos pequeños comercios del barrio de sus padres no utilizan las redes sociales para promocionarse. Por ese motivo, decide ofrecerles un servicio de gestión de redes sociales adaptado a sus necesidades.

• ¿Qué necesidad o problemas has identificado?

− Falta de presencia digital.

• ¿Cómo lo solucionarías?

− Creando un servicio de gestión de redes sociales adaptado a las necesidades de los pequeños comercios del barrio de sus padres.

• ¿Podría transformarse esa solución en un negocio?

− Sí, ya que aplica su formación recibida en marketing digital no solo en solucionar una necesidad, sino en crear un negocio a partir de esa necesidad.

Este caso muestra cómo iniciativa, creatividad y formación trabajan juntas en el proceso emprendedor.



1.5. Funciones básicas de la empresa

Una empresa es un conjunto de recursos humanos, materiales y financieros destinados a producir o comercializar bienes o servicios que satisfagan las necesidades de los consumidores con el objetivo de generar beneficios.

Para un adecuado funcionamiento, las empresas tienen que desarrollar una serie de funciones básicas de gestión. Estas funciones se clasifican en cuatro grandes grupos:

• Planificación.

• Organización.

• Dirección.

• Control.

Cada una de ellas desempeña un papel distinto dentro de la empresa, pero todas están interconectadas y contribuyen al buen funcionamiento de la organización. Además, facilitan la organización del trabajo, el capital humano y la consecución de los diferentes objetivos.

La primera de estas funciones básicas es la planificación. La planificación consiste en definir los objetivos que las empresas desean conseguir y establecer las estrategias generales necesarias dentro de cada área de negocio para que esos objetivos se cumplan. Por ejemplo, una tienda de ropa quiere aumentar el volumen de sus ventas en el próximo año. Para ello, realiza diferentes acciones destinadas a conseguir este objetivo como lanzar una nueva colección, mayor presencia en redes sociales o abrir una tienda online.

La planificación puede dividirse en dos subniveles. Por un lado, la planificación estratégica, que se centra en el largo plazo y marca el rumbo de la empresa. Por ejemplo, cuando una empresa quiere llevar a cabo una expansión internacional en los próximos cinco años. Por otro lado, la planificación operativa o táctica, que se centra en acciones estratégicas a corto plazo. Por ejemplo, aumentar un 15 % las ventas de la colección de primavera.

Definidos los objetivos y establecidas las estrategias generales, las empresas deben coordinar los recursos disponibles. Es en este punto donde cobra especial importancia la segunda de las funciones básicas. La organización consiste en distribuir las tareas entre los diferentes miembros de la empresa, asignar responsabilidades, establecer niveles de autoridad y coordinar equipos de trabajo de manera que puedan llevar a cabo, de la mejor manera posible, las actividades encomendadas.

Una herramienta utilizada en muchas organizaciones es el organigrama, ya que permite dividir la empresa en diferentes áreas de negocio, permitiendo destinar una serie de recursos específicos a una actividad concreta.

Dentro de una empresa podemos encontrar las siguientes áreas funcionales:

• El área financiera se encarga de analizar las diferentes inversiones realizadas por la empresa, de los gastos durante el ejercicio y de buscar financiación para aquellas actividades que sea necesario.

• El área de aprovisionamiento es la encargada de buscar y seleccionar los proveedores, así como de adquirir las diferentes materias primas necesarias para la producción.

• El área de producción es la encargada de transformar las materias primas en productos finales o de prestar los diferentes servicios ofrecidos por la empresa.

• El área de recursos humanos se encarga de la selección, gestión, motivación y promoción del personal.

• El área de marketing es la encargada de analizar el mercado, gestionar las ventas y promocionar los diferentes productos.

Una vez organizada la empresa, es necesario encontrar personas que guíen y motiven a los empleados para la consecución de los objetivos de la organización. Esta es la tercera de las funciones básicas de la empresa y se conoce como dirección. Un buen directivo es aquel capaz de expresar y comunicar con claridad los objetivos de la empresa, motivar a los trabajadores, resolver los conflictos que puedan surgir y tomar las decisiones oportunas en la gobernanza de la empresa. Además, el papel que desempeña la dirección está muy ligado con el liderazgo, ya que no se trata solo de dar órdenes, sino de influir positivamente en el equipo y de generar un sentimiento de pertenencia de los empleados con la organización. Por ejemplo, la directora de tienda de Sephora organiza reuniones periódicas con su equipo donde analizan los resultados obtenidos y propone nuevas estrategias para mejorar el rendimiento en aquellas áreas donde no se alcanzaron los resultados esperados. Además, fomenta un buen ambiente de trabajo y propone reuniones personales con el equipo para que se sientan partícipes de los resultados diarios de la compañía.

La última de las funciones básicas de la empresa es el control. Esta función consiste en verificar que los resultados obtenidos están alineados con los objetivos marcados durante la planificación. En este sentido, si la empresa detecta que los resultados obtenidos no están alineados con los resultados previstos deberá analizar las causas y tomar decisiones correctoras. Por ejemplo, si una empresa esperaba vender dos mil unidades de un producto en un mes, pero solo ha vendido la mitad, deberá analizar las causas de lo ocurrido. Puede ser que el precio del producto sea demasiado alto en relación con lo que ofrece el mercado por un producto similar, que la campaña de marketing no esté llegando de la manera esperada al público objetivo o que la calidad del producto no sea la esperada. Una vez identificadas las causas, la organización podrá tomar las decisiones oportunas y adoptar las medidas necesarias para solucionar esta situación.

Estas cuatro funciones básicas forman parte de un proceso continuo. Una vez analizados los resultados, las empresas vuelven a planificar nuevos objetivos, adaptándose a los cambios del entorno y a las necesidades del mercado.


Actividad 1.3

Si fueras una empresa de zapatillas deportivas online, ¿qué harías para aumentar tus ventas un 20 % en un año?

Solución

Desde el punto de vista de la planificación se podría aumentar el catálogo de zapatillas deportivas y aumentar la presencia de la empresa en redes sociales con campañas publicitarias orientadas a su público objetivo. Además, desde una óptica organizativa se podría crear un equipo específico de marketing digital que llevara a cabo estas iniciativas. Una vez fijados los objetivos, establecidas las estrategias y creados equipos específicos para llevarlas a cabo, el equipo directivo debe liderar el proyecto coordinando a diseñadores, publicistas y vendedores. Por último, se debe llevar un control de las ventas para verificar que los objetivos marcados al inicio se están cumpliendo.



1.6. El empresario

Se entiende por empresario la persona que pone en marcha y dirige una actividad económica. Su papel es esencial para la empresa, ya que es la persona que toma las decisiones más importantes relacionadas con la organización, la inversión en recursos, la resolución de conflictos y el desarrollo de la actividad comercial.

De este modo, el empresario es la persona responsable de llevar a cabo las funciones básicas dentro de la empresa. Una de sus funciones principales consiste en fijar los objetivos de la empresa y definir aquellas estrategias que se deben llevar a cabo para conseguirlos. Además, elabora planes de acción que facilitan la ejecución de la actividad empresarial de manera organizada.

Otra de sus funciones consiste en organizar los recursos materiales y humanos de la organización. Esto incluye la contratación de trabajadores, la organización de equipos y la distribución de tareas y responsabilidades dentro de la empresa. También asume el riesgo que conlleva la actividad empresarial que desarrolla. Esto se debe a que la creación de una empresa supone una gran inversión de dinero y tiempo sin tener garantizado el éxito del negocio. Por ese motivo, los empresarios tienen que hacer frente a contextos de incertidumbre y tomar decisiones en situaciones complejas.

Por último, el empresario debe evaluar si los resultados obtenidos están alineados con los objetivos marcados, para que en el caso de no estar cumpliendo con las previsiones establecidas poder modificar las estrategias adoptadas y adaptarse a las necesidades del mercado.

A su vez, el desempeño de todas estas funciones requiere de una serie de cualidades personales y profesionales inherentes a la figura del empresario.

Las cualidades personales se relacionan con la forma de ser y el carácter del empresario. Entre estas cualidades destacan la confianza en sí mismo, la capacidad de observación para detectar oportunidades, la persistencia y la capacidad para asumir riesgos. Además, la creatividad e innovación desempeñan un papel esencial, ya que en muchas ocasiones el éxito empresarial depende de la capacidad del empresario para ofrecer productos o servicios diferentes a los ofertados en el mercado. Asimismo, el liderazgo y la capacidad de adaptación al cambio son cualidades altamente deseables en la figura del empresario.

Además de las cualidades personales anteriormente descritas, el empresario necesita reunir una serie de competencias profesionales que le permitan gestionar su empresa de una forma eficiente. Entre ellas se encuentran las técnicas de gestión, conocimientos en economía, finanzas y marketing, manejo de las nuevas tecnologías y técnicas de resolución de conflictos.

En síntesis, el empresario representa la figura central dentro de la actividad económica de un país. Su capacidad de identificar oportunidades, organizar recursos y asumir riesgos permite crear nuevas empresas que generan empleo, innovación y desarrollo económico.


Actividad 1.4

Piensa en un empresario del sector que quieras (tecnológico, empresarial o comercial) y contesta a las siguientes preguntas.

• ¿Quién es?

• ¿Qué empresa o proyecto creó?

• ¿Qué cualidades personales crees que le ayudaron a tener éxito? ¿Por qué?

• ¿Qué cualidades profesionales le ayudaron a tener éxito? ¿Por qué?



1.7. La empresa como sistema

Según la Real Academia Española (RAE) un sistema es «un conjunto de cosas que relacionadas entre sí ordenadamente contribuyen a determinado objeto». En consecuencia, al concebir la empresa como un sistema, se entiende que constituye un conjunto estructurado de elementos interrelacionados que actúan de manera coordinada con el propósito de alcanzar un objetivo común. En el ámbito empresarial, dicho objetivo común se concreta en la satisfacción de las necesidades de los consumidores mediante la producción de bienes o la prestación de servicios, al tiempo que se generan los beneficios necesarios para garantizar la continuidad, sostenibilidad y desarrollo de la actividad de la organización.

Las empresas no desarrollan su actividad de manera aislada, sino que forman parte de un ecosistema. De este modo, las empresas para poder desarrollar su actividad reciben recursos del exterior, los transforman a través de diferentes procesos y los devuelven al entorno convertidos en productos o servicios que satisfacen las necesidades de sus consumidores. Por ejemplo, INDITEX compra sus materias primas a proveedores externos, contrata a personal capacitado para elaborar y diseñar sus prendas y dispone de la maquinaria necesaria para poder fabricarlas. Una vez fabricadas las comercializa en sus diferentes tiendas, devolviendo al entorno el resultado de su actividad productiva.

Este funcionamiento se puede entender a través de tres fases principales. Una primera fase en la que se producen las entradas o inputs de todos los recursos que la empresa necesita para funcionar, como pueden ser las materias primas. Una segunda fase de transformación donde tienen lugar los diferentes procesos que convierten esos recursos en productos o servicios. Por último, la fase de salidas o outputs, que son los bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado para satisfacer las necesidades de sus consumidores. Por ejemplo, una panadería compra harina, levadura y el resto de los ingredientes necesarios para elaborar pan, lo que constituyen las entradas o inputs. A su vez, dispone de panaderos especializados y maquinaria específica que transforman estas materias primas en productos que posteriormente venderán. Por último, dan salida al mercado a estos productos a través de su venta al público.

En resumen, es importante entender la empresa como un sistema donde todas sus áreas deben estar perfectamente correlacionadas entre sí. Por consiguiente, cualquier cambio que se produzca en cualquiera de ellas puede afectar al resto. Por ejemplo, una subida de los precios de las materias primas puede dar lugar a un aumento de los costes de producción y, por tanto, a una subida del precio del producto final.

1.7.1. Objetivos empresariales

Todas las empresas deben establecer una serie de objetivos que les sirvan de guía en el desarrollo de su actividad. Estos objetivos reflejan los resultados que las empresas desean alcanzar en un determinado periodo de tiempo. Sin unos objetivos claramente definidos, las empresas no podrán tomar decisiones estratégicas, coordinar equipos y evaluar su correcto funcionamiento.

Uno de los objetivos empresariales más importantes que deben definir las empresas es la misión. La misión explica el propósito o razón de ser del producto o servicio que ofrece la empresa y su impacto
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