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			Escrever este livro, Entre o Ideal e a Prática: o Terceiro Setor e o Demonstrativo de Ações do Instituto Excelência, representa não apenas o resultado de um esforço coletivo, mas também a consolidação de uma trajetória marcada por dedicação, aprendizado e compromisso social. Este trabalho é fruto da união de mentes e corações que acreditam na força transformadora do conhecimento e na relevância das instituições do terceiro setor para o desenvolvimento humano e comunitário.

			Em primeiro lugar, expresso minha profunda gratidão à equipe do Instituto Excelência, que, ao longo desses anos, tem sido exemplo de comprometimento, ética e sensibilidade social. Cada colaborador, parceiro e voluntário foi parte essencial deste percurso, contribuindo de forma singular para o crescimento da instituição e para o amadurecimento das nossas práticas administrativas, educacionais e sociais. É impossível não reconhecer o empenho coletivo que nos trouxe até aqui.

			Aos coautores e colegas de trabalho, que compartilharam ideias, experiências e vivências, deixo meu reconhecimento mais sincero. A colaboração de cada um foi determinante para a riqueza de perspectivas que compõem esta obra. As reflexões aqui reunidas refletem o pluralismo de saberes e a interdisciplinaridade que sustentam o Instituto Excelência e o seu compromisso com a transparência e a efetividade das ações no terceiro setor.

			Agradeço também aos conselheiros que, com visão estratégica e espírito colaborativo, contribuíram para a construção de um ambiente institucional sólido, transparente e inovador. Hoje, na condição de presidente do Conselho Administrativo, sinto-me honrada por testemunhar o amadurecimento de um projeto que começou com ideais e hoje se traduz em práticas concretas, transformando realidades e ampliando horizontes.

			Não posso deixar de reconhecer a importância de todos os parceiros institucionais e apoiadores, públicos e privados, que confiaram em nossa missão e possibilitaram a realização de inúmeros projetos e ações. Cada apoio recebido foi mais do que um gesto de solidariedade: foi um voto de confiança na capacidade transformadora do Instituto Excelência e na seriedade de sua equipe.

			Aos membros fundadores, que plantaram a semente do Instituto e acreditaram em um modelo de gestão baseado na transparência, na eficiência e no impacto social, deixo registrado meu respeito e minha admiração. O legado de vocês segue inspirando nosso trabalho diário e guiando nossas decisões rumo à excelência que nos propusemos alcançar.

			Expresso ainda minha gratidão aos familiares e amigos, que compreenderam as ausências e apoiaram com carinho e paciência os momentos de dedicação intensa. Sem o suporte emocional e o incentivo constante, seria impossível conciliar as responsabilidades.

			Por fim, agradeço à comunidade atendida pelo Instituto Excelência, razão maior de todo o nosso esforço. Cada história de transformação, cada sorriso e cada conquista reafirmam o propósito que nos move: servir com ética, empatia e responsabilidade, promovendo o desenvolvimento social e humano através da ação coletiva e consciente.

			Este livro é, portanto, uma homenagem a todos que acreditam no poder do terceiro setor como agente de mudança. Que as páginas que seguem inspirem novas práticas, fortaleçam as redes de colaboração e consolidem o compromisso de cada leitor com um mundo mais justo, solidário e humano.
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			APRESENTAÇÃO

			Iraci Silva Oliveira2

			O Instituto Excelência de Gestão e Operacionalização – IE nasceu fruto de um sonho que ultrapassou os limites do ideal e se transformou em missão. Desde o início, movido pela fé, pela determinação e pela esperança em dias melhores, o Instituto ergueu suas bases sobre princípios sólidos e valores inegociáveis – ética, transparência, credibilidade, responsabilidade social e resiliência.

			Ao longo de sua trajetória, o Instituto tem se destacado como uma referência em gestão, servindo de inspiração para a construção de soluções inovadoras que promovem o bem-estar social. Com dedicação e compromisso, o IE revolucionou a forma de atuar no setor público e privado, criando estratégias que fortalecem parcerias e potencializam resultados, transformando vidas e comunidades. A criação do IE Social marcou um momento decisivo nessa caminhada, motivando a intensificação das parcerias e ampliando o alcance de projetos de impacto social, consolidando o Instituto como um verdadeiro agente de transformação.

			Essa trajetória pautada pelo compromisso e pela inovação tem sido amplamente reconhecida em diferentes espaços institucionais e acadêmicos, como congressos nacionais, internacionais, seminários e eventos científicos. Este reconhecimento reafirma o compromisso do IE com a excelência na gestão pública, a responsabilidade social e o fortalecimento de políticas que promovem saúde, dignidade e qualidade de vida para todos.

			Em seu compromisso contínuo com o crescimento institucional e o fortalecimento das competências humanas, o Instituto implantou dois importantes programas: o Programa de Desenvolvimento Humano – LIE (Liderança e Integração Estratégica) e o Programa de Gestores de Alta Performance – GAPS.

			Ambos os programas consolidam o compromisso do Instituto com a formação de líderes éticos, resilientes e capacitados para promover transformações positivas em seus contextos de atuação.

			A missão do Instituto é clara: promover o bem-estar social por meio de parcerias para o fortalecimento das políticas públicas.

			A visão que nos impulsiona é: ser uma instituição reconhecida pela excelência no desenvolvimento da gestão.

			Os valores – ética, transparência, credibilidade, responsabilidade social e resiliência – são o alicerce de todas as ações, decisões e projetos, garantindo que cada iniciativa seja realizada com integridade e impacto duradouro.

			Na área da Saúde, o IE desenvolve um conjunto integrado de ações que vai da promoção e prevenção ao diagnóstico, tratamento, reabilitação e cuidados paliativos, assegurando um cuidado qualificado, humanizado e eficiente. Essa atuação é realizada em estreita parceria com municípios e estados, garantindo que cada projeto atenda às reais necessidades das comunidades e contribua para a melhoria da qualidade de vida da população.

			Na Assistência Social, o Instituto atua com sensibilidade, compromisso e inovação. Seu objetivo é garantir suporte e dignidade a pessoas e famílias em situação de vulnerabilidade, fortalecendo redes de apoio e promovendo igualdade de oportunidades. Através de programas, projetos e ações direcionadas, o IE busca reduzir desigualdades, capacitar pessoas e construir caminhos que transformem realidades. O IE Social, em particular, consolidou-se como uma ferramenta estratégica para intensificar a colaboração com parceiros e ampliar o alcance dessas iniciativas, gerando resultados sociais concretos.

			O Instituto Excelência é mais do que uma instituição: é um propósito coletivo, um movimento de fé e trabalho, que acredita que a boa gestão é também uma forma de amor ao próximo. Cada parceria firmada, cada projeto realizado, cada história transformada é fruto da dedicação de pessoas que acreditam no poder da colaboração, da integridade e da inovação social. O IE se tornou, assim, um verdadeiro referencial de excelência e responsabilidade social, inspirando outras organizações a seguir o mesmo caminho.

			Celebrar esta trajetória é reconhecer o esforço e a dedicação de todos que fizeram parte dessa caminhada: colaboradores, parceiros, gestores, voluntários e amigos, que ajudaram a consolidar o Instituto como uma referência em gestão e desenvolvimento social. Cada vitória, cada meta alcançada e cada transformação gerada é uma prova concreta de que o trabalho coletivo, guiado por propósito e valores, faz a diferença.

			É com imensa alegria, gratidão e satisfação que lançamos a primeira edição deste livro, que não é apenas uma lembrança histórica, mas a celebração de um legado construído com fé, compromisso e excelência. Esta obra simboliza a concretização de um sonho que começou com coragem e visão, e que hoje se materializa como um registro vivo de conquistas, aprendizados e histórias que inspiram. Compartilhar este marco com parceiros, colaboradores e amigos do IE é motivo de profunda emoção e orgulho, pois cada página reflete o empenho coletivo e o propósito que move esta instituição. Que este livro inspire novas ideias, motive futuras parcerias e fortaleça a missão do Instituto Excelência de servir, inovar e transformar – porque onde há propósito, há continuidade; onde há excelência, há legado.

			

			
				
						2	Vice-presidente.


				

			
		

	
		
			

			PREFÁCIO

			Socorro Cândido3

			O livro Entre o ideal e a prática: O terceiro setor e o demonstrativo de ações do Instituto Excelência apresenta as reflexões dos gestores e profissionais do segmento sobre o reflexo da participação de uma entidade sem fins lucrativos na gestão de políticas públicas de forma complementar, de modo particular na saúde e assistência social, ressaltando seus desafios e conquistas. Inicialmente, os autores apresentam o terceiro setor como segmento econômico que, a cada dia, é capaz de executar ações que o Estado (primeiro setor) e empresas com finalidade lucrativa (segundo setor) não alcançam, seja por não possuírem força de trabalho ou interesse econômico. O terceiro setor vem demonstrando relevância econômica; segundo pesquisa da Fundação Instituto de Pesquisas Econômicas (Fipe), divulgada em 2023, foi constatado que o Terceiro Setor contribuiu com 4,27% do PIB brasileiro, superando setores industriais. A forte atuação em saúde, educação e assistência social, em grande parcela por execução com recursos públicos, faz com que as organizações gerem emprego, renda e consumo. A pesquisa ainda constatou que o terceiro setor foi responsável por mais de 6 milhões de postos de trabalho, o que corresponde a 5,88% dos empregos no país.

			Na trajetória do Instituto Excelência, o compliance foi sendo implementado na medida em que a governança foi fortalecida – e por que não
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