
Olivier Meier et al.

S T R AT É G I E  D E  L’ E N T R E P R I S E

M A N A G E M E N T  S U P

Changement culturel et organisationnel

Datagrafix
Dunod

04/03/12 - 4:00PM
Management du changement

140*220 - Epreuve 3
Folio 1/192



Maquette de couverture : Alain Vambacas

© Dunod, Paris, 2012
ISBN 978-2-10-058148-1



III

©
 D

un
od

 –
 T

ou
te

 r
ep

ro
d

uc
ti

on
 n

on
 a

ut
or

is
ée

 e
st

 u
n 

d
él

it
.

Remer  ciements IX

Introduction 1

 1 La struc  ture : de la néces  sité à la dif  fi  culté 
de chan  ger 3

1 Section Fon  de  ments théo  riques du chan  ge  ment 
struc  tu  rel 4
1 Les para  mètres et méca  nismes de la struc  ture 4
2  Les formes struc  tu  relles : entre sté  réo  type 

et complexité 6
2 Section Les fac  teurs déter  mi  nants de chan  ge  ment 10
3 Section La société Eonice : le pas  sage d’une struc  ture 

divisionnelle à une struc  ture matricielle 12
1  Pré  sen  ta  tion de la société : ses métiers, 

sa culture et sa struc  ture 12
2  L’avant chan  ge  ment : une struc  ture 

multi- divisionnelle et adhocratique 14
3 Les rai  sons du chan  ge  ment struc  tu  rel 19
4  La mise en œuvre du chan  ge  ment struc  tu  rel : 

vers une struc  ture matricielle 21

Table des matières

Datagrafix
Dunod

04/03/12 - 4:00PM
Management du changement

140*220 - Epreuve 3
Folio 3/192



MANAGEMENT DU CHANGEMENT

IV

 2 L’orga  ni  sa  tion par pro  ces  sus : de son émer  gence 
à son fonc  tion  ne  ment 29

1 Section Les fon  de  ments théoriques de l’orga  ni  sa  tion 
trans  ver  sale fondée sur les pro  ces  sus 30
1  De l’orga  ni  sa  tion fonc  tion  nelle à l’orga  ni  sa  tion 

trans  ver  sale 30
2 L’émer  gence des struc  tures trans  ver  sales 32

2 Section Les condi  tions de réussite à la mise en place 
d’une orga  ni  sa  tion par pro  ces  sus 34
1 Défi  ni  tion et carac  té  ri  sa  tion des pro  ces  sus 34
2  Une démarche d’opérationnalisation en trois étapes 36
3 Les leviers d’accom  pa  gne  ment du chan  ge  ment 39

3 Section Le fonc  tion  ne  ment de l’orga  ni  sa  tion 
par pro  ces  sus : le cas Thales Alenia Space 43
1  Les enjeux de la mise en place de l’orga  ni  sa  tion 

par pro  ces  sus 44
2  Les outils et acteurs du fonc  tion  ne  ment 

de l’orga  ni  sa  tion par pro  ces  sus 47
3 Bilan du chan  ge  ment 52
4 Conclusion 53

 3 L’orga  ni  sa  tion par pro  jets : rai  sons, leviers 
d’accom  pa  gne  ment et dif  fi  cultés de ce 
type de chan  ge  ment 55

1 Section Les fon  da  men  taux de l’orga  ni  sa  tion par pro  jets 56
1 Défi  ni  tions et carac  té  ri  sa  tion du pro  jet 57
2 Typo  logies des pro  jets 59

2 Section L’évolution de l’orga  ni  sa  tion des pro  jets 64
1 Les quatre confi  gu  ra  tions struc  tu  relles des pro  jets 64
2  De l’orga  ni  sa  tion séquen  tielle à l’ingé  nie  rie 

concou  rante 66

Datagrafix
Dunod

04/03/12 - 4:00PM
Management du changement

140*220 - Epreuve 3
Folio 4/192



V

©
 D

un
od

 –
 T

ou
te

 r
ep

ro
d

uc
ti

on
 n

on
 a

ut
or

is
ée

 e
st

 u
n 

d
él

it
.

Table des matières

3 Section Le cas de l’orga  ni  sa  tion par 
pro  jets chez Arkopharma 67
1  Les rai  sons invo  quées quant à la mise en 

place de l’orga  ni  sa  tion par pro  jets 68
2  Les carac  té  ris  tiques de l’orga  ni  sa  tion 

par pro  jets 69
3 Les leviers de la conduite du chan  ge  ment 73
4 Bilan du chan  ge  ment 77
5 Conclusion 79

 4 Auto  rité et légi  ti  mité dans un 
contexte de chan  ge  ment orga  ni  sa  tion  nel 81

1 Section Enjeux et carac  té  ris  tiques du concept 
de légi  ti  mité 82

2 Section Étude de cas Gierox 85
1 Contexte du cas 85
2 Métho  do  logie de construc  tion du cas 86
3  Contexte de l’entre  prise et carac  té  ris  tiques 

cultu  relles de l’entre  prise Gierox sous le 
Diri  geant 1 (Phase 1) 87

4  Carac  té  ri  sa  tion de la situa  tion de chan  ge  ment 
sym  bo  li  sée par l’arri  vée du Diri  geant 2 89

5  La situa  tion de Gierox sous le diri  geant 2 
(phase 2) 89

3 Section Décryp  tage du cas pra  tique 92
1  Contrôle de cer  tains fac  teurs expli  ca  tifs 

pos  sibles 93
2  Ana  lyse compa  rée des sys  tèmes de légi  ti  mité 

per  son  nelle et organisationnelle lors des 
phases 1 et 2 94

3 Conclusion 101

Datagrafix
Dunod

04/03/12 - 4:00PM
Management du changement

140*220 - Epreuve 3
Folio 5/192



MANAGEMENT DU CHANGEMENT

VI

 5 Sys  tème d’infor  ma  tion Ressources Humaines 
et ges  tion du chan  ge  ment 103

1 Section Qu’est- ce qu’un SIRH et 
pour  quoi le chan  ge  ment ? 104
1 Qu’est- ce qu’un SI (Sys  tème d’Infor  ma  tion) ? 104
2  Le SIRH : au- delà de la décli  nai  son res  sources 

humaines d’un SI 106
3  En quoi l’implan  ta  tion d’un SIRH peut ame  ner 

des chan  ge  ments ? 109
2 Section Les acteurs du chan  ge  ment et 

les impli  ca  tions orga  ni  sa  tion  nelles 110
1 Des acteurs mul  tiples aux rôles variés 110
2  Les impli  ca  tions orga  ni  sa  tion  nelles : 

un chan  ge  ment mul  ti  forme 112
3 La ges  tion du chan  ge  ment par l’orga  ni  sa  tion 113

3 Section L’implan  ta  tion d’un SIRH au sein du 
groupe Rexel 114
1  Pré  sen  ta  tion du groupe Rexel et de la poli  tique 

de chan  ge  ment 114
2 Le SIRH comme outil de chan  ge  ment 116
3  L’implan  ta  tion du SIRH au sein des filiales 

du groupe 116
4 Un chan  ge  ment mul  ti  forme au sein du groupe 120
5 Conclu  sion 124

 6 Orga  ni  sa  tion interne de l’inno  va  tion 
tech  no  lo  gique : des confi  gu  ra  tions 
aux pro  ces  sus 127

1 Section L’évolution des formes d’orga  ni  sa  tion 
favo  rables à l’inno  va  tion tech  no  lo  gique 128
1  Un dépla  ce  ment d’atten  tion de la tech  no  logie 

vers l’orga  ni  sa  tion 129

Datagrafix
Dunod

04/03/12 - 4:00PM
Management du changement

140*220 - Epreuve 3
Folio 6/192



VII

©
 D

un
od

 –
 T

ou
te

 r
ep

ro
d

uc
ti

on
 n

on
 a

ut
or

is
ée

 e
st

 u
n 

d
él

it
.

2  À la recherche de l’orga  ni  sa  tion technologiquement 
innovante : l’émer  gence de nou  velles formes 
d’orga  ni  sa  tion 132

2 Section Les liens entre inno  va  tions tech  no  lo  gique 
et orga  ni  sa  tion  nelle 136
1  La coexis  tence d’inno  va  tions tech  no  lo  gique 

et orga  ni  sa  tion  nelle 137
2  Les liens de réci  procité entre inno  va  tions 

tech  no  lo  gique et orga  ni  sa  tion  nelle 139
3 Section Illus  tra  tion : le cas Innovtech 142

1  L’évo  lu  tion des confi  gu  ra  tions orga  ni  sa  tion  nelles 
dédiées à l’inno  va  tion tech  no  lo  gique 143

2  L’inno  va  tion orga  ni  sa  tion  nelle, sup  port 
d’inno  va  tion tech  no  lo  gique 146

 7 L’influ  ence de chan  ge  ments orga  ni  sa  tion  nels 
sur le pro  ces  sus d’inno  va  tion 151

1 Section L’impact des chan  ge  ments orga  ni  sa  tion  nels 
sur le pro  ces  sus d’inno  va  tion : quelles 
dimen  sions clés ? 152
1  Les liens entre chan  ge  ment orga  ni  sa  tion  nel 

et inno  va  tion 152
2  Per  for  mance des pro  ces  sus d’inno  va  tion 

et chan  ge  ment orga  ni  sa  tion  nel 154
2 Section Tefal : vers quel modèle d’inno  va  tion suite 

aux chan  ge  ments orga  ni  sa  tion  nels ? 158
1 Tefal, sa culture, son orga  ni  sa  tion 159
2  Les chan  ge  ments orga  ni  sa  tion  nels au sein 

du groupe SEB : impacts sur la per  for  mance 
du pro  ces  sus d’inno  va  tion de Tefal 161

Biblio  gra  phie 171

Index 181

Table des matières



Datagrafix
Dunod

04/03/12 - 4:00PM
Management du changement

140*220 - Epreuve 3
Folio 8/192



IX

©
 D

un
od

 –
 T

ou
te

 r
ep

ro
d

uc
ti

on
 n

on
 a

ut
or

is
ée

 e
st

 u
n 

d
él

it
.

Ce livre a été réa  lisé avec le concours de plu  sieurs spé  cia  listes 

et experts des ques  tions sur le mana  ge  ment du chan  ge  ment. Il 

est le fruit d’une col  la  bo  ra  tion étroite avec de nom  breux pro  fes  seurs 

et cher cheurs spé  cia  li  sés, et du sou  tien d’entre  prises par  te  naires qui 

ont sou  haité par  ti  ci  per à la réa  li  sa  tion de cet ouvrage col  lec  tif.

C’est pour  quoi nous sou  hai  tons les remer  cier pour leurs contri  bu -

tions à ce pro  jet, qui réunit des approches, expé  riences et sen  si  bi  li  tés 

dif  fé  rentes autour d’une même volonté, celle d’ana  ly  ser la thé  ma  tique 

du chan  ge  ment orga  ni  sa  tion  nel sous ses dif  fé  rentes dimen  sions.

Les dif  fé  rents contributeurs ayant par  ti  cipé à cet ouvrage sont :

Bénédicte Aldebert

Maître de confé  rences en Sciences de Ges  tion, Uni  ver  sité de Toulouse.

Cécile Ayerbe

Maître de confé  rences HDR, membre du GREDEC, Uni  ver  sité de 

Nice-Sophia Anti polis, CNRS.

Michel Barabel

Maître de conférences, Uni  ver  sité Paris Est – IRG.

Sébastien Brion

Maître de confé  rences, IREGE, Uni  ver  sité de Savoie.

Marc Ingham

Pro  fes  seur des Uni  ver  si  tés, Uni  ver  sité de Monaco.

Remer  ciements

Datagrafix
Dunod

04/03/12 - 4:00PM
Management du changement

140*220 - Epreuve 3
Folio 9/192



MANAGEMENT DU CHANGEMENT

X

Sabrina Loufrani-Fedida

Maître de confé  rences en Sciences de Ges  tion, Uni  ver  sité de Nice – 

Sophia Anti polis.

Oli  vier Meier

Maître de confé  rences HDR, Uni  ver  sité Paris Est – IRG.

Audrey Missonier

Professeure ESC, groupe Sup de Co, Montpellier.

Stéphanie Missonier

Professeure HEC UNIL, Lausanne.

Caroline Mothe

Professeure des Uni  ver  si  tés, IREGE Uni  ver  sité de Savoie.

Richard Soparnot

Pro  fes  seur HDR ESCEM.

Julie Tixier

Maître de confé  rences, Uni  ver  sité de Tours.

Datagrafix
Dunod

04/03/12 - 4:00PM
Management du changement

140*220 - Epreuve 3
Folio 10/192


