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	Todos los derechos reservados. Cualquier forma de reproducción, distribución, comunicación pública o transformación de la presente obra solo puede ser realizada con la autorización expresa de su autor. Contacte con el titular si necesita reproducir un fragmento de esta obra.

	

	Todas las marcas registradas mencionadas en este libro son propiedad de sus respectivas compañías u organizaciones. El uso de nombres y marcas registradas es puramente nominativo y no implica en modo alguno que las compañías o sus filiales respalden o patrocinen este libro.

	

	


Licencia de la edición

	 

	 

	Este libro ha sido adquirido para su uso personal y no puede ser revendido o regalado a otras personas. Si usted desea compartir esta obra con otras personas, por favor, compre una copia adicional para cada una de las personas con quien desee compartirla. Si usted está leyendo este libro y no lo compró, debería adquirir su propia copia.

	 

	Muchas gracias por respetar el trabajo del autor.
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	¿Qué es el Plan de Social Media Marketing?

	

	

	

	Un Plan de Social Media (Social Media Marketing Plan o SMP) es la guía o resumen con los puntos esenciales de todos los objetivos que esperamos alcanzar para nuestro negocio usando las redes sociales, así como de las acciones que debemos llevar a cabo para conseguirlos y las herramientas que vamos a utilizar durante todo el proceso.

	

	

	En otras palabras, cada acción que vayamos a realizar en las redes sociales debe formar parte de una estrategia de marketing de Social Media más amplia que será recogida en el documento que conformará el Plan. Esto implica que cada creación de cuenta en los medios sociales, publicación de contenido, comentario o respuesta por parte del Community Manager debe estar guiada por nuestro plan y los objetivos de negocio. El plan debe incluir una auditoría de la situación actual en la que se encuentra nuestra presencia de marca en las redes sociales y de las metas a las que queremos llegar a corto plazo.

	

	

	El plan de Social Media Marketing es, en definitiva, una hoja de ruta imprescindible que nos va a servir, entre otras cosas, para:

	

	

	

	
		Reforzar nuestra imagen de marca

		Llegar a nuevos segmentos de audiencia

		Detectar nuevas oportunidades de negocio

		Mejorar nuestra reputación online

		Mejorar el posicionamiento de la marca en Internet

		Atraer más tráfico a nuestro sitio web

		Proporcionar una mejor atención al cliente

		Mejorar nuestros productos y servicios



	

	

	

	Mientras más específico y conciso sea el SMP, más efectivo será y más fácil será cumplirlo.

	

	

	En este libro vamos a detallar todos los pasos de un Plan de Social Media Marketing exitoso.
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	Auditoría del estado de la marca en las redes sociales

	

	

	

	Antes de comenzar la creación propiamente dicha del Plan de Social Media, será necesario evaluar nuestro actual uso de las redes sociales y su funcionamiento. El propósito fundamental de esta etapa inicial es conocer qué redes sociales son las más apropiadas para nuestra empresa. Esto significa averiguar:

	

	

	

	
		¿En qué redes sociales estamos actualmente?

		¿Cuántos seguidores tenemos en cada medio social?

		¿Qué posición tenemos en los medios sociales respecto a nuestros competidores?

		Definir el objetivo que queremos lograr en cada red social el particular

		Definir a nuestro público objetivo (características demográficas, perfil técnico...)

		Definir qué quiere nuestro público objetivo

		Definir, según nuestro público objetivo, qué nuevos canales en redes sociales vamos a mantener o a crear.

		Detectar, por último, posibles cuentas fraudulentas abiertas a nombre de nuestra marca o negocio.



	

	

	

	Una vez contestadas estas preguntas, deberíamos tener meridianamente claro el papel que va a jugar cada red social en la estrategia de nuestro negocio. Esta información también nos debe servir para saber en qué red social debemos mantener una presencia, pero también en qué canales no nos interesa estar, bien porque sea irrelevante para nuestros propósitos, bien porque no tengamos tiempo ni recursos para mantener la cuenta.

	

	

	

	

	Para cada una de las cuentas sociales que vayamos a crear o mantener, vamos a definir, en una sóla frase, su propósito. Por ejemplo:

	

	

	

	"Vamos a usar Linkedin para captar clientes en el segmento de profesionales de alto nivel". 

	

	

	

	Si no eres capaz de definir en una frase un objetivo claro para una red social en concreto, lo mejor es que no te abras una cuenta en ella.
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	Establecimientos de objetivos

	

	

	

	El siguiente y crucial paso de nuestro plan será establecer de manera clara y concisa los objetivos y metas que esperamos lograr. Tener estos objetivos claramente expuestos nos va a permitir reorientar nuestras acciones si detectamos que nuestras campañas y acciones en los medios sociales no están cumpliendo con las expectativas. Estos objetivos, que deben ser específicos, medibles y limitados en el tiempo, deben estar alineados con la estrategia de marketing general, de modo que todos nuestros esfuerzos en los canales sociales conduzcan hacia nuestros objetivos de negocio. Sin un establecimiento de metas, no es posible medir el éxito ni conocer el retorno de la inversión (ROI).

	

	

	Lógicamente, dichos objetivos pueden variar en función de nuestro área de actividad, pero algunos objetivos comunes y deseables son:

	

	

	

	
		Atraer tráfico de calidad a nuestro sitio web desde las redes sociales

		Incrementar el tiempo de permanencia de los visitantes en nuestro sitio

		Disminuir la tasa de rebote

		Aumentar la fidelidad a nuestra marca

		Incrementar la visibilidad de nuestra marca

		Convertir más tráfico procedente de las redes sociales

		Incrementar el Brand Awareness, o lo que es lo mismo: el grado en que los clientes pueden recordar o reconocer una marca.



	

	

	

	Las métricas objetivas relativas a las redes sociales (número de retuits, número de seguidores, número de 'me gusta', alcance orgánico en Facebook, etc.) y otras más avanzadas (número de referidos web desde las redes, tasa de conversión, leads...) nos van a permitir conocer si estamos cumpliendo los objetivos de la campaña. Dichas métricas son lo que se denominan indicadores clave de rendimiento (Key Performance Indicators o KPI). Es recomendable anotar en nuestro plan estratégico al menos tres objetivos o metas medibles. 

	

	

	Algunos indicadores clave de rendimiento que podemos medir cuantitativamente son:

	

	

	
		Número de fans ganados en la página de Facebook

		Número de fans que interactúan con la publicación de Facebook (con un comentario, un "me gusta", etc...)

		Número de visualizaciones de vídeos o fotos

		Número de impresiones de la publicación

		Número de instalaciones de una aplicación

		Número de comentarios en el blog de la empresa

		Número de seguidores ganados en Twitter

		Número de 'me gusta' en una foto de Instagram

		Número de suscriptores ganados en el canal de Youtube

		Número de interacciones totales

		Alcance total de nuestras publicaciones



	

	

	

	Es recomendable anotar en nuestro Social Media Plan al menos tres objetivos o metas. Un ejemplo de meta claramente definida sería el siguiente:

	

	

	"En Youtube publicaremos vídeos para fortalecer la marca del negocio. Para ello publicaremos tres vídeos a la semana durante el próximo año. El objetivo será lograr al menos 100 suscriptores nuevos a la semana para el canal de la empresa"
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	Selección y creación de los canales sociales de marca

	

	

	

	En este punto tendremos que crear o actualizar los canales en las redes sociales que hayamos seleccionado en los dos pasos anteriores. En algunas redes sociales, como Facebook, Instagram, Linkedin y Pinterest, podremos crear páginas de empresa, las cuales tendremos que completar de forma que estén lo más optimizadas posibles. Será necesario introducir toda la información que podamos sobre la empresa: su misión, historia, objetivos, etc. También incluiremos una imagen de portada, logotipo y seleccionaremos una URL personalizada. Ten en cuenta que toda esta información ha de ser consistente en todos tus canales sociales.

	

	

	Por su frescura, dinamismo y su gran visibilidad entre el público millennial, Instagram destaca como el canal estrella, e Instagram Stories como una de las herramientas favoritas de los marketers. Sin embargo, si nos queremos dirigir a un público profesional y empresarial, sería más adecuado seleccionar un canal como Linkedin. Lógicamente, la elección de canal dependerá de los objetivos. Con esta finalidad, son varias las preguntas que debes hacerte:

	

	

	
	●¿Quién es mi público objetivo? 

	●¿Cuál es la imagen percibida de mi marca?

	●¿Cuál es el valor diferencial de mi marca? 

	●¿Por qué deberían elegirme en lugar de mis competidores?

	●¿Qué tipo de contenido esperan mis seguidores?



	

	

	

	Si creamos y seguimos correctamente nuestro Plan de Social Media, comprobarás como todas nuestras acciones en las redes sociales se tornarán coherentes y fluirán de manera natural, dando consistencia a nuestra imagen de marca y atrayendo a una comunidad cada vez más numerosa y fidelizada.

	

	

	Para amplificar al máximo tu mensaje, conecta tus redes sociales entre sí para que tu contenido llegue a una mayor audiencia. Con este fin puedes utilizar herramientas como Hootsuite (www.hootsuite.com), Buffer (www.buffer.com), IFTTT (www.ifttt.com) y OnlyWire (www.onlywire.com) , entre otras. Estas utilidades te permiten, además de mejorar tu productividad, programar y automatizar la publicación de contenidos.
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	Optimización de los perfiles sociales

	
	
	
	En este apartado debemos asegurarnos de que nuestras fotos de perfil, imágenes de portada, biografía e información de perfil estén perfectamente actualizadas y completas. Se trata de una parte clave de nuestra auditoría previa de medios sociales. Un perfil completo muestra profesionalidad, una marca cohesiva e indica a los visitantes que te tomas en serio tu compromiso con ellos. 

	
	
	Usualmente, los perfiles requerirán dos partes: visuales y de texto. Tus perfiles sociales deben reflejar la personalidad de tu marca con imágenes relevantes y textos atractivos. 

	
	
	En lo visual, buscaremos siempre la consistencia y la familiaridad con la imagen de marca que usamos en los canales sociales. La foto de nuestro perfil en Instagram ha de coincidir con la foto de nuestro perfil en Facebook, y la imagen de portada de Facebook debe coincidir con la imagen de portada de Twitter. La mayoría de las empresas utilizará el logotipo de su marca o variaciones del mismo que han sido diseñadas específicamente para sus cuentas sociales. Mantener la coherencia en tus perfiles mejorará el reconocimiento de tu marca y evitará que los clientes se despisten.

	
	
	
	Para crear estas imágenes, consulta primero las dimensiones recomendadas de cada red social en particular. Para facilitarte el trabajo, puedes recurrir a herramientas online como Canva (www.canva.com) o Snappa (www.snappa.com), que ya ofrecen plantillas predefinidas con las dimensiones adecuadas para las portadas y perfiles que vas a necesitar.

	
	
	En cuanto al texto

	
	
	
	
		Muestra en lugar de decir: Describir "Qué he hecho" o “Qué hago” a menudo funciona mucho mejor que el consabido "Quién soy" o “Quiénes somos”

		Adapta tus palabras clave a tu público

		Mantén el lenguaje fresco y natural, evitando palabras de moda y lenguaje corporativo

		Responde a la pregunta que se harán tus potenciales seguidores: "¿Qué hay aquí para mí?"

		Sé cercano, personal y agradable

		Revisa y actualiza la información cuando sea necesario
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