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 CAPÍTULO 1 
 

UNA REALIDAD INESPERADA Y EL MAR DE EMOCIONES





 

 El 31 de diciembre de 2019, mientras nos preparábamos para celebrar la llegada de un nuevo año con familia y amigos, la OMS reportaba los primeros casos de un virus desconocido que en los últimos 15 días había afectado a varios ciudadanos de la provincia de Wuhan, en China. Al día siguiente, las autoridades asiáticas cerraron el mercado mayorista de mariscos de Huanan, bajo la sospecha de que los animales salvajes vendidos allí eran la fuente del virus. Para finales de enero se reportaron los primeros casos de coronavirus en Europa y Estados Unidos, mientras que China decretaba cuarentena en Wuhan y Huanggang. Para el 11 de marzo, apenas tres meses después del reporte inicial, la OMS declaraba la pandemia a nivel mundial por el covid-19. 
 
 El primer caso registrado en América Latina fue en Brasil. Un hombre de 61 años, originario de Sao Paulo, dio positivo por COVID-2019 tras un viaje de negocios a Italia. Un mes después, Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú entrarían en cuarentena como parte de sus protocolos para contener el virus. México y Brasil, estados federales, tardaron más en implementar acciones. Estos largos periodos de encierro tuvieron un impacto profundo en nuestras vidas, considerando especialmente que la nuestra es una región marcada por la desigualdad. Recuerdo una frase demoledora de José Galindo en su artículo Las cuarentenas infinitas de América Latina, publicado en El País (2020): “la población en la región con más confinamientos del mundo agota sus recursos materiales y emocionales mientras busca alternativas más eficientes para lidiar con el virus” (párr. 1). 
 
 La tragedia no solo les costó la vida a 600 000 latinoamericanos en su primer año; millones de personas fueron víctimas de la crisis económica. Algunos quedaron literalmente en la calle, como decimos en Colombia. De acuerdo con la Organización Internacional del Trabajo, solo en 2020, 26 millones de hermanos latinoamericanos perdieron sus empleos (La República, 2021). 
 
 Incluso quienes conservamos nuestras fuentes de ingresos debimos enfrentar el encierro, la soledad, el duelo y la angustia. Casi sin excepción, la mayoría nos reinventamos para sobrevivir. Con un nuevo negocio, nuevas habilidades o enfrentando nuevos retos, la pandemia nos llevó a lugares insospechados. 
 
 Para nosotros, el reto fue inmenso, a pesar de que habíamos iniciado un proceso de transformación digital hacía algunos años para compartir ideas y capacitaciones en ambientes virtuales. Depender de una pantalla, incluso para ver nuestra familia y amigos, fue muy agobiante. 
 
 Solo en el segundo trimestre de 2020, unos 23 millones de personas teletrabajaron en América Latina, según la Organización Internacional del Trabajo —algo así como el 20 o 30 % del total de empleados; nada comparado con el 3 % de teletrabajadores que se registraba antes de la crisis (OIT, 2021)—. 
 
 El virus, la incertidumbre sobre el futuro, las medidas restrictivas obligatorias (el distanciamiento social, el uso del tapabocas, las cuarentenas estrictas, etc.), el sufrimiento y la muerte de seres queridos, la inestabilidad financiera, las nuevas condiciones de convivencia y los mensajes contradictorios que nos bombardeaban por redes sociales y aplicaciones de mensajería. Todo esto puso a prueba nuestra capacidad emocional, lo que aumentó el riesgo de enfrentar enfermedades psiquiátricas, pero también nos obligó a lidiar con emociones y problemáticas que por lo general dejamos fuera del ambiente laboral. 
 
 El estrés, la depresión, la irritabilidad, el insomnio, el miedo, la confusión, la ira, la frustración y el aburrimiento, que aparecían y desaparecían de forma intermitente en épocas de informes y resultados, se hicieron permanentes durante la cuarentena y durante la mayor parte de la pandemia. Según el Dr. Itai Danovitch, presidente del Departamento de Psiquiatría y Neurociencias del Comportamiento en Cedars Sinai, “históricamente, sabemos que las pandemias y otras crisis de salud pública, al igual que los desastres naturales, tienen un impacto duradero” (Cedars Sinai, 2020, párr. 2). 
 
 En un análisis reciente de las secuelas psicológicas en personas en cuarentena y de proveedores de atención médica, que además señala que las experiencias traumáticas como grandes desastres naturales y crisis de salud pública se han asociado con mayores tasas de uso de sustancias, estrés postraumático y depresión. 
 
 Convivir a diario con estas emociones, en un escenario de incertidumbre y angustia permanente, puso contra la pared nuestra habilidad para desconectar las emociones de la productividad. La seguridad psicológica y emocional de los trabajadores tomó un papel protagónico en la agenda de los departamentos de recursos humanos y, para muchas empresas, fue una oportunidad para descubrir a los seres humanos que habitan detrás de cada empleado. 
 
 Como resultado, surgió una gran pregunta: ¿están las organizaciones preparadas para asumir el reto de ver integralmente a sus empleados y permitirles alcanzar todo su potencial? 
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DE LA CAPACIDAD DE ADAPTACIÓN A LA REINVENCIÓN





 

 Cuando la crisis alcanzó su punto más álgido, algunos pesimistas escucharon las campanas del apocalipsis. Sin embargo, una vez más, la humanidad demostró que esto solo era otro obstáculo en el camino. Aunque es importante reconocer que existen amenazas continuas que requieren nuestra atención y creatividad. Estos peligros pueden variar desde crisis ambientales hasta conflictos globales, y es nuestra responsabilidad utilizar nuestra inteligencia y recursos para abordarlos de manera efectiva. 
 
 La capacidad de la humanidad para enfrentar y superar crisis es impresionante. A lo largo de la historia hemos enfrentado diversas adversidades y, a pesar de las dificultades, hemos encontrado soluciones y hemos salido adelante. Esta resiliencia y determinación son fundamentales para abordar los desafíos que todavía están por venir. 
 
 Si algo nos ha enseñado la historia, es que la humanidad es capaz de grandes logros cuando se unen el ingenio, la colaboración y la determinación. No hay que ir muy atrás para encontrar otra crisis insalvable, que ahora no parece más que otra anécdota de nuestra habilidad de adaptación y transformación. 
 
 A finales del siglo xix el mundo vivía una época de prosperidad sin precedentes y parecía que la civilización había alcanzado su máximo potencial. Imaginen experimentar por primera vez los beneficios de la electricidad, las máquinas a vapor o el teléfono, así como otros tantos inventos que cambiaron el mundo y que hoy en día damos por sentados. Muchos sentían que su vida transcurría en un paraíso. 
 
 Pero lo cierto es que la realidad estaba lejos de ser perfecta. En 1894, el diario Times de Londres publicó un alarmante estudio que señalaba un inminente peligro que se cernía sobre dos de las principales capitales del mundo. Hoy suena casi ridículo, pero el problema era que había demasiados caballos. 
 
 Para ese entonces, Londres y Nueva York se consolidaban como las principales mecas industriales y su población crecía sin precedentes. El caballo era el medio más utilizado para movilizarse en estas ciudades: taxis, tranvías y transporte de carga, todo se hacía con ayuda de los equinos. En Londres se calculaba que unos 50 000 caballos circulaban por la ciudad, mientras que la cifra en Nueva York triplicaba ese número. Esto no sería problemático de no ser porque cada ejemplar produce, en promedio, 13 kilos de bosta o de excremento, lo que significa que solo en Londres se generaban más de medio millón de kilos al día. Literalmente se estaban inundando de estiércol, por lo que el asco y la desesperación se apoderaban de la ciudadanía. 
 
 Había pilas de excremento acumulándose en las calles, despidiendo un olor insoportable y generando condiciones insalubres para todos. Si a esto le sumamos los litros y litros de orina que despedía cada animal, el tema alcanzaba nuevas proporciones. 
 
 Según el artículo publicado en el Times (Caparrós, 2019), si para 1950, la Gran Crisis de la Bosta no encontraba solución, las calles de Londres y Nueva York quedarían sepultadas bajo tres metros de desechos equinos. El problema es que no existía una solución aparente. Mientras las ciudades continuaban creciendo, también incrementaba la demanda de caballos para transportar a las personas y la carga a sus destinos. Entonces, ¿qué evitó que la profecía se cumpliera? 
 
 Mientras se invertía una cantidad inmensa de recursos en palear, transportar y deshacerse del estiércol de caballo, un grupo de soñadores recorría un camino muy diferente. Poniendo a prueba su habilidad y creatividad, así como los beneficios que la tecnología de su época les proveía, buscaban crear un coche sin caballos. Para la mayoría de las personas esto debía sonar totalmente absurdo, pero como ya sabemos, el automóvil se convirtió en un éxito sin precedentes. En 1900 se vendieron, solo en Estados Unidos, 4192 coches de motor; 15 años más tarde fueron 850 000. Los caballos se volvieron innecesarios, y esta, como tantas otras crisis, no es más que una anécdota del pasado. 
 
 Mientras que las mentes de los creadores del siglo pasado eran alimentadas por las innovaciones de la revolución industrial, nosotros vivimos maravillados por los incesantes avances y descubrimientos de la revolución digital. Esta nos ha traído incre
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circulares 

 Conexión y emociones en las organizaciones 
 
 Los Diálogos Circulares es una metodología innovadora desarrollada para mejorar el liderazgo y la gestión empresarial. Esta se basa en una combinación de prácticas adaptativas que ayudan a los participantes a romper paradigmas, permitiendo que alcancen su máximo potencial. Con más de 20 años de experiencia, los autores buscan crear un nuevo tipo de liderazgo que conecte emocionalmente con los equipos y mejore la productividad, desde la práctica. 
 
 Los temas centrales incluyen el desarrollo de un liderazgo consciente, la gestión efectiva de equipos y la alineación de la fuerza laboral con los objetivos corporativos. También se exploran técnicas para romper paradigmas y fomentar la creatividad, la satisfacción individual y el sentido de pertenencia, promoviendo un ambiente de trabajo que potencia el crecimiento y los resultados sobresalientes. Se exponen herramientas y metodologías para el desarrollo de los temas propuestos, así como la presentación de los casos en que se han puesto en práctica en algunas organizaciones. 
 
 El libro está dirigido a estudiantes de carreras relacionadas con liderazgo, gestión empresarial y recursos humanos. También es útil para profesionales que ocupan cargos de liderazgo o gestión en organizaciones, y aquellos interesados en mejorar la dinámica de sus equipos, alineando a la fuerza laboral con los objetivos corporativos. Es un texto útil para las personas que desarrollan programas de gestión de equipos a los que necesita llegar para el desarrollo de competencias específicas en la práctica. 
 
 Área: Economía. finanzas, empresa y gestión
 Subárea: Gestión: liderazgo y motivación
 

	

 Incluye 
 
► Un enfoque de liderazgo emocional, que fomenta conexiones profundas, creatividad y el sentido de pertenencia dentro de los equipos. 
 
► Estrategias para superar barreras comunes, como costos y limitaciones de tiempo en la capacitación de líderes y equipos. 
 
► Herramientas adaptativas para romper paradigmas en liderazgo y gestión, potenciando el desarrollo de habilidades efectivas. 

► Ejemplos de casos de éxito, mostrando cómo la metodología ha sido implementada exitosamente en diversas organizaciones. 
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