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Una actitud: “Empieza en pequeño,
piensa en grande”
Steve Jobs (fundador y alma de Apple)
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Prólogo

Cuando alguien te pide que escribas el prólogo de su libro, es como cuando vas a ver al niño recién nacido de un amigo y éste te pregunta ¿qué te parece el niño?, que vas a decir?, pues que el niño es muy guapo!!!, pero en este caso creo que el libro de Fernando va más allá de bueno o de bonito, es un libro necesario, un libro que nos tiene que hacer reflexionar a todos sobre la forma de afrontar la situación actual e impregnarnos de un halo de ilusión y de fuerza, debemos capturar la energía que hay en él.

Recuerdo cuando volví de mi participación en la reunión anual de Premios Nobel de Economía (Nobels Colloquia 2008), en diciembre de 2008, cuando la crisis ya se había dejado sentir y me preguntaban en diferentes conferencias y entrevistas sobre mi opinión sobre cuándo iba a terminar la crisis, y yo siempre contestaba de la misma forma, para ti cuando tú quieras, sólo tienes que dejar de lamentarte y empezar a actuar.

Eso es lo que han hecho estos 27 emprendedores a los que el Profesor Giner ha entrevistado y con los que ha compartido unos momentos que estoy seguro han sido bocanadas de aire fresco más que brotes verdes, pues éstos para que aparezcan, antes hay que sembrarlos y eso es lo que estos 27 emprendedores, como ejemplo de otros muchos que hay en nuestro país, han hecho, han dejado de lamentarse, han dejado de esperar, se han ilusionado con su proyecto empresarial y a pesar de las dificultades administrativas y de financiación, las han superado y ahí están 27 realidades que más allá de suponer el autoempleo, han ido más lejos y han creado puestos de trabajo, ayudando a otros, quizás con menos fuerza, a que salgan adelante en momentos tan difíciles como los actuales.

Lo que les animaría a los 27 es a que no se queden donde están, que den un paso más allá, que piensen en la gran empresa, el gran proyecto empresarial, la gran multinacional, recordando que todo lo que ha acabado grande, empezó pequeño y si han tenido la fuerza para emprender en estos tiempos, seguro que tienen la fuerza suficiente y que si no que se recarguen viendo lo que han sido capaces de hacer, para dar un paso más, la ampliación sin límites psicológicos de su proyecto, que además de aproximarlos a la lista Forbes, y por qué no?, muchos se lo agradeceremos.

El 15 de marzo de 1994, 117 países firmamos en Marrakech las últimas Rondas del GATT, las conocidas como Ronda de Uruguay por haber comenzado unos años antes en Punta del Este. El acuerdo al que se llegó fue el de la liberación progresiva del comercio mundial, creando consecuentemente un mercado único, lo que concluyó con la desaparición del GATT y la creación de la World Trade Organization (WTO), al que en enero del 2001 se incorporó la República Popular de China con un desarme arancelario asimétrico, tras una excelente negociación por su parte y el año pasado se incorporó Rusia.

Es decir que tenemos un mercado único, completamente distinto a lo que habíamos conocido hasta ese momento, pues el mercado total lo configurábamos como suma de los mercados domésticos, de tal forma que para superar las dificultades y las barreras de estos mercados se desarrollaron las multinacionales creando filiales en los diferentes países.

Pero entonces ya no era necesario, lo que necesitaban las empresas era alguna herramienta que les facilitara estar presentes en cualquier parte del mundo sin necesidad de tener que hacer el despliegue físico necesario hasta ese momento y ahí se produjo la explosión de las Tecnologías de la Información, dando paso a una nueva era, la Era de la Información, habiéndose producido un cambio de paradigmas, típico de un cambio de era, y al igual que se produjo ese cambio de la Era Agrícola a la Era Industrial, se ha producido y se está produciendo el cambio de la Era Industrial a la Era de la Información.

Pero muchas empresas no se hicieron eco del cambio y disfrutaron de unos años de un crecimiento increíble a la vez que injustificado, donde la demanda crecía sin una base económica sólida.

Se había configurado un mercado global al que se incorporaron cientos de millones de nuevos consumidores provenientes de los países emergentes, concluyendo en un mercado enorme, pero en paralelo, la capacidad tecnológica fue creciendo de forma exponencial, de tal forma que el resultado es que la capacidad tecnológica de que disponemos nos permite producir bienes en una cantidad infinitamente superior a lo que el mercado puede absorber, por tanto la competencia en estos momentos es la más grande que hemos conocido en la Historia, pues si bien el mercado es enorme, es también global y todos pueden competir, independientemente de nacionalidad, tamaño, etc., todo ello facilitado por las Tecnologías de la Información, apoyándose en el pilar de Internet.

Por lo tanto estamos en un mercado enorme y con grandes posibilidades, lo que debe animarnos e ilusionarnos, si bien la enorme competencia y la facilidad de estar presentes en cualquier parte del mundo por parte de todos hace que aterricemos la ilusión, mezclándola con pragmatismo.

Con esta nueva configuración del mercado, ya no es necesariamente cierto que la empresa grande se come a la pequeña, sino más bien que el proyecto empresarial grande y ambicioso, supera al proyecto empresarial mentalmente pequeño y es entonces la velocidad la que nos permite competir con éxito, por tanto el más rápido es el que se come al más lento y ganar tamaño es cuestión de saber cooperar.

Las empresas o mejor, los proyectos empresariales que nos presenta el Doctor Fernando Giner tienen todos los ingredientes para dar el salto, para ser un competidor de primer orden en ese nuevo mercado, como él y yo hemos comentado en diferentes situaciones, y si no lo tienen claro que busquen ayuda, pero que no se queden a medio camino.

Tenemos que agradecer a Fernando que haya realizado el esfuerzo de unir estas 27 historias, ahora entre todos tenemos que ser capaces de empujar a estas figuras, darlas a conocer, que todo el que está desorientado vea en estas historias luz para crear su propia historia y que no espere a que nadie le solucione la vida, como ya hemos dicho en este prólogo, pues no estamos en una situación de crisis que dentro de un periodo más o menos prolongado termine y vuelva la situación de crecimiento que tuvimos hasta el 2007, no, se ha producido un cambio de paradigmas y la situación de la que disfrutamos en el pasado no va a volver, dentro de ese cambio de paradigmas al que hemos hecho referencia, concepto como el empleo, la clase media, etc. quedan reemplazados por trabajo, sociedad del “low cost”, etc.

La popularización del tenis llegó a nuestro país con los primeros triunfos de Manuel Santana, acompañado y seguido de Manuel Orantes, Ferrero, Carlos Moyá; David Ferrer y por supuesto Rafael Nadal y para resumir todo la Armada Española, en definitiva, varios cracks y una pléyade de jugadores de gran nivel.

La popularización del golf llegó de la mano de Severiano Ballesteros, al que siguieron Olazábal, Jiménez, Sergio García, y cada vez siguen saliendo más jugadores que si no son superestrellas si están a un gran nivel.

El repunte del ciclismo vino de la mano de Induráin y a partir de ahí siguieron, Freire, Valverde, Contador, y una pléyade de ciclistas de gran nivel.

No hablemos de fútbol o de baloncesto donde los triunfos de nuestros clubes y de nuestras selecciones nacionales han ido animando a otros muchos a emprender el duro camino de ser un deportista de élite, el resultado, 5 españoles en el once del 2012 de la UEFA, cada vez más jugadores españoles han jugado o están jugando en la NBA.

Cada vez más españoles están dirigiendo Centros y equipos de investigación en el mundo, cada vez tenemos más españoles en puestos de Alta Dirección en grandes multinacionales, pero no está teniendo el mismo efecto que en el caso deportivo porque no se le está dando la suficiente visibilidad.

Y que pasa con los emprendedores, tenemos un auténtico campeón mundial, Amancio Ortega, que sea nuestro Santana, Nadal, Ballesteros, Sergio García, Pau Gasol, etc.

Tenemos emprendedores/empresarios de primerísimo nivel, como Juan Roig y otros muchos que harían que este prólogo se alargar más de la cuenta.

Tengo que dar mi enhorabuena al profesor Fernando Giner por habernos presentado aquí a la “Armada Española” de nuestro emprendimiento, por tanto mi recomendación para cualquiera con inquietudes o para los que están desorientados es que lean este libro que es muy posible que en él encuentren la ilusión y la luz que necesitan para dar el salto y dejar de esperar a que todo se arregle; en manos de cada uno está la superación de este cambio de paradigmas que se ha producido.

Y a ti Fernando además de darte las gracias por este regalo quiero animarte a que sigas mostrándonos a la “Armada Española” del emprendimiento tarea en la que se que te has empeñado en los últimos años donde ya nos has regalado varios título que recomiendo leer con una actitud positiva, extrayendo las enseñanzas de los ejemplos que el Doctor Giner nos ha presentado.

Dr. Félix Cuesta Fernández
Profesor Universidad de Alcalá
Madrid, enero 2013


Antecedentes

La idea de afrontar la escritura de este libro me vino a la cabeza en la primavera-verano de 2012, cuando estaba preparando el programa formativo sobre emprendedores para mis alumnos en la Universidad Politécnica de Alcalá. Tenía ya bastante avanzado el material, apoyándome principalmente en mí libro “Emprende. Convierte tu sueño en realidad” (ESIC 2011), cuando empecé a darle vueltas a la cabeza el modo y forma de poder ilustrar con historias reales hechos de emprendimiento. Y ¡zas! siempre acudían a mi memoria casos de Estados Unidos (los que tenemos todos en mente). Empecé a rebuscar bibliografía por Internet. Y nada. Casos de españoles no hay nada. Nuestros emprendedores o empresarios están siempre como escondidos, se conoce muy poco de sus historias, de cómo forjaron sus empresas, de cómo fueron sus inicios.

Entonces medite, como narices queremos que nuestros alumnos sientan deseos de ser emprendedores si los empresarios de verdad que tenemos andan escondidos, no cuentan cómo llegaron a donde están. Solo recuerdo un caso, el de Mario Conde, que si bien acabo mal, en sus inicios de vida pública, allá por los años 80 de la década pasada, dio un salto importante a los medios de comunicación. En aquel entonces les preguntabas a los alumnos que querían ser de mayor y su respuesta ya no era la de funcionario, sino que querían ser Mario Conde.

Para que una persona sienta deseos de ser algo tiene que enamorarse de ese algo. Uno de los caminos para cambiar la mentalidad de nuestros jóvenes es dar a conocer que en España hay emprendedores y los hay de valía. Hacer pública su historia, sus sueños, sus metas, sus inicios. Que los jóvenes que ahora están estudiando vean que no solo hay historias como las de Mark Zuckerberg (Facebook) o Steve Jobs (Apple), sino que también hay las historias de José, Ricardo, Juan, María o Isabel, gente como ellos que se han lanzado al ruedo del emprendimiento con éxito. Que no es un imposible.

Y así fue como nació la idea de escribir este libro. El compromiso de divulgar historias de emprendedores españoles es lo que me ha movido a embarcarme en esta aventura fascinante de escribir este libro. Por lo tanto, resaltar que el libro no es realmente mío, es de ellos, de los 27 que forman las historias aquí contenidas. Ellos son los verdaderos protagonistas y a ellos le agradezco en lo infinito el entusiasmo que han puesto en colaborar para que este libro vea la luz.

España está atravesando posiblemente la etapa más difícil de su historia moderna. Las perspectivas no son nada halagüeñas y no auguran nada bueno. Un país sumido en la desesperanza y el paro (con 6 millones de parados a finales de 2012 y con una tasa de paro próxima al 26%). Nuestro país, aunque parezca lo contrario no ha sabido crear un tejido industrial fuerte, diversificado e innovador, a semejanza de otros países como Corea del Sur que hace 30 años estaban muy atrás y hoy están a la cabeza de la competitividad. De 1980 a 2012 las tasas de paro siempre han estado por encima de dos dígitos, salvo en los años 2005 a 2007. Cierto que tenemos algunas empresas importantes, multinacionales, pero después viene un triste cuasi-desierto. Nuestro tejido empresarial está muy atomizado, poco profesionalizado, faltan capacidades directivas y de liderazgo, poco inclinado a innovar y competir en términos de igualdad con otros y dominado por una cierta gerontocracia. Es necesaria una profunda renovación del tejido empresarial y de su clase directiva.

Esta renovación solo la pueden hacer las nuevas generaciones. Son ellos, jóvenes preparados, con otra cultura, con otra visión, muchos con idiomas. Y la deberán hacer desde una actitud emprendedora. Este libro solo aspira a ser una pequeña fuente de comunicación y de ilusión. En la medida de que a través de la lectura de sus páginas puedan ver que emprender es posible y que es desde el emprendimiento como se pueden poner en marcha otras formas de negocio, otras formas de hacer las cosas y otras formas de hacer avanzar España.

Los gobiernos no crean empleo, son las gentes decididas a iniciar actividad empresarial las que generan empleo y bienestar social. Al gobierno lo que se le debe pedir es que cree un marco de absoluta libertad en el que una persona con ganas de emprender pueda abrir su empresa en 24 horas y no en 40 días como ocurre ahora. Y a hacienda se le debería de exigir que dejase de tratar a aquellos que inician su actividad de emprendimiento como si fueran una gran empresa. Debería relajar enormemente su presión y burocracia hasta que esa nueva semilla no alcanzara uno volúmenes de plantilla y actividad adecuados.

Por lo tanto este libro solo tiene un modesto objetivo y es dar a conocer 27 historias reales de gente normal, como todos nosotros, que un día decidió que emprender era una de las mejores decisiones de su vida. También aspiro a que con la lectura de este libro dejemos de pensar tal como piensa Andrés Buenafuente (El confidencial, 10 de octubre de 2012, http://www.vanitatis.com/cine-tv/2012/10/09/buenafuen-te-en-este-pais-si-tiene-una-empresa-de-entrada-piensan-que-eres-unhijo-de-puta-20960/): “En este país, si tiene una empresa, de entrada piensan que eres un hijo de puta”.

De los 27 emprendedores que componen el libro, 10 son mujeres y 17 hombres. La media de edad es de 41 años, siendo el más joven de 21 y el mayor de 57. Si consideramos 2007 como el año de inicio de la crisis, 10 empresas de las 27 aquí reseñadas fueron creadas en el periodo 2007 a 2011.

Las entrevistas se realizaron entre los meses de octubre-diciembre de 2012. Los 27 emprendedores fueron invitados a través de e-mail y se les envío un documento en el que se explicaba que se quería hacer y cómo, así como un cuestionario con 28 preguntas (figura en anexo). Todos los emprendedores aceptaron con entusiasmo. Se realizaron grabaciones de las entrevistas, excepto de aquellos que viven fuera de Madrid. Estos contestaron el cuestionario por e-mail. Las entrevistas se transcribieron y se remitieron por e-mail a cada entrevistado. Una vez dado el visto bueno se incorporan al libro, bajo un formato más literario. Por lo tanto, todo lo que en el libro dice cada emprendedor es fruto de su pensamiento y experiencia. Este autor ni ha añadido ni quitado nada.

Cada capítulo corresponde a una entrevista. Se inicia, a modo de título, con una frase que se le pidió al emprendedor. A continuación se incluye una especie de ficha identificativa y acto seguido se plasma la entrevista. Al final del libro, y es la única aportación mía, se trata de hacer una especie de síntesis o conclusión al efecto de determinar similitudes y discrepancias. Que disfrutéis con la lectura de este libro y sobre todo que saquéis alguna enseñanza útil para vuestra vida personal y profesional.

Vivir para emprender, emprender viviendo
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38 años. Fundador de Bubok
http://www.bubok.es/

Ingeniero Técnico en Informática. Desde 1996 a 2005 trabajo en el mundo de la informática. Es en el año 2005 cuando me decido a emprender y empiezo a crear mis primeras empresas. Desde entonces he creado varias empresas. Entre ellas cabe mencionar Evoluziona http://www.evoluziona.com/, fue la primera y prácticamente sirve de paraguas al resto, Influenzia http://influenzia.net/, Medios y redes www.mediosyredes.com y Fundación Iniciador http://www.iniciador.com/. A todo esto hay que añadir algunas experiencias fracasadas como Ciber-Club Social e inversiones en otros proyectos como Entrelectores o Embutishop. Ahora estoy muy centrado en internacionalizar (ya hemos abierto en Portugal) y consolidar Bubok la cual cree en 2008 y me ronda por la cabeza algún que otro nuevo proyecto.



¿Qué de donde me sale ese espíritu emprendedor? No lo sé realmente. En mi familia no hay antecedentes, se me educó para ser funcionario o empleado de una gran empresa. Lo único que sé es que en Madrid te pasas una hora para ir y otra para volver del trabajo, metido en algún atasco. Eso te da mucho tiempo para pensar. Si bien estaba trabajando en lo que quería y ganaba dinero me di cuenta de que no tenía el control de las riendas de mi vida. No era yo quien decidía las cosas en el ámbito laboral. Esa cierta insatisfacción interna se unió con el deseo de hacer realidad mis propios sueños. Así empezó todo.

Dejar un empleo y ponerte al trabajo de crear tu propia empresa es dar un salto grande e importante. Es normal que se sienta vértigo ante esa decisión. Tal vez era un poco inconsciente en lo que hacía, no me daba cuenta del paso que estaba dando y fue eso mismo lo que me dio fuerzas para seguir. Nadie me dijo que eso que intentaba, lo de crear tu propio negocio, fuera imposible y por eso tal vez seguí adelante. También le tengo que agradecer a mi mujer que en ningún momento me puso objeciones.

En cuanto a los atributos que me mencionas te tengo que decir que me identifico con todos, son representativos de mi personalidad, tal vez por eso emprendo continuamente.

La decisión de emprender, en especial en las primeras empresas fue muy rápida, poco meditada, te diría que casi improvisada. Fue cuando se decide crear Bubok cuando se medito más y se planifico.

La decisión de emprender la compartí con mi pareja, que era mi mujer. Emprender es algo que afecta a tu entorno familiar. Es lo que siempre digo, antes de emprender ten muy claro que tienes el apoyo de tu familia más íntima, más cercana, ya que si no o acabarás dejando a tu familia o el proyecto, si ambas cosas no caminan juntas.

No soy de mucho pensar y darle vueltas a las ideas. Ellas fluyen a tu cabeza y les das unas cuantas vueltas y ¡plaf! te decides a hacerlo, a convertir esa idea en una empresa. Soy una persona cuyo perfil responde más al iniciador de proyectos que al gestor. Por ejemplo, la idea de Bubok surge porque teníamos ya una editorial y había un montón de gente que nos enviaba manuscritos para publicar con nosotros. Y nos dijimos, en lugar de publicar uno al mes y leer 300 que es lo que estamos haciendo, creemos una plataforma para publicar los 300 a ver qué sucede.

¿Qué si planifiqué mucho? No, no que va. Cuando cree la primera empresa no sabía ni lo que era un plan de negocio. Cuando enfrenté la creación de Bubok ahí si le dedique algo más de esfuerzo a formalizar un plan. Yo creo que si es interesante el plasmar negro sobre blanco las ideas. La gente piensa que el plan de negocio es para terceros, para inversores, pero primero es para ti. Es importante que al menos tú lo tengas.

El primer capital para Bubok fue de 365.000 € y lo pusimos entre los 8 socios que constituimos dicha sociedad. Luego a efecto de cubrir más necesidades financieras buscamos el concurso de business angels.

No me puedo quejar del trato dado por las entidades financieras. Será por el hecho de que tenemos como socio a Caja Navarra quien nos facilitó un crédito participativo de unos 200.000 € en unas condiciones interesantes. Tal vez por esa circunstancia y por ser empresa tecnológica nos fue más sencillo el acceso a la financiación bancaria.

Los primeros clientes en Bubok llegaron a través de contar el proyecto, basto con comunicarlo. Tal vez por el hecho de ser un proyecto bonito, estás ayudando a la gente a publicar, estas democratizando el mundo editorial, fue suficiente con divulgar su existencia y empezaron a acudir clientes. Son de esas cosas mágicas que cuando tú te abres y comunicas no sabes bien lo que va a sucede. Hicimos mucha comunicación por todos los lados, prensa, radio, internet, seminarios, conferencias, siempre que nos dejaban hablar de Bubok hablábamos de ella.

Bubok nació en 2008 por lo tanto lleva en marcha cinco años y nos proporcionó unos ingresos el primer año de 250.000 €.

Las dificultades más importantes que nos surgieron al principio en Bubok fueron de tipo organizativo. Estas creando algo y no existen procedimientos, ni control. Es una ventaja pero también un inconveniente. Es un poco caótico todo, no se hace todo con toda la calidad que se debiera pero se compensa con cariño. Ahora somos 20 y bastantes colaboradores externos y ya hemos desarrollado protocolos de procedimientos.

En cuanto a la mayor dificultad con la que nos enfrentamos actualmente es hacer de Bubok una empresa internacional. Estamos en Portugal pero queremos estar en más países. Es un proceso complicado ya que requiere mayores esfuerzos y más recursos y estamos en ello en estos momentos.

Cuando creas una empresa la alegría mayor consiste en tener clientes y que estos encima te agradezcan tu existencia. Recuerdo que recibíamos mails diarios de agradecimiento por existir, por haber hecho realidad la publicación del libro, que de otro modo tal vez hubiera sido más complicado o no hubiera sido posible. Otra alegría importante fueron los premios recibidos y tenemos unos cuantos. Que otros reconozcan tu labor en muy importante y muy bonito. Estimula mucho y anima a seguir con más fuerza.

En cuanto a las alegrías presentes una es seguir vivos cinco años después de la creación de Bubok y otras alegrías no menores son el haber generado empleo y haber publicado más de 70.000 títulos.

Creo que fuimos conscientes que Bubok empezaba a consolidarse, que era real en 2010, año en el que abrimos en Portugal. Nos percatamos que nuestra idea de negocio tenía sentido y perspectivas de continuar viva.

¿Preguntas que si nuestra actividad está asentada? Te diré que ninguna empresa está totalmente asentada. Tiene que plantearse continuamente cambios e innovación, de lo contrario corre el riesgo de desaparece. En nuestro caso ocurre igual, creo que esta actividad existirá en el futuro pero con cambios. Yo creo mucho en la innovación continuada.

Al principio y siempre en estas aventuras me han ayudado mis socios. Somos cuatro socios, por decirlo estables, Sergio. Fátima y Ruth, con los que he montado todas las empresas. Son la piedra angular que me complementa. Las cosas las monto porque les tengo a ellos y seguiré con ellos en nuevas actividades. A esto hay que añadir mi propio entorno familiar, en especial mi mujer.

Realmente no me he encontrado con nadie que me haya desanimado de una forma directa. Incluso en el entorno familiar, si descarto las preocupaciones obvias maternas, pero esas preocupaciones se mantienen hoy con 38 años y tu madre te dice que te pongas una bufanda para que no cojas frío.

En cuanto al futuro de Bubok lo veo positivo, queda mucho por hacer. Nuestra vocación es ser líderes internacionales y nos queda mucho para dominar el mundo. Hay mucho terreno que recorrer todavía.

¿Qué si volvería a emprender? Sí, siempre. Es una forma de entender la vida. De hecho ya te he comentado que me rondan por la cabeza nuevas ideas de negocio.

No soy muy amigo de dar consejos a nadie, creo que cada uno tiene que encontrar su propio camino. Pero daría uno repetido tres veces: perseverancia, perseverancia, perseverancia.

Yo creo que un emprendedor no tiene que hace demasiado caso a los demás Yo creo que al final tiene que seguir su propio destino. Lo que hay que hacer para emprender esta escrito en un millón de sitios, cientos de videos. Si se pudiera aprender a emprender realmente, replicar el éxito, todo el mundo lo haría. Al final tienes que cometer tus propios errores y ponerte a trabajar. De los fracasos he sacado lecciones positivas, por ejemplo elegir buenos socios, el aclarar quien hace que y como se va a funcionar. El entender el mercado. El no perder tiempo en cosas innecesarias, el validar el que tu oferta le va a gustar a los clientes, el no empezar si no tienes los recursos necesarios. Todo emprendedor tiene que recorrer este camino de aprendizaje.

Y por encima de todo le diría que se rodee de gente más lista que él. Como no podemos ser muy buenos en todas las cosas, yo lo que procuro es buscar gente que sea muy buena en un tema. Hago equipos de trabajo, tanto de asesores como de compañeros de proyecto y siempre que sean buenos. Yo no conozco una gran empresa que la haya hecho una persona sola. A mí me gusta hacerlo con otros, pero se puede emprender solo. Hay que gente que le va muy bien solo, a mi no me gusta.

¿Qué si me siento feliz con lo que hago? Si, plenamente. Cuando lo digo quiero significar que es de forma integral. En mi vida el trabajo ha desaparecido. Yo ya no trabajo. Es una parte más de mi familia, igual que respirar o estar con mi familia. Estar todo integrado es lo que me hace plenamente feliz.

Al principio, cuando te lanzas a crear tu propia empresa necesitas sobre todo la actitud. Si volviera a empezar haría las cosas mucho mejor, pero tal vez ese conocimiento que tengo sería el que me impediría dar ese salto. Me daría el vértigo de ponerme otra vez en marcha. Es preferible una buena actitud, por aquello de “a la parálisis por el análisis”.

A todo aquel que va a emprender le diría: “El futuro siempre ha sido mejor. La humanidad siempre sale adelante”.

¿Emprendedor o Empresario? Emprendedor es un adjetivo y empresario un sustantivo. Hay empresarios que son emprendedores y empresarios que son más gestores y hay funcionarios y profesores que son emprendedores. Emprendedor es una forma de entender la vida. Es un adjetivo. El espíritu emprendedor es hacer cosas, no estar quieto.

Las empresas somos personas, las personas somos empresas
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Antes de iniciar la aventura del emprendimiento trabaje por cuenta ajena en varias empresas como Repsol, Carrefour, Quaker Oats (fabricantes de Gatorade), Lucen Tecnologies, Information Resources, esta última dedicada a la investigación de mercados y Fundosa, empresa vinculada a la Once. En el año 2004 fui despedido de Repsol y ello provocó un cambio en mi vida, en mi orientación profesional. Fue entonces cuando decidí que ser autónomo, trabajar para ti mismo podía ser una buena salida. Desde entonces soy asesor y consultor de desarrollo profesional.



En mi emprender no ha sido una cosa del todo natural. Ha sido una mezcla de necesidad por un lado y motivación por otro. La necesidad surgió a raíz de mi despido y la motivación ya la sentía. Desde hacía un par de años notaba un gusanillo interior que me impulsaba a pensar en temas de gestión de empresa. El encontrarme sin trabajo fue posiblemente lo que me dio el impulso final para dar el salto. Es en ese momento, en el que dejo de ser empleado, cuando pienso en hacer algo para ayudar a otros a que dejen de ser empleados y se conviertan en profesionales independientes, aún cuando sigan trabajando para una empresa.

Al inicio no me agobie mucho, no sentí demasiado vértigo. Percibía el paro, lo que me dio tranquilidad para arrancar mi proyecto y que fuera tomando forma, que fuera ajustándose sobre la marcha. Sí que es cierto que hay momentos bajos, momentos de muchas dudas tanto respecto al proyecto que pones en marcha como en lo económico. Había algunos meses en los que no facturas nada y sientes la presión familiar. No obstante te diría que no fue tanto un agobio económico sino mucho más emocional.

Respecto a los atributos que mencionas te diré que me identifico bastante con unos cuatro. Considero que en mi persona hay mucho de rebeldía y sentido de la independencia, además de visión e inquietud.

Casi agradecí que me echaran, ya que como te he comentado antes llevaba ya un tiempo con un cierto deseo de probar entrar en el terreno de la gestión empresarial. Y ese acto me dio la oportunidad de lanzarme a hacer realidad esa especie de idea que me rondaba en la cabeza hacia algún tiempo.

La decisión de emprender la tome en solitario y la sigo manteniendo y realizando en solitario. Si bien sabes que el apoyo familiar lo tienes, que siempre está ahí, todo lo demás depende exclusivamente de ti.

No, no baraje muchas ideas. Más bien tenía un concepto, tal vez vago, de a que dedicarme. Sabía que quería ayudar a otros profesionales a destacar a sobresalir. Como también te he dicho antes, quería ayudar a otros a que fueran independientes, aún cuando trabajasen para terceros. Y consideré que la experiencia profesional que tenía y provenía del desarrollo de productos podría aplicarla al desarrollo personal. Te diría que sabía a lo quería dedicarme y lo que no tenía muy claro era el cómo.

Tampoco planifique mucho la actividad a la que iba a dedicarme. Como sabía a lo que me quería dedicar pero no tenía claro el trayecto pensé que lo mejor era ponerme a caminar. Es decir iniciar mi actividad emprendedora y según fuera la respuesta ir reajustando el proceso. Y pienso que así seguiré mientras este en esta actividad, ya que me dedico a crear modelos que otros puedan utilizar para mejor desarrollarse humana y profesionalmente. Los modelos nunca son estáticos, son dinámicos, siempre necesitan ajustes. No creo que haya un final.

Realmente para iniciar y poner en marcha mi negocio no necesité capital. Como actúo como autónomo bajo una marca comercial solo necesite algunos elementos materiales en concreto un portátil. Y es curiosa y anecdótica la forma en cómo me hice con un portátil. En la última empresa en la que trabajé había un proveedor con el que tenía una buena relación, si bien jamás había aceptado un regalo suyo. Al enterarme que me marchaba de la empresa y sabiendo que ya no tenía nada que agradecerle me hizo un “detalle de cierto valor económico” pero realmente inútil para mí. Acepte ese obsequio el cual vendí y con ese importe adquirí el portátil. Esa ha sido mi mayor inversión.

No, nunca he acudido a un banco para financiar mi actividad empresarial. Realmente he hecho siempre al revés, ante algún problema de tesorería en lugar de buscar financiación he reducido mis necesidades.

¿Qué de dónde surgieron los primeros clientes? Pues realmente de donde surge casi todo en la vida, de amistades de contactos. El primer cliente, que fue una empresa farmacéutica, me llego a través de un amigo mío que me facilitó el contacto. Así llego el primero y alguna otra más tarde. Después haciendo mucha labor por Internet, creando mi página personal y divulgando acciones y conocimiento los clientes son ellos los que empiezan a acudir a uno.

Llevo ocho años como emprendedor y te diré que los dos primero años fueron duros, durante esos dos años no generé prácticamente ingresos. A partir de ahí si he conseguido una regularidad en los mismos.

Al principio la dificultad más importante fue enfrentarme a que nadie me decía lo que tenía que hacer ni nadie me sometía a un horario o rutina. Ya no tenía el soporte que te dan las rutinas diarias que te proporciona el trabajar por cuenta ajena. Eso me produjo cierta desorientación hasta que conseguí crear mis propias rutinas.

En el momento presente te diré que la dificultad principal tal vez es de tipo comercial. Posiblemente mi punto más débil sea el de las cualidades comerciales para la venta. Esto lo trato de compensar aumentando mi visibilidad por diferentes medios. Manteniendo siempre actualizada y dinámica mi página personal, moviéndome mucho por la red y acudiendo a todos los medios de comunicación (escritos o audiovisuales) que me llaman o consigo contactar. Esta es la forma en la que consigo que me compren y por lo tanto no tengo que salir a vender.

En cuanto a las alegrías al principio tal vez haya sido y continúa siéndolo el ver que estaba consiguiendo y sigo en ello cosas que jamás pensé que conseguiría. Por ejemplo el aparecer en medios de comunicación de forma regular, el ver publicado libros míos y poder contemplarlos en librerías junto a otros autores a los que admiro. O conocer gente a la que admiro y en algunos casos hasta gozar de su amistad. Estas cosas me llenan de orgullo personal. Yo creo que el emprendedor emprende no tanto por dinero sino más bien para conseguir algunos objetivos que lleva en su mente y yo lo estoy consiguiendo y encima me gano la vida.

En cuanto a las alegrías presentes creo que lo más gratificante es que todo está saliendo más o menos tal como me lo había imaginado. Ya no es como hace cuatro años. Ahora las cosas se consiguen con ciertas regularidad y tienes la sensación de que ahora si estas al mando de la máquina, que tienes bastante control sobre lo que haces.

Empecé a tener la sensación de que mi actividad emprendedora era real, que podía vivir de ella, cuando conseguí regularizar y normalizar los ingresos. Esto coincidió con el hecho de que entidades que antes no me tenían en cuanta ahora te llamaban para que colaboraras con ellos. Cuando ves que otros empiezan a valorar tu trabajo es cuando percibes que tu trabajo es correcto y tiene valor.

Pienso que sí, que mi actividad hoy está consolidada y tiene continuidad, obviamente falta pulir algunas cuestiones y mejorar otras, pero creo superado el punto de no retorno. Te diría que mi negocio lo tengo consolidado pero eso si en continua revisión y mejora.

Respecto a esa pregunta te diré que de pronto me quede un poco sorprendido. Desconozco muchas cosas y tal vez sea algo inconsciente lo que me lleva a que me dirija a gente que no conozco en busca de ayuda. Y curiosamente muchos respondían, tanto gente joven como experimentada que no me conocían de nada iban y me ayudaban y me daban su apoyo moral.

Y por el contrario, la gente más próxima a mí, como familia o amigos tendía a desanimarme. Tal vez su proximidad hace que te conozcan más y te quieren y aprecian y no desean que emprendas un camino que es duro y puede que sufras en él. Es por ello que es importante que el deseo de emprender nazca desde dentro, con fuerza, presidido por algún objetivo, ya que las presiones del entorno cercano pueden ser limitantes y pueden hacer que abandones incluso antes de empezar.

El futuro en el que se centra mi negocio, ayudar a los profesionales a ser mejores, a ser independientes y con marca propia, lo veo bien y con un gran potencial. Creo que va a hacer falta en España un nuevo profesional, con otra mentalidad y habilidades directivas. En todo eso creo que puedo aportar mucho.

Si, desde luego que volvería a emprender. No te niego que ha habido momentos muy malos y duros, pero no me veo volviendo
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