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RESUMEN

El marco de analisis de este trabajo de investigacioén se cen-
tra en desarrollar el proceso de analisis estratégico al sector
de la gran distribucién comercial en Espafia con el objetivo
de analizar las diferentes claves, y muy especialmente, la
aplicabilidad del Big Data como estrategia en el ambito del
marketing.

La importancia de esta linea de investigacion radica en ser
el primer estudio de andlisis estratégico que se realiza, tras
la pandemia, a la industria de la gran distribucién comercial
en Espafia, secuenciando todo el procedimiento analitico y
las modalidades de estrategias que se derivan. Al mismo,
tiempo, enlazamos el trabajo con la relevancia de la tenden-
cia digital del Big Data, consistente en la investigacion, ana-
lisis y obtencién de resultados provenientes de grandes
bases de datos, siendo primordial para la toma de decisio-
nes en todo ambito que lo requiera, y que en la actualidad,
se ha erigido como el gran ‘aliado estratégico’ por excelen-
cia del marketing, siendo el eslabon competitivo en el sec-
tor de la gran distribucién comercial que orienta la politica
empresarial a la plena satisfaccion del cliente. Con ello,
veremos completado el estudio de las variables estratégicas
tratadas y sus respectivas relaciones, como parte transcen-

dental de la ‘Era Digital’” en la que vivimos.

Para la elaboracion de esta investigacion se utilizara la me-
todologfa de la revisiéon bibliografica, tanto de fuentes pri-
marias como secundarias, que nos permita conseguir el
resultado de esbozar el marco conceptual estratégico de
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empresas articulado mediante el analisis estratégico, la for-
mulaciéon e implantaciéon de estrategias, y como parte sus-
tantiva de las mismas, significarla herramienta del Big Data,
con su definicién, los términos relacionados, y sus impor-
tantes funcionalidades, con la finalidad de extraer sus cone-
xiones y contribuir a extender su conocimiento, aportacion
de valor, beneficios, asi como, enumerarlas aplicaciones de
software mas importantes, a nivel mundial, y a cuyos pro-
veedores podran recurrir y acceder las compafifas para su
implementacion en la organizacion.

Como conclusiones, se determinaran las claves estratégicas
del sector en sus diferentes tipologias analizadas, y las vin-
culaciones con las utilidades practicas del Big Data, como
instrumento de creaciéon de conocimiento y de valor en el
marketing estratégico de las organizaciones empresariales,
que refrendaran una nueva cultura empresarial alineada al
binomio ‘marketing’ y ‘big data’ como fundamento para las
mejores tomas de decisiones, consignadas en una actual
coyuntura econémico-financiera, marcada por el inicio de la
recuperacion de una gran crisis sanitaria, y la persistencia de
una crisis energética, conjugada, a la vez, con una alta infla-
cién y los tipos de interés al alza, y todo ello siempre, al
amparo de las mejores practicas de gobierno corporativo.



ABSTRACT

The analytical framework of this research work focuses on
developing the strategical analysis process for the large
commercial distribution sector in Spain with the aim of
analyzing the different keys, and especially, the applicability
of Big Data as a strategy in the field of marketing.

The importance of this line of research lies in the study of
the strategic analysis that is carried out for the first time,
after pandemic, to the large commercial distribution indus-
try in Spain, sequencing the entire analytical procedure and
the types of strategies that are derived. At the same time,
we link the work highlighting the relevance of the digital
trend of Big Data, consisting of research, analysis and ob-
taining results from large data bases, being essential for
decision-making in all areas that require it, and which cur-
rently has emerged as the great 'strategically' by excellence
of marketing, being the competitive link in the large-scale
commercial distribution sector that guides business policy
towards full customer satisfaction. With this, we will see
completed the study of the treated strategic variables and
their respective relationships, as a transcendental part of the
‘Digital Era’ in which we live.

For the preparation of this research, the methodology of
the bibliographic review will be used, both from primary
and secondary sources, that allows us to achieve the result
of outlining the strategic conceptual framework of compa-
nies articulated through strategic analysis, the formulation

and implementation of strategies, and as a substantive part
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of them, mean the Big Data tool, with its definition, related
terms, and its important functionalities, in order to extract
its connections and contribute to extending its knowledge,
value contribution, benefits, as well as, enumerate the most
important software applications, wotldwide, and whose
providers the companies will be able to use and access for
the implementation in the organization.

As conclusions, the strategic keys will be determined in
their different typologies analyzed, and the links with the
practical utilities of Big Data, as an instrument for the crea-
tion of knowledge and value in the strategic marketing of
business organizations, which will endorse a new aligned
business culture to the ‘marketing’ and ‘big data’ binomial,
as the basis for the best decision-making, consigned in a
current economic-financial situation, marked by the begin-
ning of recovery from a major health crisis, and the persis-
tence of a conjugated energy crisis, at the same time, with
high inflation and rising interest rates, and all this always
under the protection of the best corporate governance
practices.
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