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  Encuentra tu voz
Cómo hablar en público
y que te escuchen
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			Este libro está dedicado a todo el Equipo Shayler: Nicola, Daisy, Max, Tilly, Moo, Juniper.

			 

			Encuentra tu equipo. Deja que sus voces se oigan.

			Juntos se nos oye más, juntos somos más fuertes, juntos somos uno.


INTRODUCCIÓN

		

		
			¿Quién hubiera pensado que ponerse de pie delante de una audiencia para hacer una presentación se convertiría en una habilidad clave en el mundo de los negocios? Es, posiblemente, una de las tres habilidades más importantes que necesitas. A mí no se me hubiera ocurrido, desde luego. Estaba cursando alegremente mi carrera universitaria, especializándome en beber cerveza Newcastle Brown y bailar, cuando nos introdujeron un módulo de Técnicas de Presentación. Nos quedamos helados. Corría el año 1991 y mi trayectoria en el campo de las presentaciones no era muy buena.

			 

			Cuando estaba en la escuela primaria me ponía colorado cada vez que alguien decía «Mark». Eran los años setenta y había, como mínimo, tres Mark por clase. Mis compañeros me llamaban Sr. Tomate por lo rápido que me sonrojaba. Odiaba ser el centro de todas las miradas. A medida que fui creciendo, las cosas no mejoraron. Aunque me sentía realmente cómodo cuando era el foco de atención de un pequeño grupo de amigos, odiaba sentir las miradas, la expectación y la atención de grupos más grandes.

			En sexto, la que entonces era mi novia creó un grupo de debate. Un chico sudafricano llamado Jamie se unió a él y pronto quedó claro que teníamos puntos de vista muy diferentes sobre el apartheid. Él lo defendía (quiero pensar que el tiempo le ha hecho cambiar de opinión). Yo estaba en contra. ¿Quién no? Ya antes habíamos debatido en clase y se mostró dispuesto a debatir esto. ¿Qué podía fallar? Tenía el argumento moral, social y económico bien fundamentado. Pero me acobardé. Dije que estaba demasiado ocupado. ¿Por qué? No porque temiera pasar por un aprieto o porque se demostrase que estaba equivocado. Sencillamente tenía miedo de hablar en público. Volviendo la vista atrás, me da vergüenza. Debería haber utilizado la argumentación ingeniosa, lógica y articulada para cambiar su forma de pensar.

			Desde entonces he entrenado a cientos de personas acerca de cómo hacer presentaciones. Todos y cada uno de ellos han mejorado. La gran mayoría lo ha hecho de manera drástica. En mis talleres de presentación filmamos a los asistentes dos veces, al comenzar y al acabar el día. Cuando los grabamos al iniciar la jornada, les pido que hablen durante un minuto. Sin apuntes ni diapositivas. Les pido que me digan quiénes son, qué les gusta hacer y por qué se han inscrito en este taller. Casi todos están nerviosos. Casi todos dudan. Por eso participan en el taller.

			Existe un patrón común. Las personas se presentan a sí mismas explicando cómo se ganan la vida, el cargo que ocupan. Volveré sobre esto más tarde, pero es algo casi universal. Esta es la peor parte de sus sesenta segundos. Son las palabras correctas, pero no siempre son humanas. Muchos echan mano del tipo de lenguaje que se valora (o que se espera, más bien) en su lugar de trabajo. A menudo se trata de palabras inventadas, muletillas para incrementar la autoestima y profesionalidad. En ocasiones da la sensación de que ni siquiera creen en sí mismos. Es entonces cuando suenan menos seguros, menos vivos. Tengo que añadir que esto sucede con el 60 % de los asistentes. El otro 40 % habla con entusiasmo y elocuencia de lo que hace.

			Pero nosotros no somos lo que hacemos. Somos más que eso. Por eso les pido también que hablen de lo que les gusta hacer.

			
			Es entonces cuando las personas cobran más vida, se relajan. Es como si no se sintieran juzgadas por lo que les gusta hacer. Su tono de voz se vuelve apasionado. Su lenguaje corporal cambia como lo hace, también, su aspecto físico. La diferencia es (por lo general) tangible. Y digo por lo general. Para algunos de ellos, su trabajo es su vida; en el caso de algunos pocos, la parte «personal» de sus sesenta segundos es la más incómoda. Pero la mayoría brilla. Cuando hablamos de las cosas que amamos, podemos hacerlo apasionadamente y con autoridad. Por eso incluyo esta parte.

			En el tramo final explican por qué participan en este taller. Las respuestas varían. Algunos ya hablan bien y buscan un nuevo enfoque. La mayoría, sin embargo, están luchando con un demonio real, un ogro escondido en un rincón de su mente que les impide convertirse en la persona que saben que podrían llegar a ser. Mi trabajo consiste en sacar a ese ogro, en domesticarlo. No nacemos con él. Alguien lo puso ahí. Quizá fuimos nosotros mismos. Pero es lo que nos está impidiendo hablar de forma elocuente ante cientos de personas. Este libro echará al ogro. También te aportará herramientas, consejos y estructura para que puedas contar mejores historias.

			Hace unos cuatro años, mi hija mayor se graduó en la Escuela de Arte y Diseño Central de Saint Martins. Asistimos a la ceremonia de fin de carrera y su proyecto fue sensacional. Se trataba de una exploración de la cocina como espacio donde las mujeres han compartido historias desde hace siglos, así como un análisis de dichas historias. Uno de sus compañeros, Kerry O’Connor, cerró las presentaciones con un proyecto que incluía elegir un papelito con un verso. El mío me gustó tanto que lo guardé. Está directamente relacionado con la presentación y el rendimiento. El foco de atención es mi escondite y me ha funcionado de maravilla. Creo que a ti también te podría funcionar.
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			Este libro es a la vez manual y guía de trabajo. Hojea, adelanta y retrocede con total libertad. A mí me encanta hojear; suelo empezar por el final, no sé muy bien por qué. Aun así, tiene una estructura y leerlo comenzando por el principio tiene sentido. Necesitarás algo para escribir, un poco de tiempo y una gran idea.

	
			¿QUÉ SON LAS PRESENTACIONES? ¿Y DE DÓNDE SALEN?

			A primera vista parece una pregunta tonta, pero no lo es en absoluto. Todos podemos hablar de manera apasionada y sincera. Tal vez solo en nuestro entorno familiar (esto no es una presentación). O con un grupo de amigos (esto no es una presentación). O con personas que acabamos de conocer en el bar (esto no es una presentación). O con nuestro equipo en el trabajo (esto no es una presentación..., ¿o sí?). ¿Y si es con todo el departamento o toda la compañía? ¿Es una presentación? Sí. Siempre y cuando estés de pie. Si estás sentado, no es una presentación. ¿Una fiesta en la oficina? Sí, es una presentación. ¿Una propuesta a un cliente? Sí, una presentación. ¿Proyectar los resultados a un cliente? Sí, es una presentación. Para que quede bien claro, en el caso de las dos últimas, si estás sentado, no es una presentación. ¿De qué estoy hablando? Bueno, es sencillo. ¿Cuando estás sentado sudas?, ¿estás preocupado? No. ¿Cuando estás sentado te sientes expuesto? No. Cuando estás sentado no es una presentación. Esa es la razón por la que muchos de nosotros elegimos «presentar» de esta manera, escondiéndonos tras palabras como relajado o informal, murmurando algo sobre «morir como consecuencia del PowerPoint». (PowerPoint y Keynote son hermosos. Te permiten dar forma a tus pensamientos. Pero solo si los usas bien.)

			Una presentación es cuando proyectas ideas a un grupo de más de uno y lo haces de pie.

			Pero eso ya lo sabías, ¿no es cierto? ¿Cómo ha llegado a convertirse en algo tan importante esto de las presentaciones? En la universidad creía que mi carrera consistiría en tener ideas, no en explicarlas. Bueno, lee la frase otra vez. Es lo mismo, y nuestra principal forma de comunicarnos ha pasado de ser la palabra escrita a la hablada. Ahora todo lo hacemos en forma de presentaciones. En este sentido, algunas cosas que cabe recordar son:

			 

			
					¿Hace falta que lo «presentemos» o podemos escribir informes hermosamente sencillos, sin frases de relleno ni palabrerío inútil? Parece que no. La calidad de la redacción de briefings e informes en presentaciones de ventas y documentos es bastante pobre. Demasiado pomposos. Demasiado extensos. Demasiadas tonterías de negocios. Esa es la razón por la que a menudo se usan presentaciones: para facilitar y agilizar las cosas. En todo lo que hagas, nunca olvides que:
			 

			LAS PALABRAS SON BELLAS,PROYECTAN IDEAS. MÁS PALABRAS NO SIGNIFICA MÁS BELLEZA.

			 


			 
					Presenta ideas, no información. Si se trata de los resultados del tercer cuatrimestre, no hace falta que los presentes. Si es una estrategia de comunicación/crecimiento para el cuarto trimestre, sí.

			 
					Si la idea no es tuya o no es buena, no la presentes. O mejórala. Hablaremos de esto más tarde.

			 
					Lo principal es la idea. Pero una gran presentación la hace vibrar.

			 
					Saber presentar no equivale a tener un gran ego. Es saber presentar. No es alardear, es saber presentar. Es una habilidad que se puede aprender. 

			

			 

			Una buena presentación requiere dos cosas: seguridad en uno mismo y confianza en las propias ideas. Hablaremos sobre esta última en el capítulo 7, pero la primera es un trabajo que nunca acaba. Este no es un libro de autoayuda, aunque se le parezca un poco. El obstáculo para que puedas llevar a cabo una gran presentación eres tú. Tú no puedes ser yo, y yo no puedo ser tú. Para algunas personas, subir a un escenario es perder el control. Yo considero que es justo al revés: es cuando más control puedes tener.

		


 
   
   
 En un mundo donde todos parecen tener algo que decir, hacer que nuestra voz se escuche puede ser una tarea desafiante. Hoy, la capacidad de presentar nuestras ideas con confianza es una habilidad imprescindible para el éxito profesional. Sin embargo, en el «escenario» nos convertimos en personas menos divertidas e interesantes, menos humanas.

Mark Shayler, un carismático presentador y conferenciante, se basa en su propia experiencia para guiarnos en la tarea de hablar en público con consejos prácticos y eficaces. Examina en profundidad qué es lo que nos detiene a la hora de enfrentarnos a una audiencia y nos aporta algunas claves para lidiar con estos obstáculos.


Este libro te ayudará a:

	
Encontrar tu voz y la confianza para compartirla

	Aprender a contar historias, y no solo a compartir datos

	
Ponerte de pie y moverte con comodidad por el escenario
Informar, entretener e inspirar a tu audiencia



 

Una charla brillante no es el resultado de seguir exhaustivamente un método ni de aplicar reglas. Se trata de comprender lo que quieres que la audiencia piense, sienta y haga después. En última instancia, se trata de que seas más tú.

  
 

La colección DO Books ofrece un enfoque innovador para la vida cotidiana y el desarrollo profesional. Está dirigida a emprendedores, creativos y cualquier persona que busque inspiración e innovación. Práctico, útil y alentador, cada libro ofrece una guía poderosa que se centra en el «hacer», más que en aspectos teóricos, y nos invita a producir un cambio positivo en el mundo.
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