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	Introducción

	No recuerdo que me pagaran por mi primer trabajo como escritor, pero la carrera que siguió ciertamente lo compensó, y algo más.

	Cuando estaba en la escuela secundaria (hace unos ocho mil millones de años), mi padre, que era director de marketing, traía a casa tareas de escritura y luego me daba su opinión. Una vez más, no recuerdo específicamente que me pagaran, aunque debí haberlo hecho. Papá es muy justo.

	Después de eso, mis 20 años me trajeron una decepcionante serie de trabajos en relaciones públicas, eventos especiales y administración de gimnasios. Gracias a un amable recordatorio de mi madre (buenos padres, ¿eh?), redescubrí la escritura, hice un cambio abrupto a una nueva carrera y nunca miré hacia atrás.

	Ahora, casi 20 años después, he escrito para marcas multimillonarias como Hasbro, Tripadvisor, adidas, Keurig y Marshalls; También he escrito para empresarios individuales y para empresas de casi cualquier tamaño. Y durante la última década, mi equipo y yo hemos estado enseñando a las personas cómo construir sus propias carreras de escritores profesionales.

	Entonces, ¿qué significa toda esta información para ti? Significa que puedo enseñarte cómo escribir una copia. Tal vez no a la perfección, pero con la suficiente eficacia para construir su negocio y alcanzar sus objetivos hasta que gane lo suficiente para contratar a un redactor de su elección.

	Pero primero, demos un paso atrás: ¿qué es la redacción? ¿Y por qué es importante conocer los derechos de autor? En pocas palabras, la redacción publicitaria es redacción de marketing y publicidad. La copia, las palabras que escribe, se crean para vender o persuadir. La redacción publicitaria es hacer que las personas actúen o al menos piensen de cierta manera sobre algo.

	Una buena escritura significa mensajes efectivos, que son la base para cualquier negocio, organización o empresa exitosa. Período. Puede tener los gráficos más bonitos, el vocero más elegante o el producto más llamativo, pero sin mensajes efectivos y perspicaces, sus esfuerzos se desvanecerán.

	Este libro es para usted que posee o dirige un negocio y desea conectarse con sus clientes actuales y futuros de manera eficiente, efectiva y sí, genuinamente.

	De hecho, la redacción publicitaria es una herramienta poderosa para cualquiera que necesite llegar a una audiencia. Organizaciones sin fines de lucro, ¡este libro también es para ti!

	Cualquiera que disfrute escribiendo y sienta curiosidad por el campo de la redacción publicitaria también se beneficiará de este libro. Si bien no es un recurso suficiente para construir una carrera completa (¡muéstrenme cualquier libro que lo sea!), Sin embargo, es excelente para sumergirse y aprender más.

	A medida que avance en los capítulos, aprenderá los principios fundamentales de la escritura y tendrá el desafío de poner en práctica sus nuevos conocimientos. Como cualquier otro esfuerzo, ¡escribir una copia requiere práctica!

	Sin embargo, los ejercicios no son solo por su propio bien. Oh, no. Estos ejercicios sentarán las bases para su propio mensaje efectivo. Son la base para la redacción publicitaria y las campañas extremadamente efectivas que he escrito para mis clientes, y son las piedras angulares de las carreras de redacción publicitaria extremadamente exitosas que mis estudiantes han construido.

	 

	Como usar este libro

	Encontrará los capítulos de Estrategias de escritura agrupados en tres secciones.

	 Primera parte: Escritura 101comparte los principios elementales que necesita saber.

	 Segunda parte: Estrategias fundamentales de escriturale enseña cómo poner en práctica estos principios. Cada capítulo de esta sección incluye una "sesión de estrategia" con información práctica y algunos ejemplos de escritura del mundo real.

	 Tercera parte: estrategias de escritura específicasse basa en sus nuevas habilidades con consejos sobre cómo escribir tipos específicos de copia. Cada uno de estos capítulos también proporciona una sesión de estrategia y ejemplos reales.

	Hay algunas formas diferentes de abordar este libro, dependiendo de cómo le guste aprender y de lo que necesite en este momento.

	Si usted es del tipo metódico y le gusta absorber la información en una secuencia estructurada, comience desde el principio y siga avanzando. Puede hacer los ejercicios a medida que avanza, o regresar y trabajar con ellos una vez que haya terminado de leer.

	O, si tiene una misión más específica, como “Necesito escribir esta página de ventas. 🇧🇷 🇧🇷 AHORA”—tienes otra opción. Si buscas rapidez y eficacia o no tienes el tiempo o las ganas de leer desde el principio:

	Empezar concapitulo 1, donde hablaré sobre algunos conceptos esenciales que debes saber.

	pasemos aCapítulo 3y hágase amigo con las 10 reglas de redacción de copias impresas.

	Cuando haya terminado con las reglas, lea las secciones de estrategia encapítulos 4por10🇧🇷 (Eso suena como mucho, pero realmente no lo es).

	Así que mira a travéscapítulos 16por22para encontrar el tipo de copia que necesita para escribir de inmediato y ¡pruébelo! (Esto puede sonar un poco como esos libros de aventuras infantiles: "Vaya a la página 9 para luchar contra la bruja, o vaya a la página 23 para salvar al príncipe". Pero, ¿qué es el marketing sino una aventura?)

	Tendemos a olvidar cuando nos hacemos adultos que aprender algo nuevo lleva tiempo. Y no dominarás nada sin práctica. Por lo tanto, mientras trabaja en los ejercicios de este libro, no se castigue cuando sus primeras palabras no sean perfectas. ¡Nadie es! De verdad, de cualquiera.

	Además, tenga en cuenta que no retendrá todos estos conceptos después de leerlos. Tendrá que volver a la información aquí periódicamente para ponerse al día, por ejemplo, exactamente por qué necesitacentrarse en el beneficioy cómo dirigir a su audiencia para que actúe (veraquí🇧🇷

	Así que trabaja con este libro de la manera que mejor te funcione. PERO estar abierto a - me atrevo a decir, "abrazar"? – Vuelve a lo que has aprendido una y otra vez para practicar, perfeccionar y dominar las habilidades que te servirán a lo largo de tu viaje de escritura.

	¿Preparar? ¡Déjate entrar!
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	PARTE UNO

	Escritura 101

	Lo sé, quieres saber exactamente cómo escribir los tipos de titulares, eslóganes, líneas de asunto o texto del cuerpo que harán que la gente clame por contratarte, donarte o comprarte.

	¡Llegaremos allí, lo prometo! Pero si comienza a tratar de escribir una copia sin comprender los principios básicos, se está preparando para el fracaso (o, al menos, para una experiencia muy desagradable). Por lo tanto, necesita una buena comprensión de los conceptos básicos de los derechos de autor, incluido cómo han cambiado los derechos de autor en la era digital. Pero antes de que puedas empezar a correr, acelerémoslo.

	 

	CAPITULO 1

	ENTENDIENDO LA ESCRITURA COPIA

	Si tiene algún conocimiento o experiencia con la escritura, deje de lado lo que aprendió en inglés de séptimo grado o Introducción al periodismo (¿lo cual es un alivio, tal vez?). La redacción publicitaria es muy diferente a cualquier otro tipo de escritura. Este capítulo cubre lo que hace que la redacción publicitaria sea diferente y por qué esas diferencias son precisamente lo que hace que una copia excelente se conecte con su audiencia y los mueva a la acción.

	¿Qué es la redacción publicitaria, en realidad?

	La redacción publicitaria es la redacción de marketing y publicidad; es decir, texto destinado a vender o persuadir. La copia se utiliza para influir en el pensamiento y hacer que la gente actúe.

	Pero antes de tirar este libro a un lado con frustración, gimiendo, “¡Pero yo no quiero ser vendedor! ¡No quiero ser manipulador o insistente!". Tengo buenas noticias para ti.

	Una buena redacción publicitaria NO se trata de ser vendedor o insistente. En general, "vendedor e insistente" no funciona a largo plazo y solo deja a las personas sintiéndose un poco asquerosas. Fundamentalmente, la redacción publicitaria es conectar una audiencia que tiene un deseo o una necesidad con la persona, empresa u organización que tiene la solución a ese deseo o necesidad.

	Hacemos esto mediante la creación de una copia efectiva que haga que el público objetivo se diga a sí mismo: “Vaya, me entienden. 🇧🇷 🇧🇷 Hmm, esto podría ser lo que necesito. 🇧🇷 🇧🇷 ¡Oye! ¡Esto es exactamente lo que necesito!”

	La copia es el mensaje que se usa en pancartas, correos electrónicos, sitios web, empaques de productos, correo directo, vallas publicitarias, videos, comerciales de radio y televisión y seminarios web de ventas. La copia es el mensaje en llamativas páginas de ventas en línea y en folletos publicados en el tablón de anuncios de su supermercado local. Si ve mensajes destinados a la persuasión o la venta. 🇧🇷 🇧🇷 es copia

	Entonces, en un nivel básico, el mensaje en cualquier publicidad es redacción. Pero la redacción es mucho más. Da la bienvenida y nutre a su audiencia para construir una relación con su marca, sin tener que interactuar de persona a persona. La redacción publicitaria es la forma en que comparte su historia y hace que su mensaje sea importante para las personas adecuadas. Y la redacción publicitaria es cómo ofreces soluciones y oportunidades.

	Un buen redactor publicitario comprende que las personas no compran productos o servicios, compran transformaciones como un tratamiento médico que les salve la vida o cuatro años de matrícula universitaria o mejoras como una camiseta nueva o un refresco dietético.

	No hay mejor predictor del éxito o fracaso de una empresa que la copia que respalda el proyecto. Puedes tener el mejor producto o servicio del mundo y las fotos más hermosas, pero si no puedes comunicar cuán bueno es lo que estás vendiendo, fracasarás. Hagamos una apuesta sobre el terreno: la mensajería es el factor más importante para el éxito de cualquier negocio o empresa.

	Lo que te hace, como redactor, muy importante.

	BUENA ESCRITURA. 🇧🇷 🇧🇷

	• Se centra en el público objetivo y en lo que quiere y necesita escuchar.

	Combina creatividad y estrategia.

	• Hace una conexión genuina con el público objetivo.

	• Está bien planificado y elaborado.

	• Utiliza el lenguaje de la audiencia objetivo.

	• Tiene objetivos claros y los cumple.

	• Es simple de entender.

	• Tiene una voz de marca consistente.

	• Deja fuera la pelusa y los elementos no esenciales.

	• Capta la atención del público objetivo.

	LA BUENA REDACCIÓN NO LO ES. 🇧🇷 🇧🇷

	• Prepotente o manipulador.

	Inteligente o divertido por el bien de inteligente o divertido.

	• Sobre el escritor.

	• Incluso, en realidad, sobre la empresa u organización para la que se escribe.

	• Solo se utiliza en entornos de marketing o publicidad.

	• Fácil de escribir, necesariamente. 🇧🇷 🇧🇷 pero vale la pena el esfuerzo.

	• Siempre obvio. 🇧🇷 🇧🇷 pero siempre es eficaz.

	GRANDES MOMENTOS EN LA HISTORIA DEL COPYWRITING

	Podría decirse que los derechos de autor existen desde que los humanos han podido leer y escribir y han tenido algo que vender. Si esa definición es un poco demasiado amplia, algunos ubican el advenimiento del significado actual más estrecho de derechos de autor en 1400.

	Este libro, sin embargo, examina la escritura moderna y las tácticas que todavía se usan en la actualidad. Algunos anuncios del pasado representan algunos momentos destacados; Te animo a que investigues un poco y veas por ti mismo qué los hace geniales.

	"Se rieron cuando me senté al piano, ¡pero cuando comencé a tocar!"

	El anuncio de 1926 de John Caple es ampliamente visto como una de las primeras piezas reales de redacción publicitaria. Creado para atraer estudiantes por correspondencia a la Escuela de Música de EE. UU., este anuncio fue uno de los primeros en reflejar la motivación detrás de una compra y la transformación que espera un comprador. El anuncio completo es increíblemente largo para los estándares actuales, pero también es un testimonio de cómo una historia convincente y una transformación inspiradora pueden hacer que las personas lean un anuncio y luego actúen.

	Anuncios de Volkswagen Beetle de la década de 1960

	Incluso cinco décadas después, esta campaña dirigida por copias para el nuevo Beetle sigue siendo una de las más interesantes y creativas que jamás verás. La empresa Doyle Dane Burnbach se encargó de introducir un coche no convencional en el mercado e ideó un método no convencional para hacerlo, adoptando un tono irreverente y totalmente honesto. Aceptando el tamaño pequeño del vehículo y el precio comparativamente bajo, DDB escribió titulares como "Hace que su hogar parezca más grande" y "Viva por debajo de sus posibilidades". Si bien no es una campaña perfecta con muchos productos de época y elementos dignos de vergüenza ("Las mujeres son suaves y gentiles, pero hacen las cosas bien"), la serie de anuncios es fascinante por su capacidad para sacar provecho de una contracultura, antisistema, movimiento para decir la verdad del día y utilizar estos aspectos. 🇧🇷 🇧🇷 para vender autos.

	"¿Tengo leche?" y "simplemente hazlo"

	Lanzados en 1988 y 1993 respectivamente, estos dos lemas son piezas de copia efectivas y marcadores culturales para finales del siglo XX (y más allá). Como le dirá cualquier redactor, destilar una marca en unas pocas palabras, y luego hacer que esas palabras se queden con su público objetivo, es uno de los trabajos más difíciles que puede hacer. Nike creó una estética de marca y un grito de guerra con "Just Do It", inspirando a las personas a tomar el manto del atleta con cada compra. "¿Tengo leche?" adoptó la interesante táctica de no intentar abiertamente que la gente comprara el producto, sino que se centró en la inevitabilidad de quererlo y necesitarlo, diciendo, en efecto, “Ya sabes que necesitas leche. Usted tiene algún, ¿O necesitas ir al supermercado? El anuncio representa un giro fascinante y logra lograr este giro con solo dos palabras cortas.

	anuncios de facebook

	En 2007, Facebook lanzó una plataforma de anuncios y, al hacerlo, de repente hizo posible conectarse con millones de miembros de un público objetivo para prácticamente cualquier negocio, en cualquier momento y en cualquier lugar. Nunca antes las pequeñas empresas habían podido jugar en la misma liga que los competidores más grandes y obtener acceso a la misma segmentación y análisis avanzados.

	Conceptos erróneos comunes sobre la escritura

	La redacción publicitaria no tiene nada que ver con la acción legal de "copyright" ni, en este caso, "edición de copia". Ocasionalmente puede encontrarse con malentendidos acerca de estos términos y necesita corregirlos. Más importantes, sin embargo, son los conceptos erróneos que se describen en las siguientes páginas, que proliferan entre las personas que no entienden los derechos de autor. Y si acepta estos conceptos erróneos, pueden interponerse en su camino para hacer su mejor trabajo.

	CONCEPTO FALSO: LA REDACCIÓN DEBE SER DIVERTIDA

	La verdad: la redacción publicitaria no es entretenimiento; se trata de comunicación. Por supuesto, un redactor a veces puede usar una historia o humor para hacer un punto. Pero el objetivo final debe ser hacer ese punto. La redacción publicitaria debe captar la atención del lector, pero la forma más efectiva de hacerlo es comunicar lo que le importa al lector. El entretenimiento es secundario, en todo caso.

	CONCEPTO FALSO: EL MEJOR COPYWRITING ES EL MÁS DIVERTIDO

	La verdad: Al igual que en nuestro punto anterior, algunos textos publicitarios pueden ser divertidos, pero el humor no es esencial, y nunca será el propósito principal de una línea de texto. Piénselo: la mayoría de las empresas no necesitan una copia divertida. Los bancos, las empresas de tecnología, las marcas de ropa, los supermercados, los asesores de salud, las organizaciones sin fines de lucro y miles de otras industrias no necesitan humor en sus mensajes. Si ser divertido es parte del estilo de una marca y aumenta la efectividad del mensaje, entonces, genial, el humor es útil. De lo contrario, no tiene lugar en la copia.

	CONCEPTO FALSO: LA REDACCIÓN NO ES UNA ESCRITURA REAL

	La verdad: he descubierto que es más probable que escuches esto de novelistas o poetas en apuros; los novelistas o poetas de éxito no tienen ningún problema con los derechos de autor. La redacción publicitaria implica el uso de palabras para transmitir un mensaje y es una escritura tan "real" como cualquier otro tipo. Y estoy seguro de que F. Scott Fitzgerald, Kurt Vonnegut y James Patterson, que fueron escritores antes de ser novelistas, estarían de acuerdo.

	CONCEPTO FALSO: LA REDACCIÓN SON SOLO TAGLINES Y SLOGANS

	La verdad: muchas personas que piensan en redactores publicitarios imaginan a un escritor joven y genial en una agencia de publicidad de moda en el centro de la ciudad que trabaja durante meses para llegar a una sola línea excelente para encapsular una marca. (Matthew McConaughey en la película How to Lose a Guy in 10 Days y el eslogan horriblemente malo "Frost Yourself" me vienen a la mente). Sí, la redacción publicitaria puede implicar escribir lemas o eslóganes para encapsular una marca o campaña, pero hay mucho más. – correos electrónicos, sitios web, publicidad directa, vallas publicitarias, embalajes; la lista de tareas para un redactor sigue y sigue.

	CONCEPTO FALSO: LAS PLANTILLAS O EL SOFTWARE DE IA PUEDEN REEMPLAZAR LA ESCRITURA COPIA

	La verdad: se está poniendo más esfuerzo que nunca en desarrollar programas de inteligencia artificial que puedan escribir copias. Pero incluso un bot de IA sofisticado no puede ser creativo, no puede generar posibilidades que tengan sentido de las que nadie haya oído hablar antes. Simplemente no puede. La naturaleza misma de un programa de IA es derivar y trabajar a partir de ideas preexistentes. Y un bot de IA ciertamente no puede idear un nuevo concepto sobre la marcha cuando alguien necesita un cambio rápido. Del mismo modo, las plantillas ("¡Simplemente ingrese algunas palabras clave y tendrá un correo electrónico de ventas perfecto!") tienen limitaciones severas. La redacción publicitaria efectiva se trata de crear un mensaje personalizado basado en la combinación única de una audiencia, un propósito para el mensaje, un beneficio para el público y una acción para que ellos tomen. Ninguna plantilla expansiva prefabricada podrá lograr lo que puede lograr el redactor.

	La diferencia entre la redacción publicitaria y otros tipos de redacción

	El mayor punto de confusión para muchos redactores aspirantes es la diferencia entre redacción y redacción de contenido. (Si está considerando contratar a un redactor publicitario que no conoce la diferencia, definitivamente debería reconsiderarlo). La redacción publicitaria, como insisto en insistir, es escribir para vender o persuadir. La escritura de contenido, por otro lado, es una escritura diseñada para educar, entretener o inspirar (o cualquier combinación de los tres).

	La redacción de contenido incluye publicaciones de blog, artículos, guiones de video. Una publicación de blog sobre cómo hacer la salsa holandesa perfecta; un cuestionario que te ayuda a identificar a qué personaje de comedia de situación de los 80 te pareces más; una lista (contenido presentado en forma de lista) de las mejores piscinas de hoteles en Positano; todos son ejemplos de redacción de contenido.

	En términos generales, incluso puede colocar novelas, guiones, obras de teatro, cuentos y otros tipos de escritura creativa en la categoría de "contenido". Su objetivo principal suele ser entretener, a veces con un poco de educación en buena medida. ¿Este mismo libro? Un excelente ejemplo de contenido.

	La redacción de contenido puede ser parte de las interacciones de una empresa con clientes potenciales y puede usarse para nutrir a un lector objetivo, mantener la atención de la audiencia y alentar al lector a que le guste y confíe en una marca. El contenido puede educar a las personas sobre los productos, enseñarles cómo usar los productos e incluso mantenerlos en un sitio para ayudar a ese sitio a generar ingresos publicitarios.

	La redacción publicitaria, sin embargo, tiene un prop
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