
  
    Notas


    Introducción: Las señales que te van forjando en secreto


    Cuando Jamie acudió al programa en 2013: Shark Tank, temporada 5, episodio 9, emitido el 15 de noviembre de 2013, en ABC, http://www.imdb.com/title/tt3263264.


    Las investigaciones han descubierto que el uso de la inflexión interrogativa: “The Unstoppable March of the Upward Inflection?” [“La imparable marcha de la entonación interrogativa”], BBC News, 11 de agosto de 2014, https://www.bbc.com/news/magazine-28708526.


    Cuando se utiliza la inflexión interrogativa: Michel Belyk y Steven Brown, “Perception of Affective and Linguistic Prosody: An ALE Meta-Analysis of Neuroimaging Studies” [“La percepción de la prosodia afectiva y lingüística: un metaanálisis ALE de los estudios de neurodiagnóstico por imagen”], Social Cognitive and Affective Neuroscience 9, núm. 9 (septiembre de 2014): 1395-1403, https://doi.org/10.1093/scan/nst124.


    La posición de la boca impide hablar: Belyk y Brown, “Perception of Affective and Linguistic Prosody” [“Percepción de la prosodia afectiva y lingüística]; María del Mar Vanrell et al., “Intonation as an Encoder of Speaker Certainty: Information and Confirmation Yes-No Questions in Catalan” [“La entonación como un codificador de la certeza del hablante: preguntas informativas y de confirmación sí o no en catalán”], Language and Speech 56, núm. 2 (2013): 163-190, https://doi.org/10.1177/0023830912443942.


    Los mentirosos se paran: Desmond Morris, Bodytalk: A World Guide to Gestures (Londres: Jonathan Cape, 1994).


    Cientos de señales sutiles: Aldert Vrij, Detecting Lies and Deceit: Pitfalls and Opportunities, 2a. ed. (West Sussex, Inglaterra: John Wiley & Sons, 2008).


    Podemos predecir el carisma de un líder: Konstantin O. Tskhay, Rebecca Zhu y Nicholas O. Rule, “Perceptions of Charisma from Thin Slices of Behavior Predict Leadership Prototypicality Judgments” [“Percepciones del carisma a partir de delgadas capas de comportamiento predicen la prototipicidad de los juicios de los líderes], Leadership Quarterly 28, núm. 4 (marzo de 2017): 555-562, https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2017.03.003.


    Cuando los miembros del jurado presentan: Jolene Simpson, “Does Nodding Cause Contagious Agreement? The Influence of Juror Nodding on ­Perceptions of Expert Witness Testimony” [“¿Asentir con la cabeza contagia el acuerdo? La influencia de los asentimientos de los miembros del jurado en las percepciones del testimonio de los testigos expertos”], (tesis de doctorado, Universidad de Alabama, 2009), https://www.semanticscholar.org/paper/Does-nodding-cause-contagious-agreement%3Athe-of-on-Simpson/f1175810c56ddf6cf798cec9cf2c2935c 9549fa9.


    Investigadores descubrieron que los votantes: Zijian Harrison Gong y Erik P. Bucy, “When Style Obscures Substance: Visual Attention to Display Appropriateness in the 2012 Presidential Debates” [“Cuando el estilo oscurece la sustancia: atención visual para mostrar adecuación en los debates presidenciales de 2012”], Communication Monographs 83, núm. 3 (julio de 2016): 349-372, https://doi.org/10.1080/03637751.2015.1119868.


    Si los gestos pueden: Alex Pentland, Honest Signals: How They Shape Our World (Cambridge, MA: MIT Press, 2008).


    Los investigadores piensan que las señales no verbales: Jacquelyn Crane and Frederick G. Crane, “Optimal Nonverbal Communications Strategies Physicians Should Engage in to Promote Positive Clinical Outcomes” [“Estrategias de comunicación no verbales óptimas que los médicos deberían emplear para promover los resultados clínicos positivos”], Health Marketing Quarterly 27, núm. 3 (agosto de 2010): 262-274, https://doi.org/10.1080/07359683.2010.495300.


    Capítulo 1: Gestos para el carisma


    En un estudio pionero de la Universidad de Princeton: Susan T. Fiske, Amy J. Cuddy, Peter Glick y Jun Xu, “‘A Model of (Often Mixed) Stereotype Content: Competence and Warmth Respectively Follow from Perceived Status and Competition’: Correction to Fiske et al. (2002)” [“Un modelo de contenido estereotipado (a menudo mixto): la competencia y la calidez de derivan, respectivamente, del estatus percibido y de la competencia: Corrección de Fiske et al. (2002)”], Journal of Personality and Social Psychology (25 de abril de 2019), https://doi.org/10.1037/pspa0000163.


    82 por ciento de nuestra impresión: Chris Malone y Susan T. Fiske, The Human Brand: How We Relate to People, Products, and Companies (San Francisco, CA: Jossey-Bass, 2013).


    Gestionar estos dos rasgos: Malone y Fiske, The Human Brand.


    “Competencia sin calidez”: Malone y Fiske, The Human Brand.


    Cuando entró en el tanque: Shark Tank (@ABCSharkTank), “Remember Jamie Siminoff? Well, he’s back, but this time it’s a little different! #SharkTank” [“Recuerdan a Jamie Siminoff? ¡Pues ha vuelto, pero esta vez es algo distinto! #SharkTank], Twitter, 4 de octubre de 2018.


    Según sus propias palabras: Alan Alda y Goldie Hawn, “Goldie Hawn: She’s Got Your Brain on Her Mind” [“Goldie Hawn: Tiene tu cerebro en su mente”], 29 de septiembre de 2020, Clear+Vivid with Alan Alda, podcast, 43:00, https://podcasts.apple.com/us/podcast/goldie-hawn-shes-got-your-brain-on-her-mind/ id1400082430?i=1000492899514.


    Y funcionó: “Our Mission” [“Nuestra misión”], MindUp, consultada el 15 de septiembre de 2021, https://mindup.org/our-mission.


    Un famoso estudio: Wendy Levinson et al., “Physician-Patient Communication. The Relationship with Malpractice Claims Among Primary Care Physicians and Surgeons” [“La comunicación entre médico y paciente. La relación con las demandas por mala praxis entre los médicos de cuidado primario y los cirujanos”], JAMA 277, núm. 7 (19 de febrero de 1997): 553-559, https://doi.org/10.1001/jama.277.7.553.


    Si no puedes mostrar: Gordon T. Kraft-Todd et al., “Empathic Nonverbal Behavior Increases Ratings of Both Warmth and Competence in a Medical Context” [“El comportamiento no verbal empático aumenta las calificaciones tanto de calidez como de competencia en un contexto médico”], PLoS ONE 12, núm. 5 (15 de mayo de 2017): e0177758, https://doi.org/10.1371/journal.pone.0177758.


    Un estudio examinó los estilos de comunicación de Oprah Winfrey y Margaret Thatcher: Dana R. Carney, “The Nonverbal Expression of Power, Status, and Dominance” [La expresión no verbal del poder, el estatus y la dominación], Current Opinion in Psychology 33 (junio de 2020): 256-264, https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2019.12.004.


    En una de sus primeras entrevistas, en 60 Minutes: “Jeff Bezos Takes Reporter on Exclusive Tour of Early Amazon HQ” [“Jeff bezos le da un recorrido al reportero por las primeras oficinas de Amazon”]. 60 Minutes Australia, 2000, video, 11:46, https://www.youtube.com/watch?v=44XbHVRxnMA.


    En una entrevista posterior con Business Insider: “Jeff Bezos Talks Amazon, Blue Origin, Family, and Wealth” [Jeff Bezos habla sobre Amazon, Blue Origin, su familia y su riqueza”], Business Insider, 5 de mayo de 2018, video, 48:30, https://www.youtube.com/watch?v=SCpgKvZB_VQ.


    Capítulo 2: Cómo funcionan los gestos


    Un puño es un gesto no verbal excepcional: Michael H. Morgan y David R. Carrier, “Protective Buttressing of the Human Fist and the Evolution of Hominin Hands” [“El respaldo protector del puño humano y la evolución de las manos de los homínidos”], Journal of Experimental Biology 216, núm. 2 (15 de enero de 2013): 236-244, https://doi.org/10.1242/jeb.075713.


    Nuestro cerebro tiene: Massachusetts General Hospital, “Study Identifies Neurons That Help Predict What Another Individual Will Do”, [“Un estudio identifica las neuronas que ayudan a predecir lo que hará otra persona”], PsyPost, 1º. de marzo de 2015, https://www.PsyPost.org/2015/03/study-identifies-neurons-that-help-predict-what-another-individual-will-do-32117.


    Una parte del cerebro: Daniel Goleman, Social Intelligence: The New Science of Human Relationships (Nueva York: Random House, 2011).


    Aunque nuestro cerebro es increíblemente hábil: Srinivasan S. Pillay, MD, Your Brain and Business: The Neuroscience of Great Leaders (Upper Saddle River, NJ: FT Press, 2010), 30.


    Antoni Porowski incluso llegó a preguntarle: Queer Eye, “The Anxious Activist” [“La activista nerviosa”], temporada 5, episodio 5, emitido el 5 de junio de 2020, https://www.imdb.com/title/tt12455268.


    Cuando las emociones de una persona: Elaine Hatfield, John T. Cacioppo y Richard L. Rapson, “Emotional Contagion” [“Contagio emocional”], Current Directions in Psychological Science 2, núm. 3 (1993): 96-100, https://doi.org/10.1111/1467-8721.ep10770953.


    Por eso muchas veces podemos: Madeleine L. Van Hecke, Lisa P. Callahan, Brad Kolar y Ken A. Paller, The Brain Advantage: Become a More Effective Business Leader Using the Latest Brain Research (Amherst, NY: Prometheus Books, 2010).


    En un experimento: Sigal G. Barsade, “The Ripple Effect: Emotional Contagion and Its Influence on Group Behavior” [“El efecto Ripple: el contagio emocional y su influencia en el comportamiento grupal”], Administrative Science Quarterly 47, núm. 4 (2002): 644-675, https://doi.org/10.2307/3094912.


    En cuanto vemos la expresión facial de otra persona: Matthew D. Lieberman, Social: Why Our Brains Are Wired to Connect (Oxford, RU: Oxford University Press, 2013).


    Las personas se contagian de otros estados de ánimo: Ron Friedman et al., “Motivational Synchronicity: Priming Motivational Orientations with Observations of Others’ Behaviors” [“Sincronicidad motivacional: Preparando las orientaciones motivacionales con las observaciones de los comportamientos de los demás”], Motivation and Emotion 34, núm. 1 (marzo de 2009): 34-38, https://doi.org/10.1007/s11031-009-9151-3.


    El simple hecho de mover los músculos faciales: Alex Pentland, Honest Signals: How They Shape Our World (Cambridge, MA: MIT Press, 2008).


    Las señales no verbales de otra persona: Daniel Goleman, Richard E. Boyatzis y Annie McKee, The New Leaders: Transforming the Art of Leadership into the Science of Results (Nueva York: Little, Brown, 2002).


    La descodificación es la forma en la que: Mary Seburn, “Encoding and Decoding of Meaning in Social Behavior” [“Codificación y descodificación del significado en la conducta social”], McNair Scholars Journal 1, núm. 1 (1º. de enero de 1997), https://scholarworks.gvsu.edu/mcnair/vol1/iss1/8.


    Las señales sociales nos ayudan a descifrarlo: Laura P. Naumann et al., “Personality Judgments Based on Physical Appearance” [“Juicios de personalidad basados en la apariencia física”] Personality and Social Psychology Bulletin 35, núm. 12 (septiembre de 2009): 1661-1671, https://doi.org/10.1177/0146167209346309.


    Cuando descodificamos un gesto de rechazo social: Pessi Lyyra, James H. Wirth y Jari K. Hietanen, “Are You Looking My Way? Ostracism Widens the Cone of Gaze” [“¿Estás mirando hacia mí? El ostracismo amplía el cono de la mirada”], Quarterly Journal of Experimental Psychology 70, núm. 8 (agosto de 2017): 1713-1721, https://doi.org /10.1080/17470218.2016.1204327.


    Los empleados que recibían gestos positivos: Mary P. Rowe, “Barriers to Equality: The Power of Subtle Discrimination to Maintain Unequal Opportunity” [“Barreras para la igualdad: El poder de la discriminación sutil para conservar la desigualdad en las oportunidades”], Employee Responsibilities and Rights Journal 3, núm. 2 (1990): 153-163, https://doi.org/10.1007/BF01388340.


    MIT estudiaron este fenómeno: Pentland, Honest Signals.


    Capítulo 3: El lenguaje corporal de los líderes


    Durante su infancia en Little Rock: “Meet Kofi Essel” [“Conoce a Kofi Essel”], Rise and Shine por Children’s National Hospital, 21 de septiembre de 2017, https://riseandshine.childrensnational.org/meet-kofi-essel-md-mph.


    La destreza no verbal es: Eddie Harmon-Jones, Philip A. Gable y Tom F. Price, “Leaning Embodies Desire: Evidence That Leaning Forward Increases Relative Left Frontal Cortical Activation to Appetitive Stimuli” [“Inclinarse es la personificación del deseo: Pruebas de que inclinarse hacia adelante aumenta la activación relativa de la corteza frontal izquierda para los estímulos del apetito”], Biological Psychology 87, núm. 2 (marzo de 2011): 311-313, https://doi.org/10.1016/j.biopsycho.2011.03.009.


    Un estudio reveló que: Albert Mehrabian, “Inference of Attitudes from the Posture, Orientation, and Distance of a Communicator” [“Inferencia de las actitudes de la postura, la orientación y la distancia de un comunicador”], Journal of Consulting and Clinical Psychology 32, núm. 3 (junio de 1968): 296-308, https://doi.org/10.1037/h0025906.


    Investigadores de la Universidad de Victoria: Robert Gifford, Cheuk Fan Ng y Margaret Wilkinson, “Nonverbal Cues in the Employment Interview: Links Between Applicant Qualities and Interviewer Judgments” [“Gestos no verbales en la entrevista de trabajo: Conexiones entre las cualidades de los solicitantes y los juicios del entrevistador”], Journal of Applied Psychology 70, núm. 4 (noviembre de 1985): 729-736, https://doi.org/10.1037/0021-9010.70.4.729.


    Algunos investigadores llevaron a cabo un metaanálisis: Hillary Anger Elfenbein y Nalini Ambady, “On the Universality and Cultural Specificity of Emotion Recognition: A Meta-Analysis” [“Sobre la universalidad y la especificidad cultural del reconocimiento de emociones: un metaanálisis”], Psychological Bulletin 128, núm. 2 (abril de 2002): 203-235, https://doi.org/10.1037/0033-2909.128.2.203.


    En un experimento fascinante: Harmon-Jones, Gable y Price, “Leaning Embodies Desire” [“Inclinarse es la personificación del deseo”].


    Los investigadores pidieron a los participantes que miraran fotografías: Mehrabian, “Inference of Attitudes from the Posture, Orientation, and Distance of a Communicator” [“Inferencia de las actitudes de la postura, la orientación y la distancia de un comunicador”].


    El zoólogo Desmond Morris: Desmond Morris, Peoplewatching: The Desmond Morris Guide to Body Language (Nueva York: Random House, 2012).


    Unos investigadores pidieron a unos profesionales que calificaran: Mehrabian, “Inference of Attitudes from the Posture, Orientation, and Distance of a Communicator” [“Inferencia de las actitudes de la postura, la orientación y la distancia de un comunicador”].


    Evy Poumpouras es una exagente del Servicio Secreto: Evy Poumpouras, “About” [“Sobre mí”], https://www.evypoumpouras.com/about.


    El físico Neil deGrasse Tyson: “Science and Communication: Alan Alda in Conversation with Neil deGrasse Tyson” [“Ciencia y comunicación: Alan Alda en conversación con Neil deGrasse Tyson”], 92nd Street Y, 8 de junio de 2017, video, 36:54, https://www.youtube.com/watch?v=syIb73RQqVU.


    Unos investigadores incluso descubrieron que el podio: Andrew J. Hale et al., “Twelve Tips for Effective Body Language for Medical Educators” [“Doce consejos para un lenguaje corporal eficaz para los educadores médicos”], Medical Teacher 39, núm. 9 (septiembre de 2017): 914-919, https://doi.org/10.1080/0142159X.2017.1324140.


    En un estudio extraordinario: Valentina Rita Andolfi, Chiara Di Nuzzo y Alessandro Antonietti, “Opening the Mind through the Body: The Effects of Posture on Creative Processes” [“Abrir la mente a través del cuerpo: Los efectos de la postura en los procesos creativos”], Thinking Skills and Creativity 24 (junio de 2017): 20-28, https://doi.org/10.1016/j.tsc.2017.02.012.


    De pronto, en junio de 1984: Dave Blackwell, “Jazz Surprise by Taking Stockton” [“Los Jazz sorprenden al quedarse con Stockton”], Deseret News, 19 de junio de 1984, https://news.google.com/newspapers?id=U_VSAAAAIBAJ&pg=5125%2C1607899; “John Stockton Stats” [“Estadísticas de John Stockton”] [2], Basketball Reference, consultado el 15 de septiembre de 2021, https://www.basketball-reference.com/players/s/stockjo01.html.


    A pesar de haberse retirado en: “NBA All-Time Assists Leaders” [“Los mejores en asistencias de la NBA de todos los tiempos”], ESPN, consultado el 15 de septiembre de 2021, http://www.espn.com/nba/history/leaders/_/stat/assists.reference.com/players/s/stockjo01.html.


    Confrontarse consiste en: Marion K. Underwood, “III. Glares of Contempt, Eye Rolls of Disgust and Turning Away to Exclude: Non-Verbal Forms of Social Aggression Among Girls” [“III. Miradas de desprecio, desviar la vista por asco y darse la vuelta para excluir: las formas no verbales de agresión social entre las chicas”], Feminism & Psychology 14, núm. 3 (agosto de 2004): 371-375, https://doi.org/10.1177/0959353504044637; Rebecca P. Lawson, Colin W. G. Clifford y Andrew J. Calder, “About Turn: The Visual Representation of Human Body Orientation Revealed by Adaptation” [“Sobre el giro: la representación visual de la orientación del cuerpo humano revelada por adaptación”], Psychological Science 20, núm. 3 (marzo de 2009): 363-371, https://doi.org/10.1111/j.1467-9280.2009.02301.x; Jeffrey David Robinson, “Getting Down to Business: Talk, Gaze, and Body Orientation During Openings of Doctor-Patient Consultations” [“Hablar, mirar y orientar el cuerpo durante los primeros minutos de las consultas entre un médico y su paciente”], Human Communication Research 25, núm. 1 (septiembre de 1998): 97-123. https://doi.org/10.1111/j.1468-2958.1998.tb00438.x.


    Cuando alguien está a punto de: Virginia M. Gunderson y Joan S. Lockard, “Human Postural Signals as Intention Movements to Depart: African Data” [“Señales posturales humanas como movimientos intencionales para irse: datos de África”], Animal Behaviour 28, núm. 3 (1980): 966-967, https://doi.org/10.1016/S0003-3472(80)80159-X.


    La gente dice: «Increíble…: “John Stockton and Karl Malone” [“John Stockton y Karl Malone”], NBA, 9 de agosto de 2009, video, 3:21, https://www.youtube.com/watch?v=cYOf4hYa5A0&list=PLqaqx66q9hd_H4-7NTabVEyK-wffKdzZp&index=44.


    Y actualmente, Stockton: “Top 10 All-Time Point Guards” [“Los 10 mejores bases de todos los tiempos”], galería de fotos de SI.com, 11 de marzo de 2009, https://web.archive.org/web/20090311053817/http://sportsillustrated.cnn.com/multimedia/photo_gallery/2005/11/22/gallery.alltimepointguards/content.6.html.


    Simpático, pero habla demasiado cerca: Seinfeld, temporada 5, episodio 18, “The Raincoats”, emitido el 28 de abril de 1994, en NBC, https://www.youtube.com/watch?v=sRZ5RpsytRA.


    Hall identificó cuatro burbujas: Leslie A. Hayduk, “Personal Space: Understanding the Simplex Model” [“Espacio personal: comprender el modelo Simplex”], Journal of Nonverbal Behavior 18, núm. 3 (1994): 245-260, https://doi.org/10.1007/BF02170028; Edward T. Hall, The Hidden Dimension: An Anthropologist Examines Man’s Use of Space in Public and Private (Nueva York: Anchor Books, 1969); Carlos E. Sluzki, “Proxemics in Couple Interactions: Rekindling an Old Optic” [“La proxemia en las interacciones de pareja: Reavivar una vieja óptica”], Family Process 55, núm. 1 (2016): 7-15, https://doi.org/10.1111/famp.12196; Jorge Rios-Martinez, Anne Spalanzani y Christian Laugier, “From Proxemics Theory to Socially-Aware Navigation: A Survey” [“De la teoría de la proxemia a la navegación socialmente consciente: una encuesta”], International Journal of Social Robotics 7, núm. 2 (2015): 137-153, https://doi.org/10.1007/s12369-014-0251-1.


    Los investigadores dirigieron un comentario negativo: Edgar C. O’Neal et al., “Effect of Insult upon Personal Space Preferences” [“El efecto del insulto frente a las preferencias de espacio personal”], Journal of Nonverbal Behavior 5, núm. 1 (1980): 56-62, https://doi.org/10.1007/BF00987055.


    Los estudiosos religiosos dicen que: Brant Pitre, Jesus and the Last Supper (Grand Rapids, MI: William B. Eerdmans Publishing Company, 2017).


    Normalmente el jefe o el líder: Vanessa Van Edwards, “How to Pick the Right Seat in a Meeting EVERY Time” [“Cómo elegir el asiento correcto en una reunión CADA vez”], Science of People, 5 de marzo de 2020, https://www.scienceofpeople.com/seating-arrangement.


    Unas investigaciones de la Universidad de Cornell: Karlton Lattimore, “The Effect of Seating Orientation and a Spatial Boundary on Students’ Experience of Person-Centered Counseling” [“El efecto de la orientación de los asientos y los límites espaciales en la experiencia estudiantil de la asesoría centrada en la persona”], (tesis de maestría, Universidad de Cornell, 19 de agosto de 2013), https://www.semanticscholar.org/paper/The-Effect-Of-Seating-Orientation-And-A-Spatial-On-Lattimore/2643c3d0a4e54e88e08d3cc91fde3625e2f2ead5.


    La forma de tu mesa puede afectar: Juliet Zhu y Jennifer Argo, “Exploring the Impact of Various Shaped Seating Arrangements on Persuasion” [“Explorando el impacto de distintas colocaciones de asientos sobre la persuasión”], Journal of Consumer Research 40, núm. 2 (agosto de 2013): 336-349, https://doi.org/10.1086/670392.


    Cuando alguien viola nuestras necesidades de espacio: Mark L. Knapp, Judith A. Hall y Terrence G. Horgan, Nonverbal Communication in Human Interaction, 8a. ed. (Boston: Wadsworth, Cengage Learning, 2014).


    Este cuestionario se basa en: Aeon, “How We Learn to Read Another’s Mind by Looking into Their Eyes” [“Cómo aprendemos a leer la mente de los demás mirándolos a los ojos”], PsyPost, 17 de julio de 2017, https://www.PsyPost.org/2017/07/learn-read-anothers-mind-looking-eyes-49330.


    Resulta que el viejo: Tobias Grossmann, “The Eyes as Windows into Other Minds: An Integrative Perspective” [“Los ojos como una ventana hacia otras mentes: una perspectiva integradora”], Perspectives on Psychological Science 12, núm. 1 (2017): 107-121, https://doi.org/10.1177/1745691616654457.


    Bebés de tan solo: Sarah Jessen y Tobias Grossmann, “Unconscious Discrimination of Social Cues from Eye Whites in Infants” [“Discriminación inconsciente de los gestos sociales del blanco de los ojos en bebés”], PNAS 111, núm. 45 (11 de noviembre de 2014): 16208-16213, https://doi.org/10.1073/PNAS.1411333111.


    Los ojos dan más información: P. J. Whalen et al., “Human Amygdala Responsivity to Masked Fearful Eye Whites” [“La respuesta de la amígdala cerebral humana ante el blanco ocular enmascarado de miedo”], Science 306, núm. 5704 (17 de diciembre de 2004): 2061, https://doi.org/10.1126/science.1103617.


    Un estudio tras otro: Kai MacDonald, “Patient-Clinician Eye Contact: Social Neuroscience and Art of Clinical Engagement” [“Contacto visual entre el paciente y el profesional médico: la neurociencia social y el arte del compromiso clínico”], Postgraduate Medicine 121, núm. 4 (julio de 2009): 136-144, https://doi.org/10.3810/pgm.2009.07.2039.


    La mayoría de nosotros no: Universität Tübingen, “Tiny Eye Movements Highlight the World Around Us” [“Los pequeños movimientos oculares destacan el mundo que nos rodea”], PsyPost, 16 de julio de 2015, https://www.PsyPost.org/2015/07/tiny-eye-movements-highlight-the-world-around-us-35907.


    El contacto visual no: Gregor Domes et al., “Oxytocin Improves ‘Mind-Reading’ in Humans” [“La oxitocina mejora la ‘lectura de mentes’ en los humanos”] Biological Psychiatry 61, núm. 6 (15 de marzo de 2007): 731-733, https://doi.org/10.1016/j.biopsych.2006.07.015; Aeon, “How We Learn to Read Another’s Mind by Looking into Their Eyes” [“Cómo aprendemos a leer la mente de los demás mirándoles a los ojos”].


    Los investigadores utilizaron gammagrafías cerebrales: Takahiko Koike et al., “Neural Substrates of Shared Attention as Social Memory: A Hyperscanning Functional Magnetic Resonance Imaging Study” [“Los sustratos neuronales de la atención compartida como memoria social”] NeuroImage 125 (15 de enero de 2016): 401-412, https://doi.org/10.1016/j.neuroimage.2015.09.076.


    La mirada puede ayudarte: Steven Pace, “Gazing Up and to the Right of the Audience Gives a Heroic Impression” [“Mirar hacia arriba y a la derecha del público da una impresión heroica”], PsyPost, 18 de abril de 2016, https://www.PsyPost.org/2016/04/gazing-right-audience-gives-heroic-impression-42400.


    Cuatro meses de edad: Universidad de Cambridge, “Eye Contact with Your Baby Helps Synchronize Your Brainwaves, Study Finds” [“El contacto visual con tu bebé ayuda a sincronizar sus ondas cerebrales, según un estudio”], PsyPost, 29 de noviembre de 2017, https://www.PsyPost.org/2017/11/eye-contact-baby-helps-synchronize-brainwaves-study-finds-50285; Teresa Farroni, Gergely Csibra, Francesca Simion y Mark H. Johnson, “Eye Contact Detection in Humans from Birth” [“Detección del contacto visual en humanos desde el nacimiento”], PNAS 99, núm. 14 (9 de julio de 2002): 9602-9605, https://doi.org/10.1073/PNAS.152159999; Mary Jane Maguire-Fong, Teaching and Learning with Infants and Toddlers: Where Meaning-Making Begins (Nueva York: Teachers College Press, 2015).


    Mirando hacia arriba y a la derecha: Hironori Akechi et al., “Attention to Eye Contact in the West and East: Autonomic Responses and Evaluative Ratings” [“Atención al contacto visual en oriente y occidente: respuestas autónomas y calificaciones evaluativas”], PLoS ONE 8, núm. 3 (13 de marzo de 2013): e59312, https://doi.org/10.1371/journal.pone.0059312.


    Existen diferencias culturales: Emily Shemanski, “Cultures Perceive Direct Eye Contact Differently” [“Las culturas perciben de forma distinta el contacto visual directo”], PsyPost, 22 de junio de 2015, https://www.PsyPost.org/2015/06/cultures-perceive-direct-eye-contact-differently-35291; Academia de Finlandia, “Personality Shapes the Way Our Brains React to Eye Contact” [“La personalidad determina la forma en la que nuestro cerebro reacciona al contacto visual”], PsyPost, 6 de junio de 2015, https://www.PsyPost.org/2015/06/personality-shapes-the-way-our-brains-react-to-eye-contact-34929.
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    Unos psiquiatras usaron cámaras termográficas: Lee Moran, “‘Pinocchio Effect’: Lying Sends Nose-Tip Temperature Soaring, but Size Unchanged: Scientists” [“El efecto Pinocho: científicos afirman que mentir dispara la temperatura de la punta de la nariz, pero el tamaño no cambia”], New York Daily News, 24 de noviembre de 2012, https://www.nydailynews.com/life-style/health/pinocchio-effect-lying-sends-nose-tip-temperature-soaring-scientists-article-1.1206872.


    Los investigadores Alan Hirsch y Charles Wolf: A. R. Hirsch y C. J. Wolf, “Practical Methods for Detecting Mendacity: A Case Study” [“Métodos prácticos para detectar la deshonestidad: un estudio de caso”], Journal of the American Academy of Psychiatry and the Law 29, núm. 4 (diciembre de 2001): 438-444, http://jaapl.org/content/29/4/438.


    Un estudio tras otro demuestra que los gestos de consuelo: Jehanne Almerigogna, James Ost, Lucy Akehurst y Mike Fluck, “How Interviewers’ Nonverbal Behaviors Can Affect Children’s Perceptions and Suggestibility” [“Cómo pueden afectar los comportamientos no verbales de los entrevistadores a las ­percepciones y sugestión de los menores”], Journal of Experimental Child Psychology 100, núm. 1 (1º. de mayo de 2008): 17-39, https://doi.org/10.1016/j.jecp.2008.01.006; Erin A. Heerey y Ann M. Kring, “Interpersonal Consequences of Social Anxiety” [“Las consecuencias interpersonales de la ansiedad social”], Journal of Abnormal Psychology 116, núm. 1 (marzo de 2007): 125-134, https://doi.org/10.1037/0021-843X.116.1.125; Randall A. Gordon, Daniel Druckman, Richard M. Rozelle y James C. Baxter, “Non-Verbal Behaviour as Communication: Approaches, Issues, and Research” [“El comportamiento no verbal como comunicación: planteamientos, problemas e investigaciones”], en The Handbook of Communication Skills, 3a. ed., ed. Owen Hargie (Londres: Routledge, 2006), 73-120, https://www.routledgehandbooks.com/doi/10.4324/9781315436135-4.


    Cuando los oradores movían mucho las manos en el escenario: Tony W. Buchanan, Christina N. White, Mary Kralemann y Stephanie D. Preston, “The Contagion of Physiological Stress: Causes and Consequences” [“El contagio del estrés psicológico: causas y consecuencias”], European Journal of Psychotraumatology 3 (10 de septiembre de 2012), https://doi.org/10.3402/ejpt.v3i0.19380.


    Grabamos un video en el que: “How to Conquer Your Fears with Kindness” [“Cómo conquistar tus miedos con amabilidad”], Vanessa Van Edwards, 11 de noviembre de 2016, video, 8:15, https://www.youtube.com/watch?v=l8ByY5-Po50.


    Frotarse los párpados estimula: Katherine Gould, “The Vagus Nerve: Your Body’s Communication Superhighway” [“El nervio vago: la superautopista de comunicación del cuerpo”], Live Science, 12 de noviembre de 2019, https://www.livescience.com/vagus-nerve.html.


    Parpadeamos con mayor frecuencia: Donald R. Meyer, Harry P. Bahrick y Paul M. Fitts, “Incentive, Anxiety, and the Human Blink Rate” [“Incentivos, ansiedad y la frecuencia de parpadeo en los humanos”], Journal of Experimental Psychology 45, núm. 3 (marzo de 1953): 183-187, https://doi.org/10.1037/h0058609.


    Un investigador codificó la frecuencia de parpadeo del presidente Nixon: “Brain’s Punctuation Marks: Blink Research Pioneer Says We Don’t Blink at Random” [“Signos de puntuación del cerebro: el pionero en la investigación sobre el parpadeo dice que no parpadeamos al azar”], Washington University Record, 4 de febrero de 1988, https://digitalcommons.wustl.edu/record/433.


    El policía y los trabajadores: “Ashton Kutcher vs. Allen Iverson, Jermaine O’Neal, George Lopez & Tyrese | Punk’d” [“Ashton Kutcher contra Allen Iverson, Jermaine O’Neal, George Lopez y Tyrese | Punk’d”], Punk’ d, temporada 5, episodio 2, emitido el 3 de julio de 2005, en MTV, video, 19:19, https://www.youtube.com/watch?v=ldP0O9GXCUE.


    Va acompañado de: Jason P. Martens, Jessica L. Tracy y Azim F. Shariff, “Status Signals: Adaptive Benefits of Displaying and Observing the Nonverbal Expressions of Pride and Shame” [“Señales de estatus: beneficios adaptativos de mostrar y observar las expresiones no verbales de orgullo y vergüenza”], Cognition & Emotion 26, núm. 3 (abril de 2012): 390-406, https://doi.org/10.1080/02699931.2011.645281; Carlos F. Benítez-Quiroz, Ramprakash Srinivasan y Aleix M. Martinez, “Facial Color Is an Efficient Mechanism to Visually Transmit Emotion” [“El color del rostro es un mecanismo eficaz para transmitir visualmente la emoción”], PNAS 115, núm. 14 (3 de abril de 2018): 3581-3586, https://doi.org/10.1073/PNAS.1716084115.


    Esto importa más de lo que: Alex Pentland, Honest Signals: How They Shape Our World (Cambridge, MA: MIT Press, 2008).


    Las caras nos dan muchísima información: Chris Frith, “Role of Facial Expressions in Social Interactions” [“El papel de las expresiones faciales en las interacciones sociales”], Philosophical Transactions of the Royal Society B: Biological Sciences 364, núm. 1535 (12 de diciembre de 2009): 3453-3458, https://doi.org/10.1098/rstb.2009.0142.


    Un investigador hizo que unos padres: Andrew N. Meltzoff, “‘Like Me’: A Foundation for Social Cognition” [“ ‘Como yo’: una base de reconocimiento social”], Developmental Science 10, núm. 1 (febrero de 2007): 126-134, https://doi.org/10.1111/j.1467-7687.2007.00574.x.


    Un ceño fruncido nos hace: Sandra E. Duclos y James D. Laird, “The Deliberate Control of Emotional Experience Through Control of Expressions” [“El control deliberado de la experiencia emocional por medio del control de las expresiones”], Cognition & Emotion 15, núm. 1 (2001): 27-56, https://doi.org/10.1080/02699930126057.


    Por increíble que parezca, se descubrió en: Michael B. Lewis y Patrick J. Bowler, “Botulinum Toxin Cosmetic Therapy Correlates with a More Positive Mood” [“La terapia cosmética con toxina botulínica se correlaciona con un estado de ánimo más positivo”], Journal of Cosmetic Dermatology 8, núm. 1 (marzo de 2009): 24-26, https://doi.org/https://doi.org/10.1111/j.1473-2165.2009.00419.x.


    Unos investigadores estudiaron: Daniele Marzoli et al., “Sun-Induced Frowning Fosters Aggressive Feelings” [“Fruncir el ceño por el sol fomenta sentimientos agresivos”], Cognition & Emotion 27, núm. 8 (2013): 1513-1521, https://doi.org/10.1080/02699931.2013.801338.


    El Partido Republicano actuó: Drew Westen, The Political Brain: The Role of Emotion in Deciding the Fate of the Nation (Nueva York: PublicAffairs, 2008).


    La mueca está provocando una preocupación: “George W.’s Smirk: A Chatterbox Investigation” [“La mueca de George Washington: una investigación sobre su charla”], Slate, 8 de diciembre de 1999, https://slate.com/news-and-politics/1999/12/george-w-s-smirk-a-chatterbox-investigation.html.


    Cuando los investigadores pidieron que: Linda Talley y Samuel Temple, “How Leaders Influence Followers Through the Use of Nonverbal Communication” [“Cómo influyen los líderes por medio del uso de la comunicación no verbal”], Leadership & Organization Development Journal 36, núm. 1 (marzo de 2015): 69-80, https://doi.org/10.1108/LODJ-07-2013-0107.


    Las investigaciones demuestran que el desprecio es: Aaron Sell, Leda Cosmides y John Tooby, “The Human Anger Face Evolved to Enhance Cues of Strength” [“La cara de enfado humana evoluciona para mejorar los gestos de fortaleza”], Evolution and Human Behavior 35, núm. 5 (mayo de 2014): 425-429, https://doi.org/10.1016/j.evolhumbehav.2014.05.008.


    El doctor John Gottman es un: John M. Gottman, “A Theory of Marital Dissolution and Stability” [“Una teoría de la disolución del matrimonio y la estabilidad”], Journal of Family Psychology 7, núm. 1 (1993): 57-75, https://doi.org/10.1037/0893-3200.7.1.57; John M. Gottman, What Predicts Divorce? The Relationship Between Marital Processes and Marital Outcomes (Hove, RU: Psychology Press, 2014; https://doi.org/10.4324/9781315806808); John M. Gottman y Robert Wayne Levenson, “How Stable Is Marital Interaction Over Time?” [“¿Qué tan estable es la interacción matrimonial con el tiempo?”], Family Process 38, núm. 2 (junio de 1999): 159-165, https://doi.org/https://doi.org/10.1111/j.1545-5300.1999.00159.x.


    La mayoría de las personas tiene una expresión: Paul Ekman y Wallace V. Friesen, Unmaking the Face: A Guide to Recognizing Emotions from Facial Clues (Nueva York: Prentice-Hall, 1975).


    Es un gesto de la zona de peligro: Lisa Feldman Barrett y Elizabeth A. Kensinger, “Context Is Routinely Encoded During Emotion Perception” [“El contexto se codifica de forma rutinaria durante la percepción de emociones”], Psychological Science 21, núm. 4 (abril de 2010): 595-599, https://doi.org/10.1177/0956797610363547.


    Los investigadores incluso descubrieron que la ambivalencia no verbal: Naomi B. Rothman y Gregory B. Northcraft, “Unlocking Integrative Potential: Expressed Emotional Ambivalence and Negotiation Outcomes” [“Desbloquear el potencial integrador: ambivalencia emocional expresada y los resultados en la negociación”], Organizational Behavior and Human Decision Processes 126 (enero de 2015): 65-76, https://doi.org/10.1016/j.obhdp.2014.10.005.


    Las investigaciones confirman que buscar: Barrett y Kensinger, “Context Is Routinely Encoded During Emotion Perception” [“El contexto se codifica de forma rutinaria durante la percepción de emociones”].


    Por ejemplo, un investigador: Gordon, Druckman, Rozelle, Baxter, “Non-Verbal Behaviour as Communication” [“La comunicación no verbal como comunicación”].


    Capítulo 7: Que se escuche tu poder


    Son concursantes del programa de Netflix Love Is Blind: Love Is Blind, temporada 1, episodio 1, “Is Love Blind?” [“¿Es ciego el amor?”] emitido el 13 de febrero de 2020, en Netflix, https://www.netflix.com/title/80996601.


    Podemos decir mucho de: Anna Oleszkiewicz, Katarzyna Pisanski, Kinga Lachowicz-Tabaczek y Agnieszka Sorokowska, “Voice-Based Assessments of Trustworthiness, Competence, and Warmth in Blind and Sighted Adults” [“Evaluaciones de la fiabilidad, la competencia y la calidez en adultos ciegos y con problemas de visión basadas en la voz”], Psychonomic Bulletin & Review 24, núm. 3 (junio de 2017): 856-862, https://doi.org/10.3758/s13423-016-1146-y.


    Nuestra voz dice tanto: William J. Mayew and Mohan Venkatachalam, “The Power of Voice: Managerial Affective States and Future Firm Performance” [“El poder de la voz: estados afectivos de los directivos y rendimiento futuro de la empresa”], Journal of Finance 67, núm. 1 (enero de 2012): 1-43, https://doi.org/10.1111/j.1540-6261.2011.01705.x.


    Un análisis de las vocalizaciones de los luchadores de artes marciales mixtas: Pavel Šebesta, Vít Třebický, Jitka Fialová y Jan Havlíček, “Roar of a Champion: Loudness and Voice Pitch Predict Perceived Fighting Ability but Not Success in MMA Fighters” [“El rugido de un campeón: el volumen y el tono de voz predicen la capacidad de lucha percibida, pero no el éxito, en los luchadores de MMA”], Frontiers in Psychology 10 (abril de 2019), 859, https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.00859.


    Un estudio me dejó totalmente: Nalini Ambady et al., “Surgeons’ Tone of Voice: A Clue to Malpractice History” [“El tono de voz de los cirujanos: una pista para los antecedentes de mala praxis”], Surgery 132, núm. 1 (julio de 2002): 5-9, https://doi.org/10.1067/msy.2002.124733.


    Tenías miedo de enfrentarte: Alan Alda y Betty White, “Betty White and Alan Alda Fall Desperately in Love” [“Betty White y Alan Alda se enamoran locamente”], Clear+Vivid with Alan Alda, podcast, 40:00, https://omny.fm/shows/clear-vivid-with-alan-alda/betty-white-and-alan-alda-fall-desperately-in-love.


    Cuando estamos nerviosos o estresados: Gina Villar, Joanne Arciuli y Helen ­Paterson, “Vocal Pitch Production During Lying: Beliefs about Deception Matter” [“Emisión del tono de la voz cuando se miente: las creencias sobre el engaño importan”], Psychiatry, Psychology and Law 20, núm. 1 (febrero de 2013): 123-132, https://doi.org/10.1080/13218719.2011.633320.


    Ese es el motivo por el que nuestra voz: Timothy DeGroot y Stephan J. Motowidlo, “Why Visual and Vocal Interview Cues Can Affect Interviewers’ Judgments and Predict Job Performance” [“Por qué los gestos visuales y vocales durante una entrevista pueden afectar los juicios de los entrevistadores y predecir el rendimiento laboral”], Journal of Applied Psychology 84, núm. 6 (diciembre de 1999): 986-993, https://doi.org/10.1037/0021-9010.84.6.986; Timothy DeGroot, Federico Aime, Scott G. Johnson y Donald Kluemper, “Does Talking the Talk Help Walking the Walk? An Examination of the Effect of Vocal Attractiveness in Leader Effectiveness” [“¿Hablar ayuda a avanzar?”], Leadership Quarterly 22, núm. 4 (2011): 680-689, https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2011.05.008.


    Se relajan y se expanden: L. A. McCoy, “The Power of Your Vocal Image” [“El poder de tu imagen vocal”], Journal of the Canadian Dental Association 62, núm. 3 (marzo de 1996): 231-234.


    Los participantes alzaban el tono de su voz sin darse cuenta: Arciuli Villar y Paterson, “Vocal Pitch Production During Lying” [“Emisión del tono de la voz cuando se miente”].


    Los bebés prefieren interactuar con: J. J. Kevin Nugent et al., Understanding Newborn Behavior and Early Relationships (Baltimore: Brookes Publishing, 2007).


    Mientras que nos incomoda oír: Eric Bucy, “Nonverbal Cues” [“Gestos no verbales”], en The International Encyclopedia of Media Effects, eds. Patrick Rössler, Cynthia A. Hoffner y Liesbet van Zoonen (West Sussex, RU: John Wiley & Sons, 2017); Casey A. Klofstad, Rindy C. Anderson y Stephen Nowicki, “Perceptions of Competence, Strength, and Age Influence Voters to Select Leaders with Lower-Pitched Voices” [“Las percepciones de competencia, fortaleza y edad influyen en los votantes para elegir líderes con voces graves”], PLoS ONE 10, núm. 8 (7 de agosto de 2015): e013377, https://doi.org/10.1371/journal.pone.0133779.


    Los investigadores creen que bajar el tono: Mariëlle Stel et al., “Lowering the Pitch of Your Voice Makes You Feel More Powerful and Think More Abstractly” [“Bajar el tono de tu voz te hace sentir más poderoso y pensar con mayor abstracción”], Social Psychological and Personality Science 3, núm. 4 (julio de 2012): 497-502, https://doi.org/10.1177/1948550611427610.


    Elizabeth Holmes, la ya famosa: Katie Heaney, “What Kind of Person Fakes Their Voice?” [“¿Qué tipo de persona falsea su voz?”], The Cut, 21 de marzo de 2019, https://www.thecut.com/2019/03/why-did-elizabeth-holmes-use-a-fake-deep-voice.html.


    Los investigadores creen que usar: Michel Belyk y Steven Brown, “Perception of Affective and Linguistic Prosody: An ALE Meta-Analysis of Neuroimaging Studies” [“La percepción de la prosodia afectiva y lingüística: un ­metaanálisis ALE de los estudios de neurodiagnóstico por imagen”], Social Cognitive and Affective Neuroscience 9, núm. 9 (2014): 1395-1403, https://doi.org/10.1093/scan/nst124.


    Y cuando se utiliza por error la entonación: “The Unstoppable March of the Upward Inflection?” [“¿La marcha imparable de la entonación hacia arriba?”], BBC News, 11 de agosto de 2014, https://www.bbc.com/news/magazine-28708526.


    ¿Me crees?: Arciuli Villar y Paterson, “Vocal Pitch Production During Lying” [“Emisión del tono de la voz cuando se miente”].


    Alguna vez has oído: “Vocal Fry: What It Is and How to Get Rid of It” [“La voz frita: qué es y cómo deshacerse de ella”], Science of People, 14 de septiembre de 2018, https://www.scienceofpeople.com/vocal-fry.


    Las investigaciones han demostrado que: Rindy C. Anderson, Casey A. Klofstad, William J. Mayew y Mohan Venkatachalam, “Vocal Fry May Undermine the Success of Young Women in the Labor Market” [“La voz frita puede socavar el éxito de las mujeres jóvenes en el mercado laboral”], PLoS ONE 9, núm. 5 (28 de mayo de 2014): e97506, https://doi.org/10.1371/journal.pone.0097506; Lesley Wolk, Nassima B. Abdelli-Beruh y Dianne Slavin, “Habitual Use of Vocal Fry in Young Adult Female Speakers” [“El uso habitual de la voz frita en oradoras jóvenes”], Journal of Voice 26, núm. 3 (mayo de 2012): e111-116, https://doi.org/10.1016/j.jvoice.2011.04.007.


    Las investigaciones lo respaldan: Laetitia Bruckert et al., “Vocal Attractiveness Increases by Averaging” [“El atractivo vocal aumenta al promediar”], Current Biology 20, núm. 2 (enero de 2010): 116-120, https://doi.org/10.1016/j.cub.2009.11.034.


    En un estudio llamado «Cómo persuade la voz»: Alex B. Van Zant y Jonah Berger, “How the Voice Persuades” [“Cómo persuade la voz”], Journal of Personality and Social Psychology 118, núm. 4 (abril de 2020): 661-682, https://doi.org/10.1037/pspi0000193.


    En otro estudio se pidió a los participantes: Rachel Hosie, “Study Reveals the Most Annoying Filler Words British People Use” [“Un estudio revela las ­muletillas más molestas que usan los británicos”], Independent, 26 de septiembre de 2018, https://www.independent.co.uk/life-style/uk-british-slang-urban-dictionary-filler-words-a8555681.html.


    Las pausas largas durante una conversación pueden dañar: Universidad de Gothenburg, “Pauses Can Make or Break a Conversation” [“Las pausas pueden armar o destrozar una conversación”], PsyPost, 30 de septiembre de 2015, https://www.PsyPost.org/2015/09/pauses-can-make-or-break-a-conversation-38070.


    Crees que hablando r
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