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Preficio

A busca intensa pela reducao de custos produtivos nos leva ao
aprimoramento dos processos empresariais, porém a base para
alcancar este objetivo ¢é a qualificagao das pessoas. Por isso estarei
falando de vivéncias préprias e de guerras que sao travadas para
buscar a sobrevivéncia de uma empresa.

E importante que fique muito bem compreendida a interacio que
existe da Qualidade e Produtividade, pois durante alguns anos
verifiquei que muitos gestores niao conhecem o que estdo
gerenciando e dao énfase a produzir sem levar em conta a
qualidade.

Podemos dizer que a Produtividade ¢ a relagdo entre o que a
empresa produz e aquilo que ela consome. Desta maneira,
podemos concluir que para aumentarmos a produ¢ao devemos
produzir com mais qualidade, assim diminuiremos o indice de
sucata.

Entretanto ndo podemos esquecer que uma empresa ¢ composta
por pessoas e que as pessoas possuem sentimentos e quando estio
felizes produzem mais e com qualidade.
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Capitulo 1

Conhecendo os Roxinhos, a Etica e
Tipos de Lideres

11



No mundo globalizado muitos lideres tém buscado o exemplo em
outros lideres de sucesso, com a perspectiva de chegarem ao
sucesso como aquele lider chegou, mas nesta busca incessante nao
podemos fugir da ética que acompanha todos os lideres.

Tipos de Lideres

Figura 1 tipo de lider

Os lideres sdo pessoas que independente das suas
responsabilidades conduzem um grupo de pessoas a atingirem
metas. Uma boa lideranga desperta nos funcionarios a vontade de
trabalhar, de crescer e de alcancar metas.

Vamos conhecer os tipos de lideres:

Lider Manipulador “o Maquiavélico”® Diz que os fins
justifiquem os meios, aplica a ética de Maquiavel. Entao podemos
dizer que este lider é maquiavélico. Seu foco sdao os resultados e
seus subordinados sao submissos e dependentes.



