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			Elogios de The Coaching Habit

			





«Michael Bungay Stanier destila los principios esenciales del coaching hasta obtener siete preguntas básicas. Si logras dominar su sencilla pero profunda técnica, estarás matando dos pájaros de un tiro. Podrás ayudar más a tus empleados y compañeros, e incluso puede que te conviertas en el coach definitivo».

			DANIEL H. PINK, autor de Vender es humano 
y La sorprendente verdad sobre lo que nos motiva

			


«El coaching es un arte difícil de dominar. Hace falta valor para preguntar algo en vez de dar un consejo, una respuesta o una solución. Dar a otro la oportunidad de hallar su propio camino, cometer sus propios errores y desarrollar su propio juicio exige valentía, porque nos hace vulnerables. También puede llevarnos a abandonar el hábito de “arreglarlo todo”. En este libro práctico e inspirador Michael Bungay Stanier comparte siete preguntas rompedoras que pueden cambiar la forma en que lideramos y damos apoyo. Además, nos guía a través de la parte más peligrosa: cómo convertir estos nuevos conocimientos en hábitos y prácticas cotidianas».

			BRENÉ BROWN, autora de Imperfección 
y Más fuerte que nunca




			«¿Qué puedo hacer para ser mejor líder? Michael plantea y responde esta pregunta ofreciendo a los líderes en potencia siete preguntas que dan que pensar y que cambiarán sus hábitos de liderazgo. Este libro está repleto de preguntas, ideas y herramientas prácticas, útiles e interesantes que guiarán a todo líder que intente mejorar».

			DAVE ULRICH, coautor de El sentido de trabajar 
y El código del nuevo líder

			


«En este maravilloso manual, Michael hace gala de su inteligencia, ingenio, armonía y dedicación al arte del coaching para apoyar a todos aquellos que pretenden ayudar a los demás. Llevo cuatro décadas en el mundillo, y aun así The Coaching Habit me ha aportado ideas sensacionales».

			DAVID ALLEN, autor de Organízate con eficacia

			


«Entre la gran cantidad de libros sobre coaching que persisten con marcos conceptuales anticuados, sobresale esta brizna de esperanza. The Coaching Habit es un tesoro de saber práctico que reduce a un simple conjunto de hábitos cotidianos un cometido sempiterno, como es el de transformar en coaches a todos los gerentes. Si pretendes escalar al siguiente nivel del liderazgo, te hará falta este libro».

			JESSICA AMORTEGUI, directora ejecutiva de Aprendizaje 
y Desarrollo en Logitech

			


«Muchos libros sobre coaching acaban en estanterías a medio leer.  The Coaching Habit de Michael Bungay Stanier te atrapa de principio a fin. Es una lectura atrevida, directa, fiable y realista; un libro que cambiará la forma en que te comunicas con los compañeros de trabajo y con tu familia. Si buscas un libro sobre coaching con el que conectar deprisa y que no sea un tostón, ya lo tienes».

			JOHANNE MCNALLY MYERS, vicepresidenta 
de Recursos Humanos en Tim Hortons

			


«Entre tantos libros, estudios y artículos sobre el valor del coaching y sobre cómo lograr el éxito de estas medidas clave para fomentar el desarrollo, es fácil entender por qué estudiantes y practicantes del arte se confunden y se saturan ante tantos enfoques, marcos de referencia y sistemas encumbrados como los “idóneos”. Con este nuevo libro, Michael Bungay Stanier ha penetrado en la barahúnda con un estilo entendible, una intención realista y eficacia. Creo que este libro será una herramienta útil y eficaz tanto para el coach de profesión como para el estudiante y el gerente».

			STUART CRABB, director de Aprendizaje 
y Desarrollo de Facebook

			


«No nos encontramos solo ante un libro; es una voz en nuestra cabeza, el ángel postrado en nuestro hombro guiándonos hacia la grandeza. Ser un gran coach es mucho más que habilidad; es una mentalidad, una forma de ser. Michael transmite con maestría ese mensaje por medio de una narración ingeniosa, ejemplos prácticos y técnicas de eficacia probada. Un libro imprescindible para cualquier coach que de verdad quiera ser diferente».

			SINÉAD CONDON, responsable de Fomento 
del Rendimiento Global en CA Technologies

			


«The Coaching Habit es gracioso, inteligente y práctico. Es un libro inolvidable que se sirve de los más recientes avances en la ciencia del comportamiento. Me ha parecido muy útil tanto para el trabajo del día a día como para las esporádicas colaboraciones».

			JAMES SLEZAK, director ejecutivo de Estrategia 
en The New York Times

			


«Así como otros alambican el propósito y el ejercicio del coaching, Michael Bungay Stanier da un enfoque práctico y cercano a este hábito esencial de los grandes líderes. Articula de forma sucinta la base científica detrás del arte de hacer preguntas con respeto y su papel a la hora de fomentar una colaboración auténtica entre trabajadores prestos a cooperar para hacer cosas importantes. The Coaching Habit es un libro muy ameno que me hizo adoptar de inmediato nuevos hábitos».

			DANA WOODS, presidenta de la Asociación Norteamericana 
de Enfermeras de Cuidados Intensivos

			


«La magia del liderazgo radica en las conversaciones cotidianas. Con The Coaching Habit, Michael Bungay Stanier da a los gerentes un instrumento extremadamente simple y útil (¡solo siete preguntas!) para que puedan conducir a sus equipos a lo más alto mediante el coaching diario».

			ANDREW COLLIER, responsable de Desarrollo del Liderazgo en Nestlé

			


«“¿Dónde estaba este libro cuando lo necesitaba?”, me pregunto nada más terminar de leer este fantástico libro. A lo largo de mi carrera he leído incontables libros sobre liderazgo y coaching, pero pocos lo han resumido todo tan bien como el de Michael Bungay Stanier. Me encantan los conceptos de simplificación y práctica, práctica y más práctica. Son básicos para convertir el coaching en un hábito. Michael hace parecer sencillo lo que a algunos líderes se les antoja complejo, ya sean gerentes experimentados o novatos. Sin duda, un libro imprescindible».

			MONIQUE BATEMAN, vicepresidenta ejecutiva de TD Bank Group

			


«The Coaching Habit contiene la esencia del coaching práctico para gerentes estresados. Sin paja, sin teorías abstractas ni anécdotas soporíferas. Lo único que encontrarás aquí son ideas cotidianas prácticas para impartir coaching en menos de diez minutos».

			MELISSA DAIMLER, responsable de Desarrollo Organizativo 
y Aprendizaje de Twitter

			


«Bungay Stanier da en el clavo. Somos criaturas de hábitos, y a partir de ellos moldeamos nuestro ser, nuestra vida y el mundo en derredor. The Coaching Habit es un manual para aplicar la fuerza del hábito al coaching para alcanzar cotas más altas con y gracias a los demás. No leas el libro; pon en práctica lo que dice. ¡Aplícalo! Tenlo en el escritorio y crea tu propio hábito de coaching».

			MICHELE MILAN, directora de Programas para Ejecutivos en 
Rotman School of Management, Universidad de Toronto





		

		










			The Coaching 
Habit Las 7 
preguntas clave 
para liderar 
equipos y 
organizaciones





		

		





[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-8]





		

		[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-9]

		

		




		

		





[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-11]




[image: Necesito-15]




			[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-16]






			[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-19]





 

				

			

		

		
			[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-22]






		

		
			[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-25]





[image: Como-crear-27]




			[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-28]






		

		
			[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-33]






			[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-38]





[image: Part1]




			[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-40]


			



			[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-42]





[image: Llistat1]





[image: Pregunta1]



[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-46]



[image: Part2]



[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-51]




		

		
			[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-52]






			[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-60]





[image: 80.-The-coaching-habit---Interior---IMPREMTA-62]



Y si necesitas sí o sí una frase introductoria, prueba «Por curiosidad…». Aligera cualquier pregunta y la hace más fácil de formular y de responder.



			Este es tu nuevo hábito

			CUANDO…

			Tengo una pregunta…




			EN VEZ DE…

			Prepararla, aderezarla, explicarla, allanar el terreno y, en fin, dar rodeos y más rodeos antes de lanzarme…




			VOY A…

			Hacerla. (Y luego voy a callarme y a escuchar la respuesta.)
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Cuando entramos en modo salvador, nos lanzamos constantemente a resolver problemas, dar consejos y asumir responsabilidades que por lógica deberían corresponder a otros. Lo hacemos con buena intención; solo intentamos ayudar, «añadir valor» al rol de managers. Pero es fácil ver el precio que están pagando ambas partes. Tú estás exhausto; y ellos, irritados. Estás minando las oportunidades de crecimiento y de expansión del potencial de tus colaboradores. Siendo más provocativos, puede que comiences a entender que los salvadores generan víctimas, aunque nos guste creer que es al revés (que también es cierto, pero no solo cierto).



			¿Estás perdido? (Sí, lo estás)

			Para los managers estresados, percatarse del patrón del triángulo dramático es un primer paso muy importante para superar la adicción al sobreesfuerzo. En cuanto entiendes los detonantes, puedes comenzar a modificar el hábito.

			La mala noticia es que, de hecho, estás destinado a seguir sucumbiendo al triángulo dramático durante el resto de tu vida.

			La buena noticia es que irás mejorando a la hora de reconocer y romper el patrón. Cada vez lo harás más, y más rápido.

			Samuel Beckett lo expresa de maravilla: «Fracasa otra vez. Y otra. Pero la próxima, fracasa mejor».

			Fracasarás mejor detectando antes que estás en el triángulo dramático y haciendo la pregunta Perezosa —«¿En qué puedo ayudar?»— para salir más deprisa del triángulo.



			La pregunta Perezosa: 
¿En qué puedo ayudar?

			«¿En qué puedo ayudar?» tiene dos utilidades. Primero, estás obligando al compañero a pedirte algo directa y claramente. Eso le puede resultar útil. Puede que no esté del todo seguro del motivo por el que ha empezado a hablar contigo. Sí sabía que quería algo, pero hasta que no has hecho la pregunta, no tenía muy claro qué. O puede que sí lo tuviera claro, en cuyo caso la pregunta te sirve a ti, puesto que te permite decidir si deseas atender la petición.

			Segundo (y tal vez más importante), impide que des por sentado que sabes cómo ayudar y que te prestes a hacerlo. Se trata de la conducta clásica del salvador. Al igual que «¿Y qué más?», esta pregunta es un instrumento de autogestión para ser curioso y perezoso al mismo tiempo. Dedicas demasiado tiempo a hacer cosas que presupones que los demás quieren que hagas. A veces metes la pata, pero eso no es lo peor de todo, ya que se puede solucionar con relativa presteza. Lo más peligroso es cuando solo estás parcialmente equivocado. Entonces es cuando te hallas haciendo más o menos lo que quieren que hagas, pero no das bastante en el clavo para resultar útil de verdad, ni vas tan mal como para que alguien te diga que pares.



			Sé honesto…

			La versión



			
			
			


			
			
			
	«Necesito que asumas este cometido horrible/ilógico/imposible».


	«Me gustaría que tuvieras tú la charla peliaguda que estoy evitando».


	«¿Te importaría cederme todo tu presupuesto?».


	«Mira, otra cosa más para tu lista infinita de tareas pendientes».
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