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			INTRODUCCIÓN

			Oiane Etxebarria Tobias e Ibon Orrantia Etxebarria. Alguien podría pensar que somos dos primos que nos hemos juntado para escribir un libro pero, en realidad, somos dos vascos que nos encontramos en la diáspora, y empezamos a colaborar casi sin pensarlo, de la forma más natural.

			En este tiempo, hemos tenido muchas conversaciones sobre lo fácil que es trabajar con algunas personas y lo difícil que puede ser con otras, que tienden a complicar las cosas. Quizás se deba a nuestros orígenes, pero el hecho es que compartimos una forma de entender las cosas que nos lleva a ser prácticos, a no perder el tiempo en florituras y a ponernos manos a la obra. No somos de andarnos por las ramas ni de marear la perdiz, y así es como hemos enfocado este libro.

			Con el tema de la inteligencia artificial, hay un sinfín de desinformación, miedos y mitos. Da vértigo la velocidad de los avances, la sensación de no poder ponerse al día, de no entender cómo nos afectará ni hacia dónde va. Pero no te preocupes, todos estamos más o menos igual. No hay nada escrito en piedra sobre el futuro de la IA. La cuestión es saber en qué consiste, cómo se usa y ponerse en marcha. Como escribió Antonio Machado: «Caminante, no hay camino, se hace camino al andar». O, si lo expresamos más en lenguaje de consultor, la cuestión con la IA es aplicar el famoso: Learning by doing.

			La IA es, fundamentalmente, una herramienta que puede ayudar a tu pyme a ser más competitiva. Igual que el lema olímpico «Citius, Altius, Fortius» (Más rápido, más alto, más fuerte), que inspira a los atletas a superarse constantemente, la inteligencia artificial puede ayudar a tu empresa a llegar más alto, avanzar más rápido y ser más fuerte en el mercado. Es una herramienta que no puedes dejar pasar porque marcará la diferencia (de hecho, ya lo está haciendo).

			La IA no es, ni mucho menos, un fenómeno inabarcable o imposible de entender. Tampoco diríamos que es tan fácil como freír un huevo, pero está al alcance de cualquiera con la voluntad de aprender y adaptarse. Este libro está enfocado precisamente en eso: en acercarte la inteligencia artificial de una manera práctica para que puedas aplicarla en tu negocio.

			Creemos en la importancia de transformar el conocimiento en acción, del hacer más que el decir, porque la IA, como cualquier otra herramienta poderosa, solo tiene sentido si se utiliza para lograr resultados concretos. Si compartes esta visión del trabajo y de la vida, este libro es para ti. En él, te explicaremos de forma sencilla cómo dar los primeros pasos, perder el miedo y sacar provecho de la inteligencia artificial en tu empresa.
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			ANTES DE EMPEZAR

			POR QUÉ DEBERÍAS LEER ESTE LIBRO

			Puede que ahora mismo estés ojeando este libro y pensando si lo comprarás o no. O puede que ya lo hayas comprado, pero quieras encontrar un buen momento para leerlo. Seguramente estés buscando en estas líneas una buena razón para dar el siguiente paso. Bien, si estás en ese punto, te daremos cinco razones para que sigas adelante:

			▶Si te sientes abrumado por el mundo de la inteligencia artificial y crees que necesitas hacer una gran inversión de tiempo y dinero solo para empezar a entenderlo, este libro está pensado para ti. Hemos simplificado los conceptos necesarios, eliminando la jerga superflua, para que puedas comprender lo esencial de la IA sin complicaciones. Aquí aprenderás lo que realmente importa para aplicarlo en tu empresa, sin sentir que te estás adentrando en un mundo exclusivo para expertos.

			▶Si piensas que la inteligencia artificial es solo para grandes corporaciones con presupuestos desorbitados, te mostraremos cómo los proyectos de IA pueden ser accesibles y adaptables para pymes. Este libro te ayudará a ver que la IA no requiere recursos fuera de tu alcance; con un enfoque adecuado, es posible implementar soluciones escalables y rentables que se ajusten a las capacidades de tu empresa.

			▶Si eres de los que tienen un conocimiento básico de inteligencia artificial y buscan inspiración para aplicarla en sus empresas, hemos recopilado ideas y ejemplos organizados por departamentos y áreas clave de negocio. Desde ventas hasta atención al cliente, encontrarás enfoques prácticos que puedes adaptar y probar en tu propia pyme.

			▶Si lo que buscas son ejemplos reales, también podrás inspirarte con casos de empresas similares a la tuya. No son teorías ni promesas vacías, sino experiencias de negocios que han utilizado la IA de manera efectiva, y comparten sus lecciones aprendidas y consejos prácticos. Estos testimonios te permitirán anticipar desafíos, inspirarte y evitar algunos de los errores comunes en este tipo de proyectos.

			▶Y si tienes esa motivación para empezar ahora mismo, has de saber que hemos dedicado un capítulo completo a darte un paso a paso para preparar tu pyme, y otro donde encontrarás herramientas y recursos prácticos que puedes utilizar desde ya. Con estos recursos, no solo entenderás cómo funciona la IA, sino que también sabrás dónde empezar a usarla de inmediato en tu día a día.

			Lo que está claro es que la inteligencia artificial no es una moda pasajera, sino una tecnología clave que marcará la diferencia en el crecimiento de las pymes en los próximos años. Comprenderla e implementarla ya no es solo una opción, sino una necesidad de primer orden para mantener tu competitividad y no quedarte atrás. Y esta es la razón más poderosa para que leas este libro. Es seguro que tendrás que utilizar la IA en tu empresa y, por lo tanto, es mejor que comiences cuanto antes.

			A QUIÉN VA DIRIGIDO

			Este libro está pensado para cualquier persona con la capacidad de influir en las decisiones tecnológicas o de crecimiento de una pyme. Por supuesto, es ideal para los dueños, CEO y ejecutivos de nivel directivo que buscan nuevas oportunidades para hacer más competitiva su empresa, pero también está dirigido a líderes de departamentos, responsables de ventas, marketing o atención al cliente, y cualquier profesional interesado en aprovechar el potencial de la inteligencia artificial para mejorar procesos y resultados en su área de responsabilidad.

			Incluso si no eres un directivo, aquí encontrarás recursos prácticos que te ayudarán a dar pasos concretos hacia la adopción de IA. Porque, al final, si aporta visión e iniciativa, cualquier miembro del equipo de una pyme puede ser un impulsor clave de la transformación digital en su organización.

			Además, este libro es una guía valiosa para emprendedores inmersos en el proceso de formar sus propias empresas y deseosos de integrar desde el principio herramientas tecnológicas que favorezcan la eficiencia y el crecimiento. Entender las posibilidades de la IA desde las etapas iniciales puede dar a los emprendedores una ventaja competitiva y ayudarlos a crear modelos de negocio más innovadores y sostenibles.

			SENTEMOS EXPECTATIVAS

			La inteligencia artificial no es una varita mágica que resolverá automáticamente todos los desafíos de tu empresa. Al igual que con cualquier otra tecnología, su implantación eficaz requiere esfuerzo, planificación y una estrategia bien definida. Leer este libro no garantiza que puedas aplicar soluciones de IA de inmediato; en realidad, el éxito de cualquier proyecto de IA dependerá tanto de la tecnología como del compromiso del equipo y la capacidad de adaptarla a las necesidades específicas de tu empresa.

			Los casos de uso y ejemplos que encontrarás en estas páginas son algunos de los más comunes y exitosos, pero no son recetas universales. Cada pyme tiene su propio contexto y desafíos, y parte del proceso consistirá en profundizar en las particularidades de tu negocio para encontrar soluciones que realmente marquen la diferencia.

			Aun así, este libro te proporcionará una visión clara y realista de cómo abordar la IA en tu empresa. Hemos incluido recursos que puedes empezar a aplicar de inmediato, además de información práctica que te ahorrará mucho trabajo y reducirá la curva de aprendizaje. Nuestra labor ha sido seleccionar solo la información más relevante y filtrarla para que no resulte abrumadora, sino útil y accesible, y te guíe paso a paso para que puedas enfocarte en tu estrategia y prioridades.

			En resumen, este libro es un mapa que te orientará en el mundo de la IA y pondrá en tus manos las herramientas y conocimientos necesarios para elegir los proyectos con mayor impacto y evitar los obstáculos comunes. Te ayudará a enfocar tus esfuerzos para que la implementación de IA en tu empresa sea efectiva y sostenible.

			Ahora que ya tenemos todas las cartas encima de la mesa, comencemos este interesante camino hacia la inteligencia artificial.

			¿Nos acompañas?
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			FUNDAMENTOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

			QUÉ VAS A ENCONTRAR AQUÍ

			Comprender los fundamentos básicos de la inteligencia artificial es muy importante para abordar correctamente su implementación.

			En este capítulo, te explicaremos de manera sencilla qué es la IA, cómo funciona y por qué es tan relevante para las pymes. A lo largo de las siguientes páginas, descubrirás los conceptos básicos necesarios para entender cómo puede transformar tu empresa, desde el aprendizaje automático hasta los modelos preentrenados que ya están revolucionando sectores enteros.

			Veremos cómo los sistemas de IA aprenden y toman decisiones, y te hablaremos de ejemplos prácticos que te ayudarán a visualizar el enorme potencial de esta tecnología en tareas que hasta ahora solo podían hacer los humanos, como la toma de decisiones estratégicas o la personalización de servicios.

			Además, te explicaremos los diferentes tipos de IA, desde las más simples, que ya usamos a diario sin darnos cuenta, hasta las más futuristas, que prometen cambiar radicalmente el panorama empresarial. Te ayudaremos a entender qué modelos y técnicas están a tu alcance y cómo puedes utilizarlos en tu negocio sin ser un experto en tecnología.

			En resumen, te proporcionaremos una base sólida para comprender mejor los siguientes temas y aplicar estos conocimientos en tu empresa.

			¿Empezamos?

			QUÉ ES LA IA Y CÓMO FUNCIONA

			La inteligencia artificial, o IA, es una rama de la informática que se dedica a desarrollar sistemas capaces de realizar tareas típicamente humanas. Estas tareas incluyen actividades como el aprendizaje, el razonamiento, la percepción, la toma de decisiones y la resolución de problemas.

			Para llevar a cabo estas funciones, la IA se basa en algoritmos y modelos matemáticos que procesan grandes cantidades de datos. Los sistemas de inteligencia artificial aprenden de los datos del mismo modo que las personas aprenden de la experiencia. Por ejemplo, una IA puede aprender a reconocer patrones en los datos tal como un niño aprende a identificar objetos: observando muchas imágenes de esos objetos hasta que puede distinguirlos correctamente.

			Los datos son la materia prima fundamental para cualquier sistema de IA. Cuantos más datos y mejor organizados estén, más precisa será en sus resultados. De hecho, la calidad de los datos influye directamente en la capacidad de la IA para tomar decisiones correctas. Por eso, gestionar adecuadamente los datos es fundamental para que esta tecnología funcione de forma eficiente y fiable.

			Antes de profundizar más en cómo funciona la inteligencia artificial, nos gustaría detenernos un momento para aclarar qué es un algoritmo, un término que escuchamos frecuentemente pero que a veces no terminamos de entender del todo. Un algoritmo es, en esencia, un conjunto de instrucciones o pasos lógicos y ordenados que se utilizan para resolver un problema o realizar una tarea específica. Podríamos compararlo con una receta de cocina: mientras que en una receta sigues instrucciones sobre ingredientes, cantidades y tiempos de cocción, en un algoritmo se trabaja con datos y operaciones que llevan a un resultado.

			Los algoritmos se utilizan en una amplia variedad de campos, como la informática, las matemáticas, la ingeniería y las ciencias en general. Algunos ejemplos de algoritmos comunes incluyen:

			▶Algoritmos de búsqueda: Encuentran elementos específicos dentro de un conjunto de datos.

			▶Algoritmos de ordenamiento: Organizan elementos bajo un criterio determinado.

			▶Algoritmos de cálculo: Realizan operaciones matemáticas, como sumar o multiplicar números.

			▶Algoritmos de compresión de datos: Reducen el tamaño de un archivo o conjunto de datos sin perder su contenido esencial.

			Los algoritmos son herramientas fundamentales para resolver problemas de manera sistemática y eficiente, y resultan esenciales para el desarrollo de software y sistemas inteligentes.
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			Figura 2.1. Esquema con ejemplo de algoritmo.

			La IA ya está presente en nuestra vida cotidiana, aunque a veces no seamos conscientes de ello. Probablemente interactúas con ella a diario a través de asistentes virtuales como Siri o Alexa, sistemas de recomendación de Netflix o Amazon, o herramientas como los filtros de spam de tu correo electrónico. Estos son solo algunos ejemplos de cómo la IA se ha integrado en nuestras rutinas, facilitando tareas y mejorando la experiencia de usuario en diversas plataformas y servicios. A lo largo del libro, veremos muchos más.

			CÓMO APRENDE UNA IA

			Ya hemos mencionado que una de las características más importantes de la inteligencia artificial es su capacidad para aprender, pero ¿cómo logra realmente este aprendizaje? Existen diferentes técnicas y enfoques que permiten aprender a los modelos de IA. A continuación, te explicamos las más relevantes:

			▶Aprendizaje supervisado. Imagina que estás enseñando a un niño a reconocer diferentes tipos de frutas. Le muestras varias imágenes y le dices el nombre de cada fruta. Después de repetir este proceso con muchas imágenes, el niño aprende a identificar cada fruta por su nombre.

			En el aprendizaje supervisado, los modelos de IA funcionan de manera similar: se entrenan con datos etiquetados, donde cada entrada (como una imagen de una fruta) está asociada con una respuesta correcta (el nombre de la fruta). Gracias a este entrenamiento, la IA puede generalizar y reconocer correctamente nuevas frutas que no ha visto antes, basándose en los ejemplos aprendidos.

			▶Aprendizaje no supervisado. Ahora imagina que tienes un montón de piezas de un rompecabezas, pero sin una imagen de referencia. Comienzas a agrupar las piezas que tienen colores y formas similares, intentando descubrir por tu cuenta cómo encajan entre ellas.

			El aprendizaje no supervisado funciona de manera parecida. En este caso, la IA recibe datos sin etiquetas ni respuestas predefinidas, y debe encontrar patrones y relaciones entre los datos de forma autónoma. Este tipo de aprendizaje es útil para tareas como agrupar clientes en segmentos de mercado o detectar anomalías en transacciones financieras.

			▶Aprendizaje por refuerzo. Imagina que estás enseñando a tu perro a sentarse. Cada vez que lo hace cuando se lo pides, le das una golosina. Si no se sienta, no recibe ninguna recompensa. Con el tiempo, el perro aprende que sentarse cuando se lo pides le trae una recompensa, por lo que empieza a hacerlo más frecuentemente.

			El aprendizaje por refuerzo se basa en este principio de recompensas y castigos. Los modelos de IA aprenden a tomar decisiones secuenciales que les permitan maximizar una recompensa acumulada. Este tipo de aprendizaje es ideal para situaciones donde una serie de decisiones correctas lleva a un resultado exitoso, como ocurre en los videojuegos, la robótica o la optimización de rutas de entrega.

			▶Aprendizaje profundo. El aprendizaje profundo (deep learning) es una subcategoría del aprendizaje supervisado y no supervisado, que utiliza redes neuronales artificiales con muchas capas (de ahí el término «profundo») para modelar patrones complejos en grandes volúmenes de datos. Es especialmente eficaz en tareas como el reconocimiento de imágenes o el procesamiento del lenguaje natural.

			Para entenderlo mejor, imagina que una red neuronal profunda es como un equipo de detectives resolviendo un caso complicado. Cada detective (o capa de la red neuronal) examina un aspecto diferente del caso (los datos) y pasa la información al siguiente detective, que la analiza con más detalle. Al final, la colaboración de todos los detectives lleva a la resolución del caso. De manera similar, el aprendizaje profundo permite a la IA detectar patrones complejos y realizar tareas avanzadas como entender el contexto en un texto o identificar objetos en imágenes.

			▶Aprendizaje por transferencia. En el aprendizaje por transferencia, un modelo que ya ha sido entrenado para una tarea se adapta para realizar una nueva tarea relacionada. Esto permite aprovechar el conocimiento adquirido previamente, lo cual ahorra tiempo y recursos. Es especialmente útil cuando hay muchos datos disponibles en un dominio, pero pocos en otro, y esto facilita que la IA aprenda más rápido la nueva tarea.

			Imagina que ya sabes tocar el piano y decides aprender a tocar la guitarra. Aunque ambos instrumentos son diferentes, muchos de los conceptos que ya conoces, como la lectura de partituras o la teoría musical, te ayudarán a aprender más rápido a tocar la guitarra. Lo mismo sucede con la IA: un modelo que ha aprendido una tarea puede transferir ese conocimiento a otra tarea relacionada.

			Estas técnicas de aprendizaje permiten a los sistemas de inteligencia artificial abordar tareas complejas que antes solo podían realizar los humanos. Desde la automatización de procesos repetitivos hasta la toma de decisiones estratégicas, la IA está revolucionando la manera en que las empresas operan y compiten en el mercado.
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			Figura 2.2. Tipos de aprendizaje de la inteligencia artificial.

			QUÉ ES UN MODELO DE IA

			En el apartado anterior abordamos cómo aprenden los modelos de IA, pero ¿qué son exactamente estos modelos y por qué son tan importantes para las empresas?

			Para entenderlo mejor, podemos imaginar un modelo de inteligencia artificial como el motor de un coche. Así como el motor es imprescindible para que el coche funcione, los modelos de IA, como GPT o Gemini, son el núcleo de las aplicaciones inteligentes. Estos modelos son desarrollados por grandes gigantes tecnológicos como OpenAI, Google o Microsoft, que actúan como los «fabricantes de motores» en el sector del automóvil, y crean productos con distintas capacidades para satisfacer una amplia variedad de necesidades empresariales.

			Un modelo de IA se llama así porque es una representación simplificada de procesos complejos. En términos más técnicos, es una estructura matemática que ha sido entrenada con grandes cantidades de datos para realizar tareas específicas. Podemos imaginarlo como un mapa inteligente que detecta patrones y relaciones en los datos. Este conocimiento permite al modelo hacer predicciones o tomar decisiones basadas en nueva información, es decir, datos que no había visto antes.

			Del mismo modo que el motor es el corazón del coche, los modelos de IA son fundamentales para el funcionamiento de las aplicaciones de inteligencia artificial en las empresas. Proporcionan la potencia necesaria para que estas aplicaciones puedan automatizar procesos, optimizar operaciones y personalizar servicios. Por ejemplo, un modelo especializado en procesamiento del lenguaje natural (NLP, Natural Language Processing) puede ayudar a una empresa a mejorar su servicio de atención al cliente mediante aplicaciones como chatbots inteligentes, mientras que un modelo de visión artificial puede optimizar un sistema de control de calidad en una línea de producción.

			La importancia de estos modelos no solo radica en su capacidad para mejorar la eficiencia y las operaciones de una empresa, sino también en su potencial para impulsar la innovación y el crecimiento. Con una implementación adecuada, las pymes pueden utilizar estos modelos para competir en igualdad de condiciones con empresas más grandes, y acceder a soluciones avanzadas que antes parecían inalcanzables. Los modelos de IA son herramientas poderosas que pueden transformar radicalmente la productividad y la competitividad de una empresa.

			FABRICANTES DE MODELOS

			Desarrollar modelos de IA desde cero es una tarea altamente compleja que requiere enormes recursos, tanto en términos de tecnología como de experiencia especializada. Actualmente, solo un número relativamente pequeño de empresas y centros de investigación en el mundo tienen la capacidad de crear modelos avanzados desde su base. Un proceso que requiere una inversión multimillonaria, el uso de grandes cantidades de datos, potentes infraestructuras computacionales y equipos de expertos altamente capacitados.

			Sin embargo, algunos de estos gigantes como OpenAI, Google y Meta han abierto al público muchos de sus modelos, y un gran número de desarrolladores y startups utilizan esos modelos preentrenados y los adaptan (mediante un proceso que se conoce como fine-tuning o ajuste fino) para aplicaciones más específicas. Funciona de la siguiente manera:

			▶Uso de un modelo preentrenado: Empresas tecnológicas líderes en el sector publican modelos preentrenados como GPT, BERT o LLaMA. Estos modelos son sistemas ya alimentados con grandes volúmenes de datos generales y capaces de realizar tareas amplias, como el procesamiento del lenguaje natural o el reconocimiento de imágenes.

			A diferencia de los que se entrenan desde cero, los modelos preentrenados ya han adquirido una comprensión básica del mundo y de las relaciones entre los datos. Esto les permite aprender más rápido y con menos datos cuando se adaptan a una nueva tarea.

			▶Fine-tuning o ajuste especializado: Los modelos preentrenados sirven como base sobre la que pueden trabajar otras empresas o desarrolladores, que los ajustan para realizar tareas más concretas según las necesidades de su industria o negocio. Por ejemplo, un desarrollador puede tomar un modelo general como GPT para convertirlo en una solución especializada para un ámbito concreto como la medicina, las finanzas o el comercio electrónico.

			▶Lanzamiento de modelos ajustados o especializados: Después de ajustar un modelo preentrenado a una tarea concreta, ese nuevo modelo se puede usar o comercializar. Esto permite que muchas empresas más pequeñas lancen modelos de IA en el mercado aprovechando el trabajo avanzado de las grandes empresas.

			Este enfoque facilita que más allá de los modelos ampliamente conocidos, existan miles de modelos en el mercado especializados en diferentes aplicaciones y funcionalidades. Por ejemplo, hay modelos diseñados para el análisis predictivo, capaces de optimizar la gestión de inventarios, y otros para la automatización de procesos, que pueden mejorar la eficiencia operativa mediante la robotización de tareas repetitivas.

			Gracias a la disponibilidad de modelos preentrenados y soluciones más especializadas basadas en ellos, las pymes no necesitan ser expertas en el desarrollo de IA para aprovechar estas tecnologías. En lugar de construir un modelo desde cero, pueden elegir y personalizar el modelo que mejor se adapte a sus necesidades, para optimizar así sus operaciones y aumentar su competitividad sin incurrir en costes importantes de desarrollo.

			La clave está en escoger los modelos más adecuados para cada función o caso de uso, y personalizarlos con tus datos y necesidades concretas. Del mismo modo que no necesitas saber cómo construir un motor para elegir qué coche quieres comprar, en el ámbito de la IA puedes dejar la creación de modelos a los grandes fabricantes y empresas especializadas, y centrarte en sus aplicaciones prácticas, y en identificar cuál es el más adecuado para cada uno de tus objetivos.
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			Figura 2.3. Principales desarrolladores de modelos de IA y plataformas.

			MODELOS DE LENGUAJE DE GRAN ESCALA

			Después de entender qué son los modelos de IA, vamos a profundizar en un tipo específico de modelo que ha revolucionado el procesamiento del lenguaje y la automatización en múltiples industrias: los Modelos de Lenguaje de Gran Escala (LLM, Large Language Models). Este tipo de modelos, como por ejemplo GPT de OpenAI, han adquirido gran relevancia en los últimos años y son ampliamente utilizados en soluciones empresariales de IA.

			Los modelos de LLM se entrenan con vastas cantidades de datos textuales, lo que les permite comprender y generar texto de manera muy similar a como lo haría un ser humano. De este modo, son capaces de realizar una amplia gama de tareas relacionadas con el lenguaje, desde la traducción y la redacción de contenido hasta responder preguntas y crear resúmenes complejos.

			Los modelos de LLM tienen la capacidad de procesar lenguaje natural (NLP) y están en el corazón de lo que se conoce como IA generativa, un área de la inteligencia artificial enfocada en crear contenido original, como texto, imágenes o incluso música. Es decir, estos modelos no solo comprenden el lenguaje, sino que también pueden generar contenido nuevo y, por lo tanto, abren innumerables posibilidades en áreas como el marketing y la personalización de productos, entre otras.

			Aunque ya hemos visto que desarrollar modelos de inteligencia artificial desde cero está reservado para un selecto grupo de expertos y empresas con grandes recursos, las pymes pueden aprovechar los modelos preentrenados, incluyendo los del tipo LLM, para mejorar significativamente sus operaciones. La combinación del procesamiento del lenguaje natural con la IA generativa representa una de las tecnologías más potentes y prometedoras en el entorno empresarial actual.

			TIPOS DE IA SEGÚN SU NIVEL DE INTELIGENCIA

			Hasta ahora hemos explorado qué es la inteligencia artificial, cómo funcionan sus modelos, y los distintos tipos de aprendizaje que emplean para resolver problemas específicos. Sin embargo, no todas las IA tienen el mismo nivel de capacidades. Existe una clasificación que define diferentes tipos según su grado de complejidad y su alcance, desde los sistemas actuales hasta visiones futuristas de máquinas que podrían superar la inteligencia humana. Conocer esta clasificación nos ayudará a entender mejor las aplicaciones actuales de la IA y sus posibles desarrollos futuros en el ámbito empresarial. A continuación, examinaremos los principales tipos de inteligencia artificial según su nivel de inteligencia:

			▶IA estrecha (ANI, Artificial Narrow Intelligence)

			La IA estrecha, también conocida como IA débil, está diseñada para realizar tareas específicas. Estos sistemas están programados para ejecutar una tarea o un conjunto limitado de tareas y no pueden generalizar su conocimiento más allá de esos ámbitos. Por ejemplo, un sistema de IA estrecha puede ser muy bueno reconociendo voz, analizando datos o jugando ajedrez, pero no puede realizar tareas fuera de su programación específica.

			▶IA general (AGI, Artificial General Intelligence)

			La IA general, también conocida como IA fuerte, se refiere a sistemas con capacidades cognitivas similares a las de los humanos. Estos sistemas tienen la capacidad de entender, aprender y aplicar su inteligencia para resolver cualquier problema, no solo aquellos para los que fueron programados. Son sistemas que pueden aprender nuevas tareas y adaptarse a diferentes contextos, tal como lo haría un humano. Aunque la AGI aún es teórica y no ha sido alcanzada, su potencial impacto en las pymes podría ser revolucionario. Empresas como OpenAI han declarado que están avanzando en el desarrollo de este tipo de IA, potencialmente capaz de automatizar tareas muy complejas, adaptarse a diversos entornos empresariales y ofrecer soluciones innovadoras en tiempo real, para transformar radicalmente la forma en la que operan las empresas.

			▶Superinteligencia artificial (ASI, Artificial Super Intelligence)

			La superinteligencia artificial se refiere a sistemas que superan significativamente las capacidades cognitivas humanas en todos los aspectos, incluyendo creatividad, toma de decisiones y habilidades emocionales. Estos sistemas, hipotéticamente, serían capaces de automejorarse continuamente, lo que les permitiría superar las limitaciones humanas y resolver problemas de una complejidad inimaginable. Aunque la ASI es una hipótesis y actualmente no existe, genera mucho debate en la comunidad científica y ética sobre sus posibles implicaciones y riesgos. Presenta oportunidades inmensas para resolver problemas globales como enfermedades, cambio climático y pobreza. Sin embargo, también conlleva riesgos significativos, incluidos problemas de control, alineación de objetivos y posibles amenazas existenciales para la humanidad.
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			Figura 2.4. Clasificación de la IA por tipo de inteligencia.

			Mientras que la AGI y la ASI representan el futuro y sus posibles implicaciones revolucionarias, el enfoque actual para las empresas se centra en la implementación de tecnologías de IA estrecha ya disponibles y capaces de proporcionar un enorme impacto en la competitividad y eficiencia empresarial. Las pymes pueden aprovechar este tipo de tecnología, con infinidad de aplicaciones prácticas disponibles en la actualidad.

			QUÉ TAREAS TÍPICAMENTE HUMANAS PUEDE HACER UN MODELO DE IA

			A lo largo del capítulo hemos visto algunos ejemplos de uso de la IA, y estamos seguros de que tu imaginación ya ha empezado a volar, pensando en oportunidades de aplicación para tu empresa. A continuación, profundizaremos un poco más en esto, viendo algún ejemplo de tareas que puede realizar la IA y que normalmente requerirían inteligencia humana. Seguro que te ayudará a ver más claramente cómo sacar provecho de esta tecnología.

			▶Reconocimiento de patrones: La IA puede analizar grandes cantidades de datos y reconocer patrones complejos. Por ejemplo, en el reconocimiento de imágenes, puede identificar productos defectuosos en una línea de producción; en el reconocimiento de voz, puede transcribir llamadas telefónicas para mejorar la atención al cliente; y en el procesamiento de lenguaje natural, puede extraer información clave de documentos.

			▶Aprendizaje y razonamiento: Los sistemas de IA pueden aprender de los datos y desarrollar modelos para hacer predicciones, tomar decisiones y resolver problemas. Por ejemplo, pueden predecir la demanda de productos para gestionar mejor el inventario o identificar tendencias del mercado para ajustar estrategias comerciales.

			▶Procesamiento de lenguaje natural (NLP): La IA puede entender, generar y procesar lenguaje humano, para permitir interacciones más naturales entre humanos y máquinas. Esto es especialmente útil en chatbots y asistentes virtuales que pueden manejar consultas de clientes o empleados, y proporcionar respuestas rápidas y precisas.

			▶Toma de decisiones: Basándose en el análisis de datos, la IA puede ayudar en la toma de decisiones complejas. Por ejemplo, puede asistir en diagnósticos médicos; en la gestión de riesgos, evaluando la probabilidad de eventos adversos; o en la planificación estratégica, analizando datos de mercado para recomendar acciones.

			▶Automatización de tareas: La inteligencia artificial puede automatizar tareas repetitivas y rutinarias, lo cual libera tiempo para que los empleados se centren en actividades de mayor valor añadido. Encontramos muchos ejemplos de este tipo de tareas, tales como la clasificación de documentos, la programación de horarios, el control de procesos industriales, la gestión de correos electrónicos, etc.

			▶Creatividad y generación de contenido: Algunos sistemas de IA han demostrado capacidades creativas, como la generación de textos, música o imágenes. Para las empresas, esto puede traducirse en la creación automática de contenido de marketing o la generación de informes automatizados.

			La inteligencia artificial ofrece a las pymes una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia, tomar decisiones más informadas y liberar recursos humanos para tareas estratégicas. Al adoptar la IA en estas áreas, las empresas pueden generar un enorme impacto positivo en su funcionamiento y competitividad.

			Si aún no se te han ocurrido decenas de ideas para aplicar en tu empresa, no te preocupes, en los siguientes capítulos veremos casos de uso más concretos y qué pasos necesitas dar para desplegar soluciones de IA con garantías.

			BREVE HISTORIA DE LA IA EN LOS ENTORNOS EMPRESARIALES

			Antes de seguir profundizando en el funcionamiento de la inteligencia artificial nos gustaría hablarte, brevemente, sobre su historia. Y es que, aunque pueda parecer que la inteligencia artificial nació ayer, nada más lejos de la realidad. La historia de la inteligencia artificial moderna comenzó a tomar forma en la década de 1950, con los trabajos pioneros de científicos como Alan Turing. Su visión de máquinas capaces de realizar tareas que requerían inteligencia humana marcó el inicio de una era revolucionaria en la computación.

			Desde entonces, la IA ha evolucionado a lo largo de más de siete décadas, superando desafíos y limitaciones, y pasando por diversos ciclos de entusiasmo y desilusión, hasta convertirse en una herramienta fundamental para las empresas de todo el mundo.

			La evolución de esta tecnología se ha caracterizado por momentos clave y avances significativos que han permitido su integración en los entornos empresariales. En los primeros años, los esfuerzos se centraron en desarrollar sistemas capaces de simular el razonamiento humano. Con el tiempo, estos sistemas fueron mejorando en complejidad y precisión, y se aplicaron en diversas áreas empresariales.

			Hoy en día, la IA se encuentra en el núcleo de muchas operaciones comerciales, para ayudar a las empresas a automatizar procesos, tomar decisiones y ofrecer servicios personalizados a sus clientes a gran escala. La capacidad de la IA para analizar grandes volúmenes de datos y extraer información valiosa ha transformado industrias enteras, desde la banca y los seguros hasta el retail y las telecomunicaciones.

			Este recorrido histórico no solo refleja los avances tecnológicos, sino también la creciente importancia de la inteligencia artificial como motor de innovación y competitividad en el mundo empresarial. A medida que las empresas continúan adoptando y adaptando estas tecnologías, la IA seguirá siendo una fuerza impulsora clave en la transformación digital de los negocios.

			Profundicemos ahora en cada una de las principales etapas de la evolución histórica de la inteligencia artificial.

			ORÍGENES Y PRIMEROS PASOS (DÉCADA DE LOS 50)

			Inversión limitada: La inversión en IA durante la década de 1950 era modesta, principalmente proveniente de gobiernos y universidades, para investigación académica.

			La década de 1950 marca el inicio de la inteligencia artificial moderna, impulsada por figuras clave que sentaron las bases de esta revolucionaria tecnología. Uno de los pioneros más influyentes fue Alan Turing, quien en 1950 publicó Computing Machinery and Intelligence. En este trabajo, Turing planteó la pregunta «¿Pueden las máquinas pensar?» y propuso lo que hoy conocemos como el «Test de Turing», una prueba para evaluar la capacidad de una máquina para exhibir un comportamiento inteligente indistinguible del de un humano.

			Poco después, en 1952, Arthur Samuel, mientras trabajaba en IBM, desarrolló el primer programa de ajedrez capaz de aprender por sí mismo. Este logro fue significativo porque demostró que las máquinas podían mejorar su rendimiento con el tiempo a través del aprendizaje automático, y sentó las bases para el desarrollo de futuros algoritmos de aprendizaje.

			En 1956, se produjo otro hito importante en la historia de la IA cuando John McCarthy acuñó el término «inteligencia artificial» en la Conferencia de Dartmouth. Este evento es considerado el nacimiento oficial de la IA como un campo de estudio académico. McCarthy, junto con otros investigadores como Marvin Minsky y Claude Shannon, propuso que la inteligencia humana podía ser descrita con suficiente precisión como para ser simulada por una máquina. La Conferencia de Dartmouth marcó el inicio formal de la investigación en IA, y estableció una agenda de trabajo que ha evolucionado continuamente hasta nuestros días.

			Otro avance esencial durante esta década fue el desarrollo de la lógica simbólica, que permitió la representación y manipulación de conocimientos en forma de símbolos. Este enfoque fue fundamental para el desarrollo de los sistemas expertos en décadas posteriores. La lógica simbólica proporcionó las herramientas necesarias para que las máquinas pudieran realizar razonamientos similares a los humanos, utilizando reglas y representaciones simbólicas para resolver problemas complejos. Estos sistemas podían capturar el conocimiento de expertos humanos y aplicarlo a situaciones específicas, lo que resultó en aplicaciones prácticas en áreas como el diagnóstico médico y la gestión de riesgos financieros.

			En 1959, Arthur Samuel, mientras trabajaba en IBM, introdujo el término «Machine Learning» para describir el proceso mediante el cual las máquinas podían aprender de los datos sin ser explícitamente programadas para cada tarea específica. Este concepto se convirtió en una piedra angular de la IA y abrió nuevas posibilidades para el desarrollo de sistemas que pudieran adaptarse y mejorar con el tiempo.

			Estos primeros pasos, aunque rudimentarios en comparación con los avances actuales, establecieron los principios fundamentales y el entusiasmo que después ha impulsado décadas de investigación y desarrollo en inteligencia artificial. Los conceptos introducidos por Turing, Samuel y McCarthy, junto con los avances en la lógica simbólica, siguen siendo relevantes hoy, y su visión ha guiado a generaciones de científicos e ingenieros en su búsqueda para crear máquinas inteligentes.

			PRIMEROS AVANCES Y DESILUSIÓN (1960-1970)

			Crecimiento inicial y primer invierno de la IA: La inversión en IA comenzó a aumentar a medida que se reconocía el potencial de la tecnología. Las empresas comenzaron a invertir en investigación y desarrollo de inteligencia artificial para aplicaciones específicas. Sin embargo, en los setenta, la falta de avances significativos y los altos costes de computación provocaron una fuerte disminución de la inversión en esta tecnología (primer «invierno de la IA»).

			Durante las décadas de 1960 y 1970, la inteligencia artificial comenzó a ver sus primeras aplicaciones empresariales. Las empresas empezaron a utilizar sistemas de IA para automatizar tareas repetitivas y mejorar la eficiencia operativa en áreas como la contabilidad, la gestión de inventarios y la programación de la producción. Estos primeros sistemas se basaban principalmente en reglas y lógica, y les permitían a las empresas optimizar sus procesos básicos y reducir costes operativos.

			En 1963, John McCarthy, uno de los padres fundadores de la IA, estableció el «AI Lab» en la Universidad de Stanford. Este laboratorio se convirtió en un centro de innovación y desarrollo, y atrajo a algunos de los mejores talentos del mundo en el campo de la inteligencia artificial. El trabajo realizado en el AI Lab ayudó a avanzar en la comprensión y las capacidades de la IA, y sentó las bases para futuras investigaciones y aplicaciones.

			Sin embargo, no todo fue progreso y éxito. A mediados de los años 60 y principios de los 70, varios informes, como el ALPAC de 1966, en Estados Unidos, y el Lighthill de 1973, en el Reino Unido, destacaron la falta de avances significativos en áreas críticas como la traducción automática. Estos documentos subrayaron las limitaciones y los fracasos de la IA en cumplir con las expectativas iniciales, lo cual llevó a una disminución de la financiación y a un periodo de estancamiento conocido como el primer «invierno de la IA».

			Durante este tiempo, muchos proyectos fueron cancelados y el entusiasmo inicial se disipó, con el consiguiente retraso del progreso del campo.

			A pesar de estos reveses, las bases establecidas durante estos años continuaron influyendo en el desarrollo de la inteligencia artificial en las décadas siguientes, y las lecciones aprendidas de estos desafíos ayudaron a orientar futuras investigaciones hacia enfoques más pragmáticos y efectivos.

			RESURGIMIENTO Y AUGE (1980-1990)

			Crecimiento sostenido: En los ochenta, la inversión en IA se recuperó gracias a avances en hardware y software, junto con el éxito de algunos sistemas de IA, como los sistemas expertos. Después, la inversión continuó creciendo a medida que las empresas buscaban nuevas formas de aprovechar la tecnología para mejorar la eficiencia y la productividad.

			Durante las décadas de 1980 y 1990, la inteligencia artificial experimentó un resurgimiento significativo, impulsado por el desarrollo de sistemas expertos. Estos sistemas fueron diseñados para emular el razonamiento y la toma de decisiones de expertos humanos, y se aplicaron con éxito en áreas como el diagnóstico médico, la prospección minera y la gestión de riesgos financieros. Los sistemas expertos podían procesar grandes cantidades de información y proporcionar recomendaciones basadas en el conocimiento acumulado, para mejorar la eficiencia y precisión en diversas industrias.

			Este periodo también estuvo marcado por importantes inversiones en IA, lideradas por países como Japón o Estados Unidos. Estos países dedicaron más de mil millones de dólares anuales a la investigación y desarrollo de tecnologías de inteligencia artificial, hasta fomentar un ambiente de innovación y progreso. Los esfuerzos de investigación en IA se beneficiaron de este apoyo financiero, y sus avances superaron las limitaciones de las décadas anteriores.

			Un hito destacado en esta era fue el éxito de Deep Blue, un sistema desarrollado por IBM, que en 1997 logró vencer al campeón mundial de ajedrez Garry Kaspárov. Este logro no solo demostró la capacidad de las máquinas para superar a los humanos en tareas altamente complejas y estratégicas, sino que también capturó la atención del público y consolidó la reputación de la IA como una tecnología poderosa y en constante evolución.

			Deep Blue utilizó técnicas avanzadas de búsqueda y evaluación de posiciones de ajedrez, y marcó un avance significativo en la aplicación práctica de la inteligencia artificial.

			Durante esta época también comenzaron a destacar figuras clave en el campo de la IA, como Yoshua Bengio, Geoffrey Hinton y Yann LeCun. Estos investigadores fueron pioneros en el desarrollo del aprendizaje profundo (Deep Learning) que, como hemos visto antes, es una rama del aprendizaje automático que utiliza redes neuronales artificiales para modelar patrones y relaciones complejas en datos. Sus trabajos sentaron las bases para muchas de las aplicaciones avanzadas de IA que vemos hoy en día, incluyendo el reconocimiento de voz, la visión por computadora y la traducción automática.

			El resurgimiento y auge de la IA en las décadas de 1980 y 1990 se caracterizaron por el desarrollo de sistemas expertos, significativas inversiones en investigación y el logro histórico de Deep Blue. Esto contribuyó a establecer la IA como una herramienta indispensable en el ámbito empresarial y tecnológico.

			INTERNET Y EL BIG DATA (2000S-2010S)

			Crecimiento exponencial: La inversión en IA experimentó un auge durante la burbuja de las puntocom, seguido de una caída tras el colapso de la burbuja. Después, en la década de 2010, la inversión en IA se recuperó y comenzó a crecer exponencialmente.

			Durante la década de 2000, la inteligencia artificial experimentó una revolución impulsada por el aprendizaje automático y las redes neuronales, gracias al auge de Internet y el Big Data. Estas tecnologías permitieron a las empresas procesar y analizar enormes volúmenes de datos con una precisión y velocidad sin precedentes. Como resultado, surgieron un gran número de aplicaciones prácticas. Las empresas comenzaron a utilizar modelos de IA para segmentar audiencias, personalizar campañas de marketing y mejorar la experiencia del cliente mediante chatbots y sistemas de recomendación.

			En 2011, se vivió un momento importante cuando Watson, un sistema de inteligencia artificial desarrollado por IBM, ganó el concurso de televisión Jeopardy! Watson demostró la capacidad de la IA para comprender y procesar lenguaje natural, al superar a los mejores participantes humanos en un concurso basado en conocimientos generales. Este éxito subrayó el potencial de la inteligencia artificial para realizar tareas complejas que requieren un entendimiento profundo del lenguaje y el contexto.

			Otro hito significativo se produjo en 2016, cuando AlphaGo, un programa desarrollado por Google DeepMind, derrotó al campeón mundial de Go, Lee Sedol. El Go es un juego de estrategia extremadamente complejo con un número casi infinito de posibles movimientos, y la victoria de AlphaGo fue vista como un avance monumental en el campo de la IA. Utilizando técnicas avanzadas de aprendizaje profundo y redes neuronales, AlphaGo fue capaz de aprender y desarrollar estrategias ganadoras, y demostrar así la capacidad de la IA para superar a los humanos en tareas de alta complejidad y creatividad.

			Estos avances durante las décadas de 2000 y 2010 marcaron un punto de inflexión en la historia de la inteligencia artificial. Mostraron no solo su capacidad para manejar grandes volúmenes de datos, sino también para comprender y procesar información compleja y tomar decisiones estratégicas. Con su integración en los procesos empresariales se han transformado industrias enteras, hasta llevarnos a una era de innovación y eficiencia sin precedentes.

			AVANCES RECIENTES Y APLICACIONES ACTUALES (2020)

			Inversión récord: En la década de 2020 la inversión en IA ha alcanzado niveles récord, impulsada por el potencial de la IA para transformar industrias y resolver problemas globales.

			En los últimos años, la IA ha experimentado un crecimiento explosivo y se ha consolidado como una tecnología esencial para las empresas de todos los sectores. La visión artificial, por ejemplo, ha facilitado aplicaciones sofisticadas para el control de calidad en fábricas y la seguridad mediante sistemas de reconocimiento facial. El procesamiento del lenguaje natural (NLP) ha revolucionado la manera en que las
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