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Avant-propos

Parce que l'entrepreneur est souvent seul, parce que son
entreprise répond avant tout a un projet personnel, un projet
de vie, difficile pour lui de trouver toutes les réponses a ses
interrogations, a ses doutes.

En effet, la petite entreprise, souvent de moins de dix sala-
riés, est particuliére. Elle ne se gere pas comme les grandes. Sa
particularité réside dans trois points : la place de I’"humain, des
ressources financieres limitées, qu’il faut utiliser a bon escient
et, enfin, le rle primordial de I'entrepreneur.

Diriger une TPE n’est pas chose facile : il faut savoir tout faire,
étre disponible en permanence, réagir vite, remplacer tout le
monde, communiquer, gérer ses finances, motiver son per-
sonnel... Que de défis | Défis d’autant plus compliqués que le
dirigeant de TPE doit savoir porter toutes les casquettes sans
toujours avoir les connaissances et les outils nécessaires pour
prendre les bonnes décisions.

Dirigeants de TPE, entrepreneurs, ce livre est fait pour vous !
Vous y trouverez des conseils, des outils, des liens utiles, mais
aussi des réflexions et des questions qu’il est essentiel de vous
poser !

Votre métier nécessite des compétences dans tous les
domaines et implique des décisions en permanence, des plus
courantes aux plus stratégiques. Cet ouvrage vous propose
d’aborder I'ensemble des problématiques que vous pouvez
rencontrer : recrutement, gestion des ressources humaines,
marketing, gestion des informations, financement, dévelop-
pement de l'entreprise, rachat, revente ou transmission.
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Chaque chapitre a été rédigé par des experts des tres petites
entreprises et comprend des conseils, des exemples, des tableaux
synthétiques, des liens utiles.

Pour faciliter votre lecture, une rubrique « Lessentiel »
reprend a la fin de chaque chapitre les points majeurs a retenir.

Unebibliographiethématique estfourniealafindel’ouvrage,
pour approfondir si vous le souhaitez certains aspects de la
gestion en petite entreprise.
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Introduction

Lorsque l'on interroge des entrepreneurs sur les raisons pour
lesquelles ils ont choisi d’étre autonomes plutét que de rester
ou de devenir salariés, tous donnent la méme réponse : « je
veux étre maitre de mon destin ».

Que vous travailliez seul ou accompagné de quelques col-
laborateurs, vous aussi avez fait le choix de I'indépendance.
Pourtant, ce choix n’est pas sans conséquence, tant pour votre
carriére que pour votre vie personnelle. Vous avez probable-
ment impliqué votre conjoint, votre famille ou vos amis dans
ce projet, et diriger une entreprise, méme petite, nécessite une
polyvalence que nombre d’entre vous avez découverte sur le
tas. Aussi n'étes-vous pas toujours préparé a recruter un nou-
veau collaborateur ou a élaborer une stratégie marketing par
exemple...

Cet ouvrage vise a apporter des conseils, des réflexions et
des outils adaptés aux entreprises de tres petite taille. Saviez-
vous que les TPE (Tres Petites Entreprises) constituent plus de
92 % des entreprises francgaises ? Les TPE couvrent en effet
une large palette d’entreprises allant de I'entrepreneur indé-
pendant jusqu’a l'effectif de 9 salariés. La particularité des TPE
est d’étre a la fois fragiles et trés flexibles. Mais plus important
encore, la TPE est toujours la traduction d’un projet personnel,
d’un projet de vie : le votre. Ceci rend sa gestion d’autant plus
délicate que toutes vos décisions sont imprégnées de percep-
tions et de souhaits parfois irrationnels, qui créent souvent
une confusion entre les questions personnelles et celles qui
concernent I'entreprise : confusion de buts, de stratégie et de
patrimoine notamment.

C’est en tenant compte de ces spécificités que le présent
ouvrage reprend, de fagon concise, les principaux éléments de
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gestion que tout dirigeant de TPE doit avoir a I'esprit. Il souleve
également plusieurs questions importantes auxquelles vous
seul pouvez répondre.

Le chapitre 1 (Thibault Gachon et Mickaél Géraudel) présente
comment élaborer une stratégie marketing lorsque 'on dis-
pose de peu de ressources. Il indique les principales étapes a
suivre, ainsi que de nombreuses astuces, et insiste sur le role
des réseaux sociaux comme levier d’action.

Le chapitre 2 (Josée St-Pierre) traite de la délicate question de
la gestion de trésorerie et propose un raisonnement permet-
tant d’adopter de « bonnes » pratiques de gestion, indispen-
sables pour parvenir a une autonomie financiere satisfaisante.

Le chapitre 3 (Yves Barlette) informe des enjeux de la protec-
tion des informations de I'entreprise et indique une méthode
et des conseils pour améliorer la sécurité des informations.

Le chapitre 4 (Marc-André Vilette) apporte une approche
synthétique et précise du recrutement en TPE. Cette fonction
étant particulierement cruciale en TPE, le chapitre rappelle
les erreurs a éviter et les étapes a suivre afin d’optimiser les
chances de réussir votre recrutement.

Le chapitre 5 (Bruno Fabi et Richard Lacoursiére) élargit la
thématique en traitant de la gestion des ressources humaines
(GRH) de facon plus globale. A partir d’une classification simple
etaccessible, il propose deux modes de GRH a privilégier selon
le profil de vos salariés.

Les chapitres suivants abordent des questions d’ordre plus
stratégique pour vous aider a réfléchir au développement
de l'activité, a une éventuelle croissance (seul ou par rachat
d’entreprise), mais aussi a la cession/transmission.

Le chapitre 6 (Frank Janssen, Annabelle Jaouen et Marion
Polge) s’intéresse a la question du développement et invite a
réfléchir a la meilleure stratégie a adopter pour votre entre-
prise : croissance ou non-croissance. Dans chaque cas, il met
en avant les dangers et vous conseille des actions a mettre en
place.

Le chapitre 7 (Bérangere Deschamps) traite du rachat d’en-
treprise et découpe le processus en étapes clés associées aux
questions a se poser. Il vous est également conseillé de vous
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référer au chapitre 8 pour mieux comprendre les motivations
du cédant.

Le chapitre 8 (Sonia Boussaguet) vous prépare a envisager
la cession de votre entreprise : analyse de vos motivations, de
votre degré de préparation a cette « séparation ». Il indique
également des clés pour assurer une bonne transition avec le
repreneur.

Enfin, le chapitre 9 (Louise Cadieux) aborde de facon plus
spécifique la transmission d’entreprise a un membre de la
famille. Il indique comment vous préparer, ainsi que votre suc-
cesseur, pour garantir le succes du passage de relais.

Pour terminer l'ouvrage, vous trouverez une bibliographie
thématique qui vous permettra d’approfondir les points qui
vous intéressent, ainsi que les coordonnées des contributeurs
a cet ouvrage.

Bonne lecture et bonne réflexion.
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