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Avant-propos

Parce que l’entre  pre  neur est sou  vent seul, parce que son 
entre  prise répond avant tout à un pro  jet per  son  nel, un pro  jet 
de vie, dif  fi  cile pour lui de trou  ver toutes les réponses à ses 
inter  ro  ga  tions, à ses doutes.

En effet, la petite entre  prise, souvent de moins de dix sala -
riés, est par  ti  cu  lière. Elle ne se gère pas comme les grandes. Sa 
par  ti  cu  la  rité réside dans trois points : la place de l’humain, des 
res  sources finan  cières limi  tées, qu’il faut uti  li  ser à bon escient 
et, enfin, le rôle pri  mor  dial de l’entre  pre  neur.

Diri  ger une TPE n’est pas chose facile : il faut savoir tout faire, 
être dis  po  nible en per  ma  nence, réagir vite, rem  pla  cer tout le 
monde, commu  ni  quer, gérer ses finances, moti  ver son per -
son  nel… Que de défis ! Défis d’autant plus compli  qués que le 
diri  geant de TPE doit savoir por  ter toutes les cas  quettes sans 
tou  jours avoir les connais  sances et les outils néces  saires pour 
prendre les bonnes déci  sions.

Diri  geants de TPE, entre  pre  neurs, ce livre est fait pour vous ! 
Vous y trou  ve  rez des conseils, des outils, des liens utiles, mais 
aussi des réflexions et des ques  tions qu’il est essen  tiel de vous 
poser !

Votre métier néces  site des compé  tences dans tous les 
domaines et implique des déci  sions en per  ma  nence, des plus 
cou  rantes aux plus stra  té  giques. Cet ouvrage vous pro  pose 
d’abor  der l’ensemble des pro  blé  ma  tiques que vous pou  vez 
ren  contrer : recru  te  ment, ges  tion des res  sources humaines, 
mar  ke  ting, ges  tion des infor  ma  tions, finan  ce  ment, déve  lop -
pement de l’entre  prise, rachat, revente ou trans  mis  sion.
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Chaque cha  pitre a été rédigé par des experts des très petites 
entre  prises et comprend des conseils, des exemples, des tableaux 
syn  thé  tiques, des liens utiles.

Pour faci  li  ter votre lec  ture, une rubrique « L’essen  tiel » 
reprend à la fin de chaque cha  pitre les points majeurs à rete  nir.

Une biblio  gra  phie thé  ma  tique est four  nie à la fin de l’ouvrage, 
pour appro  fon  dir si vous le sou  hai  tez cer  tains aspects de la 
ges  tion en petite entre  prise.
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Intro  duc  tion

Lorsque l’on inter  roge des entre  pre  neurs sur les rai  sons pour 
les  quelles ils ont choisi d’être auto  nomes plu  tôt que de res  ter 
ou de deve  nir sala  riés, tous donnent la même réponse : « je 
veux être maître de mon des  tin ».

Que vous travailliez seul ou accom  pa  gné de quelques col -
la  bo  ra  teurs, vous aussi avez fait le choix de l’indé  pen  dance. 
Pour  tant, ce choix n’est pas sans consé  quence, tant pour votre 
car  rière que pour votre vie per  son  nelle. Vous avez pro  ba  ble -
ment impli  qué votre conjoint, votre famille ou vos amis dans 
ce pro  jet, et diri  ger une entre  prise, même petite, néces  site une 
poly valence que nombre d’entre vous avez décou  verte sur le 
tas. Aussi n’êtes-vous pas tou  jours pré  paré à recru  ter un nou -
veau col  la  bo  ra  teur ou à éla  bo  rer une stra  té  gie mar  ke  ting par 
exemple…

Cet ouvrage vise à appor  ter des conseils, des réflexions et 
des outils adap  tés aux entre  prises de très petite taille. Saviez-
 vous que les TPE (Très Petites Entre  prises) consti  tuent plus de 
92 % des entre  prises fran  çaises ? Les TPE couvrent en effet 
une large palette d’entre  prises allant de l’entre  pre  neur indé -
pen  dant jusqu’à l’effec  tif de 9 sala  riés. La par  ti  cu  la  rité des TPE 
est d’être à la fois fra  giles et très flexibles. Mais plus impor  tant 
encore, la TPE est tou  jours la tra  duc  tion d’un pro  jet per  son  nel, 
d’un pro  jet de vie : le vôtre. Ceci rend sa ges  tion d’autant plus 
déli  cate que toutes vos déci  sions sont impré  gnées de per  cep -
tions et de sou  haits par  fois irra  tion  nels, qui créent sou  vent 
une confu  sion entre les ques  tions per  son  nelles et celles qui 
concernent l’entre  prise : confu  sion de buts, de stra  té  gie et de 
patri  moine notam  ment.

C’est en tenant compte de ces spé  ci  fici  tés que le présent 
ouvrage reprend, de façon concise, les prin  ci  paux élé  ments de 
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ges  tion que tout diri  geant de TPE doit avoir à l’esprit. Il sou  lève 
éga  le  ment plu  sieurs ques  tions impor  tantes aux  quelles vous 
seul pou  vez répondre.

Le chapitre 1 (Thibault Gachon et Mickaël Géraudel) pré  sente 
comment éla  bo  rer une stra  té  gie mar  ke  ting lorsque l’on dis -
pose de peu de res  sources. Il indique les prin  ci  pales étapes à 
suivre, ainsi que de nom  breuses astuces, et insiste sur le rôle 
des réseaux sociaux comme levier d’action.

Le chapitre 2 (Josée St-Pierre) traite de la déli  cate ques  tion de 
la ges  tion de tré  so  re  rie et pro  pose un rai  son  ne  ment per  met -
tant d’adop  ter de « bonnes » pra  tiques de ges  tion, indis  pen -
sables pour par  ve  nir à une auto  no  mie finan  cière satis  faisante.

Le chapitre 3 (Yves Barlette) informe des enjeux de la pro  tec -
tion des infor  ma  tions de l’entre  prise et indique une méthode 
et des conseils pour amé  lio  rer la sécu  rité des infor  ma  tions.

Le chapitre 4 (Marc-André Vilette) apporte une approche 
syn  thé  tique et pré  cise du recru  te  ment en TPE. Cette fonc  tion 
étant par  ti  cu  liè  re  ment cru  ciale en TPE, le cha  pitre rap  pelle 
les erreurs à évi  ter et les étapes à suivre afin d’opti  mi  ser les 
chances de réus  sir votre recru  te  ment.

Le chapitre 5 (Bruno Fabi et Richard Lacoursière) élar  git la 
thé  ma  tique en trai  tant de la ges  tion des res  sources humaines 
(GRH) de façon plus glo  bale. À par  tir d’une clas  si  fi  ca  tion simple 
et acces  sible, il pro  pose deux modes de GRH à pri  vi  lé  gier selon 
le pro  fil de vos sala  riés.

Les cha  pitres sui  vants abordent des ques  tions d’ordre plus 
stra  té  gique pour vous aider à réflé  chir au déve  lop  pe  ment 
de l’acti  vité, à une éven  tuelle crois  sance (seul ou par rachat 
d’entre  prise), mais aussi à la ces  sion/trans  mis  sion.

Le chapitre 6 (Frank Janssen, Annabelle Jaouen et Marion 
Polge) s’inté  resse à la ques  tion du déve  lop  pe  ment et invite à 
réflé  chir à la meilleure stra  té  gie à adop  ter pour votre entre -
prise : crois  sance ou non- croissance. Dans chaque cas, il met 
en avant les dan  gers et vous conseille des actions à mettre en 
place.

Le chapitre 7 (Bérangère Deschamps) traite du rachat d’en-
tre  prise et découpe le pro  ces  sus en étapes clés asso  ciées aux 
ques  tions à se poser. Il vous est éga  le  ment conseillé de vous 
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réfé  rer au cha  pitre 8 pour mieux comprendre les moti  vations 
du cédant.

Le chapitre 8 (Sonia Boussaguet) vous pré  pare à envi  sa  ger 
la ces  sion de votre entre  prise : ana  lyse de vos moti  vations, de 
votre degré de pré  pa  ra  tion à cette « sépa  ra  tion ». Il indique 
éga  le  ment des clés pour assu  rer une bonne tran  si  tion avec le 
re preneur.

Enfin, le chapitre 9 (Louise Cadieux) aborde de façon plus 
spé  ci  fique la trans  mis  sion d’entre  prise à un membre de la 
famille. Il indique comment vous pré  pa  rer, ainsi que votre suc -
ces  seur, pour garan  tir le suc  cès du pas  sage de relais.

Pour ter  mi  ner l’ouvrage, vous trou  ve  rez une biblio  gra  phie 
thé  ma  tique qui vous per  met  tra d’appro  fon  dir les points qui 
vous inté  ressent, ainsi que les coor  don  nées des contributeurs 
à cet ouvrage.

Bonne lec  ture et bonne réflexion.




