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Préface

LA MISSION PROFESSIONNELLE que s’est donnée Youness Bellatif depuis
maintenant plus d’un quart de siecle est d’accompagner les leaders dans
le développement de leur «patrimoine relationnel» et les organisations
dans Poptimisation de leur transformation.

Le livre que Youness a réalisé propose trois ponts:

* Le pont entre ses 25 ans d’expérience de coach et consultant, passées a ac-
compagner des dirigeants de différentes cultures, dans diftérents contextes
et les dernieres tendances et recherches relatives au theme de leadership.

* Le pont entre le leadership comme discipline et pratique, ainsi que
d’autres champs de recherche, afin de contextualiser le leadership dans
son environnement actuel : psychologie sociale, neurosciences, sciences
cognitives, prospectives. ..

* Et enfin un pont particulierement prometteur qui relie le modele de
la Process Communication (PCM) au Leadership. Ce pont vient dé-
montrer comment le leader s’appuyant sur ce modele verra sa posture
évoluer, son organisation gagner en agilité relationnelle et ses colla-
borateurs renforcer leurs potentiels au dialogue et a la mobilisation
autour des missions qu’ils ont a accomplir.

Nous suivrons ensemble a travers 'ouvrage comment la Process
Communication s’avere étre un modele puissant pour le développement
de la conscience de soi en tant que leader et pour la compréhension de
la réalité et du potentiel relationnel de I'autre. Ce pont entre la Process
Communication et le leadership n’avait été que bien peu traversé dans
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les précédents ouvrages traitant de ce modele. Merci donc Youness pour
cet excellent développement.

En suivant les étapes décrites dans le livre de Youness, nous aurons un
double guide pour étre un leader authentiquement respectueux de soi et
respectueux de lautre, efficient avec soi et efficient avec l'autre, bref, un
Leader Relationnel.

La double approche conceptuelle et opérationnelle proposée par
Youness a comme finalité d’aider les leaders a enrichir leur patrimoine
relationnel par le développement des ressources individuelles et collec-
tives et la gestion des comportements toxiques des leaders, nuisibles tant
au bien étre des collaborateurs et leur performance, ainsi qu’au leader lui
meéme et a son environnement de maniere plus générale.

Youness montre au lecteur, par des exemples, des illustrations et des
apports théoriques et conceptuels, comment avoir des réponses plus
saines et mobilisatrices en activant son intelligence relationnelle :

* répondre en tant que leader « tout simplement» aux besoins psycholo-
giques des individus composant les organisations;

e utiliser en tant que leader la fréquence managériale la plus adaptée
selon I'interlocuteur et le contexte;

* activer en tant que leader le bon canal de communication et la percep-
tion, garants d’un haut niveau de bien-étre et de performance;

» mobiliser les organisations dans le cadre de leur transformation autour
de réseaux relationnels internes puissants. ..

En plus de nos relations professionnelles et de partenariats, Youness est
d’abord et avant tout un ami. Un ami que je connais maintenant depuis
une quinzaine d’années. Je me souviens du premier rendez-vous que
nous avons eu ensemble. J’ai été impressionné par la présence tres forte et
le calme de Youness, sa capacité d’écoute et son grand esprit de synthese.

Vous serez, je I'espere, probablement intéressé comme moi par la
démarche dense et multidisciplinaire que I'auteur propose dans ce livre
d’un tres haut niveau conceptuel.

Je vous souhaite une lecture passionnante et enrichissante.

Gérard Collignon

Président de Kahler communication France et Africa



Introduction

Leader : un role complexe dans un monde hypercomplexe
en transformation permanente

UNE PLONGEE DANS LES MILLIERS D’OUVRAGES relatifs au leadership et en
particulier aux différents modes de management des entreprises par des
hommes et des femmes et leur étude depuis les 50 dernieres années, nous
permet de constater que les modes suggérées, les tendances émergentes
et les styles de leadership, sont le reflet de leur temps, de la dynamique
conceptuelle, culturelle et épistémologique dominantes.

La grande partie des ouvrages spécifiques au leadership traite du
monde des organisations, alors que le concept méme de leadership va
au-dela de ce monde complexe, mouvant et intense qu’est celui des
entreprises.

Cette concentration d’études et d’intérét est due, a mon sens, au-dela
des raisons objectives d’intérét conceptuel, technique ou encore de
recherche, au fait que le monde de 'entreprise et des organisations est le
reflet amplifié et exacerbé des différentes dimensions de la vie des étres
humains et de ce qui les lient: réussite, expérience, pouvoir, socialisa-
tion, sens, survie, reconnaissance, haine, bonheur, satisfaction, frustration,
combat, relation, échec, place, identité, argent, appartenance, diftérencia-
tion, valeur...
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La pression et la complexité des entreprises du xx1° siecle produisent
un effet «loupe» sur ces quelques dimensions humaines et donc égale-
ment sur le leadership.

Mon propos dans cet ouvrage n’est pas d’illustrer ou de défendre a
travers des études, des statistiques et des chiffres une vérité quelconque,
mais plus de partager une expérience, une sensibilité et certaines convic-
tions. Dans le méme temps, je souhaite expliciter une sensibilité person-
nelle relative a une perception du leadership en entreprise en particulier,
mais également généralisable a d’autres espaces sociétaux selon la liberté
de chaque lecteur, et de la pertinence qu’il trouvera a généraliser.

Mon intérét pour le domaine du leadership date de mes premiers
contacts avec le monde de I'entreprise et des organisations, a 1’age de
18 ans quand il s’est agit pour moi de me créer les conditions les plus
optimales pour poursuivre des études comme des milliers d’étudiants de
par le monde. J’ai fait partie de ces étudiants dits «salariés» qui menaient
de front une double vie: étude et salariat. Méme si ce mode de vie était
et reste encore treés prenant et mobilisateur, il n’en était pas moins extré-
mement constructif. Entre autres par la maniere avec laquelle il pouvait
sculpter une personnalité en venant consolider des sensibilités person-
nelles en attente d’étre confortées par 'expérience de la vie.

Cet intéret personnel envers le théme du leadership s’est accentué
lors de mon parcours et de mes études de psychologue du travail, psy-
chologue social et des organisations. Ce chemin didactique est venu
amplifier mes prises de conscience, entre autres, relatives a 'importance
des dimensions subjectives dans la création de valeur entre humains dans
leurs diftérentes activités et du role tres particulier et complexe du leader
de toute communauté humaine. Nous partageons d’ailleurs cela avec
certains animaux : avoir un référent leader, I’alpha, qui peut incarner dif-
térents roles: biologique, technique, social, économique, politique ; par-
fois tous ces roles a la fois selon la complexité du systeme dans lequel
peut agir ce leader et le niveau de conscience de ces membres.

Un parcours de plus de vingt-cing ans en tant que consultant, psy-
chologue social accompagnateur de projets de mutations d’organisations
et coach de dirigeants, m’a donné en outre I'extraordinaire opportunité
d’étre aux premicres loges d’expériences d’entreprises. J’ai pu observer
des systemes se faire et se défaire; des équipes en entreprise accomplir



