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			A la generación Z. Vuestro momento ha llegado.
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			Prólogo

			Cuando Guy me pidió que escribiera este prólogo, tenía veintiún encargos en mi lista de escritos pendientes. Acababa de regresar de Tanzania y Uganda. Antes había estado en Japón y Corea del Sur. La semana siguiente iría a Canadá, Estados Unidos y Brasil. Luego tenía que acudir a España y Suiza, y finalmente volver a Los Ángeles.

			Así pues, la verdad es que no tenía tiempo. Pero Guy es amigo mío, y como este libro ofrece una guía para ayudar a la gente a encontrar una forma de vivir en un mundo cada vez más incierto y complejo, le dije que sí.

			De hecho, en el tiempo transcurrido desde que acepté su propuesta, las cosas han empeorado y cada vez hay más gente deprimida a causa de los cambios en los patrones climáticos, la pérdida de especies y el horror de la guerra.

			En Marca la diferencia, Guy analiza tres cualidades —desarrollo, determinación y disposición— que pueden ayudarnos a adaptarnos y a sobrevivir en estos tiempos tumultuosos. Y explora las maneras en que podemos avanzar hacia un mundo que haya cambiado a mejor.

			Está claro que el desarrollo o crecimiento, en el sentido de adaptarse a los cambios rápidos y hacer frente a retos nuevos, complicados y a menudo imprevistos, es importante. En un planeta con recursos naturales finitos (que ya se están agotando en algunos lugares) y un número de personas y cabezas de ganado cada vez mayor, debemos cambiar nuestra forma de hacer negocios, de cultivar los alimentos, etcétera.

			Marca la diferencia sostiene que debemos desarrollar una nueva mentalidad: para sobrevivir en un mundo sujeto a rápidos cambios, debemos esforzarnos por crecer en el sentido psicológico, encontrar nuevas formas de vivir nuestro día a día y desarrollar una tecnología que nos ayude a vivir en mayor armonía con la naturaleza. Debemos crecer en los aspectos emocional y ético para poder hacer frente a problemas como la pobreza, el racismo y la discriminación.

			Y para desarrollar esta nueva mentalidad debemos tener determinación, tesón, perseverancia: debemos ser capaces de resistir. A medida que cambian el clima y los patrones climáticos, los animales y las plantas que no puedan adaptarse o trasladarse a entornos más adecuados se irán extinguiendo. Con nuestro intelecto altamente desarrollado, podemos encontrar formas de adaptarnos, pero solo si tenemos determinación, el valor de afrontar lo que en un principio puede parecer abrumador.

			Debemos tener el valor que nos dan nuestras convicciones para hacer frente a las empresas y los gobiernos que anteponen los beneficios a corto plazo a la protección del medio ambiente para las generaciones futuras. Uno de mis motivos para la esperanza es la capacidad de adaptación de la naturaleza. Y este libro explica claramente los principios que pueden ayudarnos a cultivar esta capacidad de adaptación, lo que nos permite mantenernos firmes y fieles a nuestros valores incluso frente a circunstancias muy adversas.

			Debemos aprender de la capacidad de adaptación de la Madre Naturaleza. En mis viajes por todo el mundo he visto muchos lugares que en su día fueron destruidos casi por completo como resultado de la actividad humana, pero en los que —cuando se les ha dado tiempo y quizá algo de ayuda— la naturaleza ha vuelto y las plantas y los animales han tenido otra oportunidad.

			También nosotros debemos aprender a «soportar los golpes y dardos de la infame fortuna». Y debemos buscar ese valor en los increíbles hombres y mujeres que han logrado lo que parece imposible y nunca se han rendido, a pesar de haber sido denostados o incluso encarcelados por sus creencias o sus acciones.

			Y llegamos por último a la tercera cualidad que nos ayudará a sobrevivir: la disposición. Marca la diferencia establece un marco para cultivar esta buena disposición. En el mundo actual hay mucha división, discriminación y conflicto. De ahí la gran importancia de tener una disposición amable y generosa, de mostrar comprensión, empatía y solidaridad colectiva.

			Los ecosistemas de la naturaleza prosperan gracias a las relaciones simbióticas, y lo mismo debemos hacer nosotros. Las sociedades humanas y las empresas deben cultivar relaciones de colaboración y trabajar juntas para resolver la gran cantidad de problemas que parecen ir siempre a peor. Según Guy, debemos fomentar relaciones que no sean solo transaccionales, sino transformadoras.

			Marca la diferencia no refleja solo un discurso de autoayuda: nos reta a mejorar nuestra vida individual y a dejar una impronta positiva en el mundo que nos rodea. Hace un convincente alegato de que cada uno de nosotros, valiéndonos de desarrollo, determinación y disposición, podemos ser catalizadores para el cambio.

			Las ideas que se presentan en estas páginas no son una mera declaración de intenciones, sino que sugieren medidas prácticas que podemos adoptar para avanzar hacia un mundo más equitativo y armonioso.

			A medida que nos enfrentamos a los innumerables retos de nuestra era —desde las desigualdades sociales al cambio climático, pasando por la pérdida de biodiversidad, los conflictos o las guerras—, las propuestas recogidas en Marca la diferencia nos recuerdan nuestra responsabilidad compartida de pensar, actuar y vivir con un propósito.

			En estos tiempos difíciles, inciertos —y, para algunos de nosotros, desesperados—, es imperativo que nos esforcemos por trabajar juntos. En otras palabras, todos debemos vivir de forma extraordinaria para hacer de este un mundo mejor, más justo y más feliz. Y este libro es un llamamiento para actuar de inmediato: el futuro de la vida en la Tierra, la nuestra incluida, depende de cómo actuemos ahora.

			Doctora Jane Goodall, Dama del Imperio Británico
Fundadora del Instituto Jane Goodall y Mensajera de la Paz de la ONU

		

	
		
			
			Introducción

			Qué maravilloso es pensar que algunos de los mejores días de nuestras vidas todavía están por llegar.

			—Anne Frank

			Piensa diferente

			En 1997, yo era evangelizador jefe de Apple y estaba en la sala cuando Lee Clow, de Chiat\Day, la agencia de publicidad de Apple, presentó la campaña Think Different («Piensa diferente») a Steve Jobs.

			Había unas diez personas de marketing en la reunión, y la presentación de Lee nos dejó impresionados porque captaba a la perfección el espíritu de Macintosh y Apple. 

			Este es un homenaje a los locos. A los inadaptados. A los rebeldes. A los alborotadores. A los que no encajan. A los que ven las cosas de forma diferente. A ellos no les gustan las reglas. Puedes citarlos, discrepar de ellos, glorificarlos o insultarlos, pero lo único que no puedes hacer es ignorarlos. Porque ellos cambian las cosas. Son los que hacen avanzar al ser humano. Y aunque algunos los vean como a locos, nosotros vemos a genios. Porque las personas que están lo bastante locas como para pensar que pueden cambiar el mundo... son las que lo cambian.

			—Texto publicitario de Think Different

			[image: ]

			Imagen I.1 Cartel de la campaña Think Different de Apple, en la que aparecían fotos de Pablo Picasso, Albert Einstein, Martha Graham, Nelson Mandela, Amelia Earhart y otros personajes notables, 1997.

			(Fuente: Nate Kawasaki)

			Por aquel entonces, a Apple no le iba bien. De hecho, la mayoría de los expertos auguraban que Apple quebraría pronto. Michael Dell (sí, ese «Dell») llegó a sugerir que Apple devolviera su dinero a los accionistas y cerrara el negocio. En aquellos días, seguir con Apple era un acto de fe y de pensar de forma diferente.

			Huelga decir que Michael Dell y los expertos se equivocaban. La campaña Think Different y la línea iMac de Macintosh reavivaron la llama y salvaron a Apple. El cambio de rumbo que Steve impulsó fue extraordinario y Apple se convirtió en la empresa más valiosa de la historia.

			Han pasado varias décadas desde aquella reunión. El mundo ha avanzado mucho, pero aún existen muchos problemas, han surgido nuevos retos y queda mucho trabajo por hacer. Sin embargo, también hay grandes oportunidades. Ahora es necesario ir más allá de «pensar diferente» y pasar a «pensar de manera extraordinaria» para transformar tu vida y el mundo.

			El contexto

			Supongamos que alguien que te dobla la edad y ocupa un poderoso cargo político trata de humillarte porque te ofendió su opinión sobre quién necesita un aborto. Empecemos por citar las palabras que el congresista Matt Gaetz pronunció en julio de 2022 en la Cumbre de Acción Estudiantil de Turning Point USA:

			¿Por qué será que las mujeres con menos probabilidades de quedarse embarazadas son las que están más preocupadas por el acceso al aborto? Nadie quiere dejarte embarazada si te pareces a un pulgar.

			Con aquellas declaraciones ofendió a mucha gente. Entre otras, a Olivia Julianna, una «activista latina, queer y de talla grande» de veintitantos años, que publicó este tuit en respuesta:

			Me he enterado de que Matt Gaetz —presunto pedófilo— ha dicho que siempre son las «insufribles […] mujeres de 1,57 m y 150 kg» a las que «nadie quiere dejar embarazadas» quienes se manifiestan a favor del aborto. Yo mido 1,80 m. 1,90 m con tacones. Los llevo para que los hombres pequeños como tú recuerden cuál es su lugar.

			Gaetz contraatacó con una foto de Julianna en un tuit que decía: «He levantado ampollas». En respuesta, Olivia le dio la vuelta a la controversia y recaudó 2,5 millones de dólares en favor del derecho al aborto.

			Julianna es un ejemplo a seguir para la generación Z y está liderando la transición del poder a la siguiente generación junto a otros como Malala Yousafzai, David Hogg, Greta Thunberg y Maxwell Frost.

			El objetivo de este libro es ayudarte a marcar la diferencia, como lo hizo Julianna. En primer lugar, definamos lo que significa ser extraordinario. No significa acumular riqueza, poder o fama. Hay personas que han hecho esto y no son extraordinarias. Y hay personas que no lo han hecho y sí lo son.

			En este libro, ser extraordinario significa marcar la diferencia y hacer del mundo un lugar mejor. Sin embargo, no se trata de competir con Olivia, Jane Goodall o Steve Jobs, aunque si ese es tu objetivo no voy a disuadirte: simplemente, basta con mejorar una vida (incluso la tuya), una organización, un hábitat o un aula.

			Ser una persona extraordinaria también significa ser una buena persona: la gente utiliza palabras como empático, honesto y compasivo para describirte. Si se les ofrece la oportunidad, les encantaría unirse a tu ohana, la palabra hawaiana que designa a la comunidad de personas que te apoyan y se preocupan por ti.

			Yo puedo ofrecer la hoja de ruta y algunos ejemplos inspiradores, pero solo tú puedes ponerlo en práctica. Ser extraordinario no es algo innato ni algo que se otorga; si lo fuera, no necesitarías este libro.

			Fuentes

			Para escribir este libro he utilizado dos fuentes de información e inspiración. La primera son varios cientos de personas extraordinarias. Si bien no eran necesariamente ricas, poderosas o famosas, todas hicieron del mundo un lugar mejor. Son ejemplos de empatía, resiliencia, creatividad y buena disposición.

			Algunos de ellos fueron invitados a mi pódcast, Remarkable People; por ejemplo, Olivia, Jane Goodall, Stacey Abrams, Mark Rober, Carol Dweck, Ken Robinson, Steve Wozniak, Margaret Atwood, Julia Cameron, Temple Grandin y Bob Cialdini.

			La segunda fuente son mis experiencias de primera mano. He sido evangelizador jefe de Apple y Canva, he trabajado para Google y Mercedes-Benz, y he creado tres empresas. He sido hijo, padre, marido, «tío», hermano, evangelizador, emprendedor, inversor, escritor, orador, presentador de pódcast, mentor, cajero automático y miembro de la junta directiva de Wikipedia.

			Estructura

			Una obra en veinte volúmenes nunca logrará una revolución. Lo que hay que temer son los pequeños panfletos.

			—Voltaire

			Los libros de no ficción suelen ser mamotretos de 300 páginas que ensalzan una idea. Soy consciente; he escrito varios. En este libro, sin embargo, menos es más, y por eso voy a ser lo más conciso posible. Consta de tres partes:
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			El desarrollo, la determinación y la disposición son necesarios para marcar la diferencia. Los presento en un orden secuencial aproximado, pero llegar a ser extraordinario no es algo necesariamente lineal. Puedes ir saltando por el libro según creas necesario.

			Cada parte consta de tres capítulos. Cada capítulo, a su vez, contiene secciones que explican métodos para alcanzar el objetivo del capítulo. Cada sección comienza valorando quién puede beneficiarse de las ideas de la sección.

			En este libro menciono a docenas de personas y es poco probable que los conozcas a todos. Para ayudarte, he incluido una «Lista de perfiles» al final del libro.

			En resumen, utilizando algunos ejemplos del mundo real en torno a 2023, Marca la diferencia es:

			■Elementos de estilo, no el Manual de estilo de Chicago.

			■Tinder, no eHarmony

			■TikTok, no TED

			¡Vamos allá!

			Marcar la diferencia y ser alguien extraordinario no es fácil, pero no te arrepentirás de haberlo intentado. Cuando marcas la diferencia y eres extraordinario, vives una vida digna de ser vivida, que refleja lo mejor de ti mismo y que inspira a otros a ser también extraordinarios.

			Un último apunte, sutil pero de vital importancia. Las personas extraordinarias que entrevisté no decidieron serlo un día y dedicar su vida a este objetivo. Su motivación venía del exterior y era táctica: salvar una especie, salir de la pobreza, inventar un aparato interesante, salvar la democracia y similares.

			Al perseguir este tipo de metas se hicieron extraordinarios, pero «hacerse extraordinarios» nunca fue su objetivo. Este libro no va de «reinventarse», «renovar tu marca» o «reposicionarte».

			Mi mensaje es sencillo: si haces cosas extraordinarias y marcas la diferencia, la gente dirá que eres extraordinario. De hecho, no podrías evitar que dijeran eso aunque quisieras. Así pues, empecemos.

			Guy Kawasaki

			Santa Cruz, California, 2023

			Cuando Lee Clow nos mostró la campaña Think Different, hubo otra historia dentro de la historia. Al final de la reunión, le dijo a Steve: «Tengo dos copias de estos anuncios. Voy a darte una a ti y otra a Guy».

			Steve, como solo él era capaz de hacer, respondió: «No le des una copia a Guy. Dámela solo a mí».

			Para mí fue uno de esos momentos de ir a por todas, esas escenas que no quieres recordar en el futuro y pensar: «¿Por qué me achanté?».

			Así que no lo hice. Allí, delante de todos, le dije: «¿No confías en mí, Steve?».

			Y él respondió: «Pues no».

			Y yo le dije: «No pasa nada, Steve, porque yo tampoco confío en ti».

			Seguramente me costó unos cuantos millones de dólares en opciones de compra de acciones, pero valió la pena.

		

	
		
			ETAPA 1

			Desarrollo: sienta una base

		

	
		
			1

			Adopta una mentalidad enfocada al crecimiento

			Sustituye «¿Por qué me pasa esto?» por «¿Qué está intentando enseñarme?».

			—Nate Kawasaki

			Apuesta por una mentalidad enfocada al crecimiento

			[image: ]Quieres que no te importe que te digan que no puedes lograr algo.

			[image: ]Quieres dejar de decirte a ti mismo que no puedes lograr algo.

			[image: ]Estás cansado de preocuparte por poner en peligro tu reputación y tu autoestima.

			No soy un jugador de hockey o un surfista extraordinario. Comencé a practicar estos deportes a los cuarenta y cuatro y sesenta años respectivamente. Eso significa que empecé, respectivamente, treinta y cuatro y cincuenta años demasiado tarde.

			Mis hijos quisieron jugar al hockey después de que asistiéramos a un partido de los San Jose Sharks, así que me inicié en ese deporte a pesar de ser mayor y de Hawái. Donde yo crecí, lo más parecido a una pista de hockey sobre hielo era el granizado, que allí llamamos «shave ice» (varias personas me han señalado que el término correcto es «shaved ice». Crecí en Hawái y he tomado más granizado que todos ellos juntos. Si sabré yo cómo se dice…).

			En 2015 empecé a hacer surf por mi hija. Tenía catorce años y yo, sesenta. Aunque era de Hawái, yo no tenía una mentalidad enfocada al crecimiento como para probar algo que no fuera estudiar o los deportes de equipo organizados, así que el surf era nuevo para mí.

			Me lancé a practicar estos deportes porque Brenda Ueland y Carol Dweck influyeron profundamente en mi mentalidad. Ueland era profesora de escritura en la Universidad de Minnesota y autora del libro Si quieres escribir.

			Mi mujer me regaló el libro de Ueland en 1989 porque yo pensaba que quería escribir un libro. Sin embargo, según mi mentalidad en aquel momento, yo no era un «escritor» porque no tenía una licenciatura en inglés ni ningún otro tipo de educación formal para ello. El libro de Ueland me hizo darme cuenta de que tal vez sí podía escribir un libro; con él aprendí estas lecciones:

			■No te preocupes por adquirir una formación especial ni el permiso o aceptación de nadie para escribir. Tú escribe.

			■Escribe desde el corazón sobre aquello que conoces y amas, no sobre lo que crees que la gente espera de un «escritor». Tú escribe.

			■Deja a un lado juicios y críticas sobre lo que escribes, tanto tuyos como de los demás. Tú escribe.

			Mi primer libro, The Macintosh Way (Cómo lo hace Macintosh), lo escribí gracias al libro de Ueland. Avancemos hasta 2006. Carol Dweck, profesora de psicología de la Universidad de Stanford, publica su libro Mindset. La actitud del éxito. Sus ideas eran como las de Ueland, pero a lo bestia.

			Su libro me convenció de que el crecimiento puede producirse por cualquier camino que uno permita. En aquel momento, yo era gordo, tonto y feliz, centrándome en lo que me había funcionado en el pasado. Desde luego, no me había lanzado a practicar ningún deporte nuevo.

			Dweck no solo dejó huella en mi universo; lo expandió. Yo había escrito algunos libros, pero tenía miedo al fracaso y al bochorno en otros ámbitos. Así es como Carol explica la mentalidad fija y la de crecimiento:

			La mentalidad fija es la creencia de que tus cualidades están talladas en piedra. Pero tus cualidades pueden cultivarse con esfuerzo, buenas estrategias y mucha ayuda, apoyo y asesoramiento de otras personas.

			Las personas con una mentalidad fija hacen afirmaciones como «Soy demasiado viejo para aprender una nueva destreza» o «Programar se me da bien, pero nunca podría aprender marketing». En cambio, las personas con una mentalidad de crecimiento están dispuestas a explorar y experimentar, e incluso lo están deseando. Sin duda, la mentalidad de crecimiento es necesaria para ser extraordinario, y solo tú tienes el poder de cambiar y sobresalir. Punto. No es negociable. Deja que esta idea cale: si quieres ser una persona extraordinaria, tienes que crecer.

			Aprender hockey y surf fue difícil a mi avanzada edad, pero dedicar tiempo a estos deportes me deparó algunos de los momentos más satisfactorios de mi vida. Mi éxito moderado en ambos deportes me mostró los beneficios de adoptar una mentalidad de crecimiento y, lo que es más importante, hizo que me creyera capaz de aprender nuevas destrezas en general.

			Busca apoyos

			[image: ]Quieres aprender a identificar a las personas que pueden ayudarte a adoptar la mentalidad de crecimiento.

			[image: ]Te preguntas cómo evaluar si una organización apoya e implementa la mentalidad de crecimiento.

			[image: ]Quieres buscar una carrera que tenga un gran potencial, pero no quieres atarte al tradicional horario de nueve a cinco.

			Si adoptar la mentalidad de crecimiento fuera una decisión y una transición personales, la vida sería sencilla. Sin embargo, para crecer es necesario que tanto las personas que te rodean como tu entorno te apoyen. En palabras de Carol:

			No solo las personas con mentalidad de crecimiento: también los entornos con mentalidad de crecimiento te permiten usar esa mentalidad de forma eficaz.

			No es que tengas la mentalidad de crecimiento y la lleves contigo, y busques retos y seas resistente: el entorno en el que te encuentras es importante.

			Para encontrar personas que fomenten la mentalidad de crecimiento, fíjate en su trayectoria. Las dificultades y el cambio son indicadores positivos, pues significan que esa persona ha tenido que crecer:

			■¿Ha superado dificultades y contratiempos o lo ha tenido fácil toda su vida?

			■¿Se especializó en una disciplina académica y acabó trabajando en un sector o cargo que aparentemente no tenía nada que ver?

			■Una vez incorporado al mundo laboral, ¿cambió de sector y de cargo?

			■¿Se relaciona con personas muy diferentes? Sus cuentas en redes sociales probablemente sean el espejo del alma.

			■¿Están ocupados? Jane Goodall, que vive en el Reino Unido, dio conferencias en Denver, Chicago, Madison y Tampa Bay en marzo de 2023. Si una persona está muy ocupada es por algo.

			Sin embargo, es posible que trabajes durante la mayor parte de tu carrera en una empresa dada, por lo que no basta con encontrar personas con mentalidad de crecimiento. También tendrás que encontrar entornos favorables a una mentalidad de crecimiento.

			Algunas formas de conseguirlo son:

			■Estudia la imagen pública de la organización: comunicados de prensa, publicaciones en blogs, redes sociales y discursos de directivos, así como reseñas de sitios donde la gente valora lugares para trabajar.

			■Entiende que pocas organizaciones grandes y consolidadas tienen una mentalidad de crecimiento (ni siquiera una mentalidad fija) en todos sus estamentos. Debes buscar equipos dentro de la propia organización que apoyen el crecimiento.

			■Pregúntale a la gente que ya trabaje allí cómo es su equipo, así como la empresa en general. Las personas con mentalidad de crecimiento suelen trabajar en equipos también con mentalidad de crecimiento.

			■Busca programas formales de aprendizaje, desarrollo, diversidad y responsabilidad social. Aunque podrían ser un mero «escaparate», al menos demuestran que la organización intenta mejorar.

			Lo que sí recomiendo es evitar las organizaciones en las que la mentalidad fija ya esté institucionalizada. Puede que su gente tenga buenas intenciones —tal vez para evitar el fracaso ante acciones arriesgadas—, pero eso también ahoga la innovación y el cambio.

			En su lugar, céntrate en encontrar organizaciones y personas con una mentalidad enfocada al crecimiento que puedan fomentar la tuya propia. Ve hacia la luz… y luego conviértete en luz para los demás.

			Ábrete al cambio

			[image: ]Te preguntas si deberías hacer solo unas pocas cosas bien o adentrarte en terrenos inexplorados.

			[image: ]Quieres utilizar lo que has aprendido en tu carrera y aplicarlo a otros temas.

			[image: ]Quieres aprender a romper con las limitaciones estereotipadas para ampliar tus conocimientos y habilidades.

			Tu mentalidad solo puede crecer en la medida en que la expongas a nuevas experiencias, ámbitos de conocimiento y habilidades. Lo puedes conseguir de diferentes maneras:

			■Estudia disciplinas que nunca te habías planteado o en las que fracasaste en el pasado.

			■Explora áreas que has ido posponiendo porque creías que no destacarías en ellas.

			■Adopta los intereses de tu familia, amigos y seguidores en lugar de hacer que ellos se sumen a los tuyos.

			■Experimenta con nuevas herramientas y tecnologías y comprueba dónde te llevan.

			Mis relatos anteriores sobre el hockey y el surf resultan insignificantes al compararlos con la trayectoria de dos científicos de la NASA: Mark Rober y Wanda Harding. Estas son sus historias.

			Mark empezó su carrera en la NASA, donde trabajó en el diseño del róver de la misión Curiosity que viajó a Marte. En su tiempo libre, se hizo un disfraz de Halloween que utilizaba dos iPads para simular que un boquete le atravesaba la ropa y el cuerpo. Un vídeo de YouTube de este disfraz se hizo viral.

			Después de la NASA, trabajó en Apple, en el campo de la realidad virtual en coches para prevenir el mareo. Siguió haciendo vídeos que atrajeron a millones de seguidores y también el escrutinio de la dirección de Apple. Cualquiera de la Generación Z conocerá sus vídeos de ladrones que robaban paquetes y eran rociados con purpurina y bombas fétidas al abrirlos, o sus «Olimpiadas para ardillas».

			Hoy sigue creando vídeos de YouTube para divulgar sobre física, matemáticas y ciencia. Vende una línea de juguetes científicos bajo la marca CrunchLabs. Espera ser algún día profesor de física en un instituto. Su mentalidad ha pasado de ingeniero a evangelizador y luego educador, sin dejar de ser un bromista.

			Al final de la entrevista, me dijo:

			Quiero dar clases. Lo que me encanta de los profesores es que son quienes de verdad invierten en capital humano. Yo soy el resultado de algunos profesores increíbles que, a su vez, son fruto de otros profesores que les precedieron.

			Los profesores no llegan a ver del todo cómo repercute su trabajo. Invierten en personas que luego tal vez hagan cosas increíbles e inspiren a otros.

			Quizá en la NASA ponen algo en el agua que hace que se tenga mentalidad de crecimiento, porque Wanda Harding también trabajó allí. Comenzó su carrera como gestora de proyectos para un contratista de servicios eléctricos. Es decir, dirigía al equipo
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