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CAPITOLO 1 

Introduzione: come dare vita ad un progetto di business digitale 
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Il contesto digitale è molto competitivo quindi è necessario cominciare con una grande volontà di superare gli ostacoli e con tantissima perseveranza. Ci si deve applicare ogni giorno per raggiungere l’obiettivo prefissato. 

Gli obiettivi da raggiungere devono essere chiari e definiti, così come i modi per raggiungerlo, inoltre dovrebbero rispettare la visione dell’azienda. Devono essere quasi una sfida da superare. Pianificare ogni mossa è fondamentale, bisogna stabilire i tempi d’azione, effettuare uno studio sulle aziende competitrici e controllare accuratamente ogni aspetto del progetto per ottenere il successo. 

La prima cosa da fare è definire il modello di business, le fonti dei ricavi del progetto e la strategia per trasformare un pubblico in un bacino di utenti tra cui avere i propri clienti. Da questa scelta deriveranno poi tutte le altre decisioni necessarie. Se durante il progetto alcuni obiettivi cambiano, cosa che può accadere abbastanza frequentemente, allora sarà anche da revisionare tutto il progetto e le risorse necessarie per metterlo in opera. Più il progetto è strutturato e meglio è, ricordando che comunque si potrà sempre modificarlo durante il percorso. 

La qualità del prodotto da promuovere è la base del progetto di marketing, cioè il lancio di un prodotto straordinario non ha quasi bisogno di grandi campagne di marketing e il dispendio economico sarà minimo. 

Chi vuole aprire un’attività e-commerce dovrà pensare prima a creare la propria società, con Partita Iva, comunicazione all’Agenzia delle Entrate e all’Inps e iscrizione alla Camera di Commercio e al SUAP (Sportello Unico Attività Produttive) del proprio Comune. Si può richiedere l’assistenza di un commercialista o di un Notaio, mentre se si è già socio o titolare di un’azienda sarà molto più facile fare queste comunicazioni. Una volta sistemate le pratiche burocratiche, nemmeno in troppo tempo dato che ad esempio le pratiche che riguardano società a responsabilità limitata semplificata sono evase in 10 giorni, serve uno spazio virtuale e un buon piano di marketing per mettere in vetrina i tuoi prodotti. 

La scelta di una piattaforma e dei suoi contenuti è uno degli aspetti tecnici più importanti, assieme alla scelta di un catalogo di prodotti, dei metodi di pagamento e quelli di consegna. 

Esistono diversi sistemi open source, cioè quelle piattaforme con licenza GNU, in inglese General Public License, caratterizzata dal codice sorgente libero e completamente modificabile. Due dei principali software open source possono essere “Prestashop” o “Magento”. Utilizzando invece il sistema delle piattaforme in affitto è possibile ottenere un e-commerce pagando un noleggio periodico, di solito mensile. Spesso c’è la possibilità di usufruire di un pacchetto di servizi, quindi esagerare con le richieste troppo personalizzate potrebbe essere troppo costoso. 

Chi invece volesse utilizzare un sito web proprietario deve sapere che si tratta della soluzione che richiede il maggiore investimento economico, dato che il sito web viene solitamente sviluppato completamente da uno o più programmatori che lo costruiscono da zero in base alle esigenze dell’azienda. 

Inoltre, ci sono diversi portali di vendita che permettono di creare al loro interno degli spazi virtuali rivolti ai singoli venditori. Questo tipo di piattaforme sono chiamate marketplace e sono chiamate verticali, se raccolgono tanti rivenditori specializzati in un’unica merce e si rivolgono ad una nicchia, come ad esempio Buru Buru; oppure orizzontali, se le aziende mettono in vendita diversi tipi di prodotti, come ad esempio Amazon, eBay o Alibaba. 

I marketplace sono un grande aiuto per le conversioni dell’e-commerce, per l’aumento dei clienti e l’affidabilità e sono un trampolino di lancio per chi si avvicina al commercio online. 

L’organizzazione del catalogo è una fase molto importante perché bisogna scegliere il momento per mettere in vendita i prodotti dividendoli per categorie. I clienti devono trovare con facilità ciò che cercano, quindi è necessario inserire nell’e-e-commerce solo gli articoli che si può realmente gestire, arricchendo ogni scheda del prodotto con foto di qualità e descrizioni accurate. In seguito, ogni prodotto deve essere associato ad un codice che ti permette di identificarlo univocamente ed evitare sbagli con le spedizioni. 

I metodi di pagamento, affinché si possa essere competitivi, devono permettere di acquistare in diversi modi: bonifico bancario, carte prepagate, contrassegno alla consegna, ritiro nel punto vendita in contanti e PayPal. Gli e-commerce di solito accettano pagamenti sia con carte di credito attraverso i programmi protetti esterni delle banche che mediante PayPal, un sistema sicuro pensato per le transazioni online. Non implementarlo significa tagliare fuori una grossa fetta di clienti, inoltre offre più servizi come ad esempio la fatturazione di cortesia e altri. 

La fase successiva riguarda la scelta del corriere, spesso sottovalutata, che è fondamentale per soddisfare i clienti e farli tornare successivamente sul proprio e-commerce. Il marketing persuasivo insegna che l’assenza di spese di spedizione è determinante per la decisione d’acquisto sul web. L’utente spesso non vuole pagare per ricevere il pacco, oppure sceglie acquisti che abbiano spese molto basse. È necessario quindi confrontare le tariffe per scegliere la ditta di spedizioni. Il cliente deve percepire che il prodotto deve essere consegnato integro, puntuale e ad un prezzo accessibile. Inoltre, è bene informarsi sulla possibilità di spedire all’estero, in quanto non tutti i corrieri consegnano la merce oltre il confine nazionale, quindi ci si deve assicurare che i prodotti possano viaggiare su diversi mezzi di trasporto e su quali siano i prezzi per questi servizi aggiuntivi. 

Per ovviare al problema che sorge quando il cliente non si trova in casa al momento del recapito, dato che il corriere non può assolutamente mollare il pacco in mezzo alla strada, molte società hanno escogitato modi per assicurare che il pacco arrivi nelle mani giuste. Amazon, per esempio, richiede il numero telefonico e offre una data presunta di consegna. Tra le spese di gestione della spedizione inoltre bisogna tener conto eventualmente del sovrapprezzo per il pagamento in contrassegno. 

Un servizio aggiuntivo e di valore per il tuo e-commerce è quello di poter tracciare il percorso della spedizione, che molti utenti usano anche per rintracciare una consegna in ritardo o per conoscere la data di arrivo. 

Una volta curati questi aspetti bisogna occuparsi di rendere il sito più interessante e soprattutto rintracciabile sui motori di ricerca. L’e-commerce ha l’obiettivo finale di vendere. Tutte le attività devono contribuire alla conversione di un utente in cliente, per farlo bisogna creare un sito usabile, visibile e dedicare parte del tuo budget alle campagne pubblicitarie a pagamento: da Google Ads a Bing Ads fino alla pubblicità social di Facebook Ads. 

Bisogna realizzare una piattaforma solida, scegliendo delle tecnologie adeguate e che possano essere fruibili nel lungo periodo da più persone e non soltanto dai programmatori che hanno creato la piattaforma, ad esempio chiedendo ai programmatori di produrre un codice commentato che possa essere preso in carico da altri team. La piattaforma più utilizzata oggi per la creazione di blog e siti è Wordpress, ma non è detto che sia adatta per tutti. Bisogna capire quale sia quella adeguata alla propria attività, anche facendosi aiutare da consulenze esterne. 

I passi da seguire quindi dopo aver studiato approfonditamente la concorrenza sono una costruzione del sito accurata attraverso i wireframe e una buona grafica, uno studio dell’interfaccia utente e dell’uso che il pubblico fa del sito. 

Il pubblico deve prima essere attirato all’interno del sito e solo in un secondo momento convertito in un cliente. 

Nei prossimi capitoli tratteremo le parole chiave per realizzare questa impresa, i programmi più utilizzati dagli esperti di marketing online e tutto ciò che serve sapere per ottenere traffico e clienti senza l’aiuto dei social network. 
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