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Introducción: Por qué este libro existe
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Si compró este libro probablemente esté en una de estas tres situaciones. Una: escuchó hablar de Claude, abrió la página, escribió "hola", recibió una respuesta amable y se quedó con la sensación de que esto se parece bastante a Google con modales. Dos: ya lo usó varias veces, le resulta útil para escribir correos y resumir textos, pero sospecha que hay algo más debajo y no sabe cómo llegar ahí. Tres: alguien en su trabajo lo está usando para hacer en veinte minutos lo que usted hacía en tres horas, y quiere entender el truco antes de que se note demasiado la diferencia.

Las tres situaciones son legítimas y este libro está pensado para las tres. Lo que va a cambiar a partir de la página siguiente es que dejará de usar Claude como un buscador con conversación y empezará a usarlo como lo que realmente es: una herramienta de trabajo capaz de leer documentos largos, generar archivos descargables, conectarse a su correo y a su calendario, mantener proyectos a lo largo de semanas, y producir desde un informe en Word hasta una pequeña aplicación funcional, sin necesidad de escribir una sola línea de código.

El público al que apunta este libro tiene entre treinta y setenta años, no necesariamente trabaja en tecnología, y desconfía con razón de los manuales que asumen que ya sabe lo que es una API o una terminal. Aquí no hay nada de eso. Cada concepto se explica desde cero la primera vez que aparece, y los términos técnicos solo se usan cuando son inevitables, siempre con su traducción al español llano.

El libro está organizado en cuatro partes. La primera explica qué es Claude, cómo se usa la interfaz básica y cuál de los planes le conviene según su caso. La segunda entra en las funciones que la mayoría de los usuarios nunca descubre por su cuenta: Proyectos, Artifacts, conectores con Gmail y Drive, memoria, y modos de búsqueda profunda. La tercera muestra flujos de trabajo concretos: cómo escribir un libro, cómo organizar las finanzas personales, cómo preparar una presentación, cómo automatizar tareas repetitivas. La cuarta es una introducción suave a Claude Code, la versión avanzada para quien quiera dar el salto a tareas más técnicas, sin asumir conocimientos previos.

Una nota antes de empezar. Claude cambia rápido. Anthropic, la empresa que lo desarrolla, lanzó algo nuevo aproximadamente cada dos semanas durante todo el primer trimestre de 2026, y no hay indicios de que vaya a frenar. Lo que va a leer es exacto al día de la edición, pero algunos detalles —precios, nombres de funciones, ubicación de un botón en la interfaz— podrían moverse. Donde eso sea probable, el libro indica dónde verificar la información actualizada en la fuente oficial.

Parte I

Empezar bien

Capítulo 1
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Qué es Claude (y qué no es)
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Una primera definición honesta

Claude es un asistente de inteligencia artificial desarrollado por Anthropic, una empresa fundada en 2021 por antiguos investigadores de OpenAI. Funciona conversando: usted escribe lo que necesita en lenguaje natural y él responde. Hasta aquí, suena igual que ChatGPT, Gemini o cualquier otro chatbot. La diferencia está en lo que pasa cuando uno empieza a pedirle cosas que no son solamente conversaciones.

Para que la analogía sea útil: si pensamos en una calculadora, todos los modelos de calculadora suman, restan, multiplican y dividen. Pero algunas calculadoras hacen integrales, otras grafican funciones, otras se conectan a una computadora. Todas son calculadoras. La pregunta correcta no es "¿es buena?" sino "¿para qué la quiere usar?". Con Claude pasa lo mismo. Es muy bueno escribiendo en español neutro y con buena gramática, es excepcional con textos largos y técnicos, mantiene el contexto durante conversaciones extensas mejor que la mayoría de sus competidores, y tiene una serie de funciones específicas —Artifacts, Projects, conectores— que están pensadas para que el resultado de una conversación no sea solamente un texto en pantalla, sino algo que pueda usar fuera del chat.

Lo que no es

No es un buscador. Cuando uno le hace una pregunta sobre algo que pasó ayer, o sobre un dato que cambia minuto a minuto como el precio de una acción, Claude no consulta una base de datos en tiempo real por defecto. Tiene una función de búsqueda web que se puede activar y que sí busca en internet cuando hace falta, pero la mayor parte de su conocimiento viene de un entrenamiento que terminó en una fecha determinada (lo que en la jerga se llama "corte de conocimiento"). Si le pregunta algo muy reciente sin activar la búsqueda, se lo va a decir.

No es infalible. Los modelos de lenguaje cometen errores que en inglés se llaman hallucinations: inventan datos con la misma seguridad con la que dicen los correctos. Esto pasó mucho en 2023 y 2024, mejoró bastante en 2025, y para 2026 sigue siendo un problema, aunque mucho más acotado y especialmente cuando uno le pide cosas muy específicas (citas exactas de libros, números concretos, fechas precisas). La regla práctica: si la respuesta tiene que ser exacta y las consecuencias de equivocarse son altas, verifique en la fuente original.

No es un humano. Aunque escriba con tono cálido y aparente comprensión, Claude no tiene memoria entre conversaciones distintas (salvo cuando se activa la función de memoria, que veremos en su momento), no tiene emociones aunque las pueda describir bien, y no tiene intereses propios. Esto último es importante: Claude no se aburre, no se cansa, no se ofende y no tiene un mal día. Uno puede pedirle que reescriba lo mismo veinte veces seguidas y la versión número veinte va a ser exactamente igual de cuidadosa que la primera. Es una propiedad rara y muy útil que conviene aprovechar.

Las cuatro generaciones de Claude que importan

Anthropic nombra a sus modelos en familias. La que está vigente al cierre de esta edición es la familia Claude 4, con tres velocidades distintas: Haiku (el más rápido y económico), Sonnet (el equilibrado, que es el modelo por defecto para la mayoría de los usuarios) y Opus (el más potente, pensado para tareas complejas). Cada uno tiene un número de versión: al momento de escribir esto, el más nuevo es Claude Opus 4.7.

Para que esto tenga sentido en la práctica, conviene pensarlo así. Si uno le pide que corrija la ortografía de un correo, Haiku alcanza y sobra. Si le pide que escriba un informe de cinco páginas, Sonnet es el indicado. Si le pide que analice un contrato de cuarenta páginas y le indique cláusulas problemáticas, va a querer Opus. Los planes pagos dan acceso a todos, y la propia interfaz sugiere cuándo cambiar.

Una propiedad técnica que conviene entender, aunque no se use todavía: el "contexto". El contexto es la cantidad de texto que Claude puede leer y tener presente en una sola conversación. Sonnet 4.6 y Opus 4.7 trabajan con un contexto de hasta un millón de "tokens" (un token es aproximadamente tres cuartos de una palabra en español). Eso significa que uno puede cargarle un libro completo, mantener una conversación de horas, o pegarle el contenido de varios documentos, y todo va a estar dentro de su "campo de visión" durante el
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