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À propos  
des autrices

Naomi Feil est la fondatrice du Validation Training Institute. 
Elle est à l’origine de la méthode de Validation, actuellement 
reconnue dans le monde entier comme une méthode de pointe 
pour communiquer avec les personnes âgées diagnostiquées 
comme souffrant de troubles neurocognitifs dus à la maladie  
d’Alzheimer ou à d’autres formes de démence.

Mme Feil a obtenu une maîtrise en travail social à l’univer-
sité Columbia et a étudié à la New School for Social Research, 
à l’université Case Western Reserve et à l’université du 
Michigan. En 1963, insatisfaite des thérapies traditionnelles 
destinées aux personnes âgées atteintes de démence, elle a 

commencé à développer ses propres méthodes pour aider les personnes âgées à faire 
face aux troubles cognitifs qui accompagnent parfois le processus de vieillissement.

Outre son précédent livre sur la Validation, Naomi Feil a publié de nombreux 
articles et a produit neuf films, tous récompensés, sur la Validation. Les précédentes 
éditions de Validation (anciennement : Validation, mode d’emploi) se sont vendues à 
plus de 55 000 exemplaires rien qu’aux États-Unis. Naomi Feil est internationalement 
reconnue pour son travail avec les personnes âgées et est une des formatrices les 
plus recherchées dans ce domaine. Plus de 30 000 établissements ont déjà adopté la 
Validation aux États-Unis, au Canada, en Europe, en Australie et au Japon, et ce sont 
près de 90 000 soignants professionnels et aidants familiaux qui ont assisté à ses jour-
nées d’étude à travers le monde (Asie, Australie, Europe et Amérique du Nord). Il existe 
23 organismes de Validation qui proposent des formations certifiantes à la Validation 
dans 13 pays différents.

Naomi Feil est décédée en 2023. Son héritage perdure au sein du Validation 
Training Institute.
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ment, elle s’est concentrée sur le développement de formations en ligne sur la Validation 
ainsi que sur des formations destinées à des groupes spécifiques : la Validation pour les 
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axée sur les besoins des participants. Tous les cours en ligne respectent des normes de 
qualité strictes en matière de pédagogie en ligne.

Mme de Klerk-Rubin a obtenu une maîtrise en administration des affaires à l’univer-
sité Fordham (1983) et un diplôme d’infirmière à la Hogeschool Holland, à Amsterdam 
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Préface
L’avancée de la méthode de Validation détaillée dans ce livre ne s’est pas pro-

duite rapidement, et elle n’est pas encore achevée. Naomi Feil a changé la 
façon dont la plupart des personnes travaillant dans le domaine de la géronto-

logie abordent la désorientation, la démence et la maladie d’Alzheimer. Elle a été la 
première à affirmer que les soignant·es devaient se mettre à la place des personnes 
âgées désorientées. Ce faisant, elle est devenue la « marraine » des soins centrés sur 
la personne. Grâce à son charisme et à son énergie, elle a fait connaître sa méthode 
dans le monde entier en organisant des ateliers. Ces « spectacles » d’une journée 
entière, menés par une seule femme, ont inspiré toute une génération de soignant·es. 
Depuis la fin des années 1970, Naomi a présenté plus de 1 000 ateliers aux États-Unis 
et 1 000 en Europe. Elle a également organisé des ateliers en Australie, en Asie et en 
Afrique. De nombreux concepts de la Validation sont désormais reconnus et ont été 
intégrés dans le corpus de connaissances médicales et scientifiques. La Validation a 
inspiré de nombreuses autres méthodes centrées sur la personne. Et ainsi, les avan-
cées se poursuivent.

La méthode de Feil continue également à évoluer et à changer avec le temps. Les 
expert·es en Validation qui composent le comité d’éducation écoutent les critiques et, 
forts de leur vaste expérience, proposent des changements à la méthode, à la philo-
sophie, au langage utilisé et à la manière dont la Validation est enseignée à travers le 
monde. La méthode de Validation n’est pas statique.

Le changement le plus important apporté à cette édition du livre concerne le lan-
gage utilisé pour désigner les personnes en phase de résolution de leur vie. Beaucoup 
de gens ont exprimé leur malaise face aux termes « malorientation » et « végétation » 
(en particulier). Après mûre réflexion et discussion, le comité d’éducation a décidé 
d’abandonner ces étiquettes et de fournir à la place des descriptions des comporte-
ments caractéristiques et des modes de communication.

Le deuxième changement majeur dans cette édition concerne la section consacrée 
à la démence et à la maladie d’Alzheimer. Toutes les informations contenues dans cette 
section ont été mises à jour afin de se conformer au Manuel diagnostique et statistique 
des troubles mentaux (DSM-5), et ces connaissances actualisées sont reprises dans le 
reste de l’ouvrage.
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Validation®

Des recherches plus récentes ont été ajoutées au chapitre 8, mais 
il convient de mentionner qu’il est impossible d’inclure toutes les 
études qui ont été et continuent d’être menées sur la méthode de 
Validation. Plus de 50 articles scientifiques ont été téléchargés sur 
la page Recherche du site web du Validation Training Institute, et 
d’autres continuent de nous être envoyés pour y être publiés. Veuillez consulter cette 
ressource gratuite via le QR code ci-contre pour plus d’informations sur la recherche.

Les derniers chapitres et les annexes à la fin du livre ont également été modi-
fiés afin d’être plus utiles aux lecteurs et aux lectrices. Les études de cas illustrant la 
mise en œuvre et l’efficacité de la Validation dans un large éventail de contextes de 
soins professionnels (et de pays) ont été davantage mises en avant. Les discussions 
sur les aidants familiaux utilisant la Validation et sur les expériences de Validation en 
groupe ont été actualisées, ainsi que les réponses utiles aux questions courantes sur 
la Validation. De plus, un outil d’évaluation pratique et un résumé des principes de la 
Validation ont été ajoutés. Vous trouverez également des informations sur la manière 
d’en savoir plus sur la méthode ou de suivre une formation officielle.

Enfin, les nombreuses histoires qui font de ce livre une expérience si riche pour 
le lectorat ont été mises à jour afin d’éliminer les anachronismes. Nous espérons que 
cela permettra à chacun·e de s’identifier plus facilement aux aidants décrits dans les 
histoires et de tirer les leçons qu’ils ont apprises.

Ma mère et moi vous souhaitons une lecture agréable et enrichissante qui vous 
permettra d’améliorer vos relations avec les personnes âgées désorientées, d’avoir 
plus de joie dans vos interactions et de mieux communiquer. Après tout, la méthode 
de Validation est tout simplement un moyen de communiquer avec les personnes 
atteintes de troubles cognitifs.

Vicki de Klerk-Rubin

https://vfvalidation.org/resources/types/research
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