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Aux collaborateurs et aux partenaires
qui ont permis le développement de Devoteam
et qui nous accompagneront encore dans le futur
Avant-propos
Devoteam est une aventure, une épopée entrepreneuriale engagée il y a un peu plus de trente ans. Une histoire ponctuée de longues veillées de frères d’armes, de camaraderie, de performances, de victoires. De défaites, aussi. Car durant toutes ces années nous avons travaillé, sans relâche. Nous nous sommes trompés souvent, nous avons eu de la chance parfois, mais nous avons toujours persévéré.
Cette histoire, nous voulons la partager d’abord avec nos collaborateurs, les nouveaux comme les anciens, car ce sont eux qui incarnent Devoteam ; avec nos clients de France et du reste du monde, les nouveaux comme ceux de la première heure ; avec nos partenaires qui nous accompagnent durablement ; enfin, avec celles et ceux qui souhaiteraient nous rejoindre ou qui se piqueront d’intérêt pour l’histoire de cette « tribu ».
Au fil de ces pages, c’est avant tout la culture et les valeurs de cette Learning Company, devenue une Premium Firm, que nous souhaitons partager.
Bonne lecture,
Godefroy et Stanislas de Bentzmann


1
Histoire d’une entreprise de la tech
Devoteam, ou la naissance d’une entreprise
Genèse. Tout commence dans la chaleur de l’été 1995. Microsoft lance la nouvelle version de son système d’exploitation Windows ; Netscape, jeune société californienne, est introduite au Nasdaq dans un climat d’euphorie. Les premières success stories de la tech germent un peu partout. Le Minitel, fierté française depuis les années 1980, vit, sans le savoir, ses dernières heures. Dans quelques mois, il sera totalement éclipsé par un réseau informatique inventé dans les années 1960, mais accessible depuis peu au grand public. Son nom ? Internet.
Loin de la Silicon Valley, nous passons le mois d’août dans la maison de famille, dans le sud-ouest de la France. Salarié chez IBM depuis dix ans, Godefroy développe une joint-venture avec Dassault Systèmes, tandis que Stanislas est responsable du développement commercial de l’offre technologique, ainsi que des fusions et acquisitions, pour le groupe néerlandais Randstad.
Nous faisons le constat que toutes les entreprises vont bientôt devoir réorganiser leurs infrastructures pour profiter de la puissance de calcul des ordinateurs en réseaux. Nous comprenons que tout un monde va être bouleversé par une révolution technologique. Nous voyons qu’une fenêtre de tir va s’ouvrir pour un nouvel acteur qui serait capable de gérer cette disruption générale, doublée de nouvelles problématiques de sécurité à traiter et d’applications spécifiques à créer.
Avec un vieil ami, en vacances chez nous, Yves de Talhouët, polytechnicien et ingénieur des télécommunications, nous ébauchons les plans d’une société. Quelques semaines plus tard, le 24 octobre 1995, les statuts sont déposés. Au capital de 250 000 francs (38 000 euros), son siège social est domicilié au 111-113, rue Anatole-France, à Levallois-Perret, en France. Dès le départ, nous voulions porter l’idée que nous allions nous développer en équipe, et que ce développement serait dévolu à nos clients. Facile à mémoriser et sonnant aussi bien en français qu’en anglais : Devoteam est né.

La révolution IP
1996. C’est l’année de la signature du premier contrat qui va lancer Devoteam sur le chemin du succès. Un contrat de taille. Prestigieux. Derrière la commande, Transpac, une filiale de France Télécom1 composée d’un personnel hautement qualifié dans le domaine de la transmission de données, reconnue à l’international. C’est Transpac qui, dès la fin des années 1970, a été chargée de l’exploitation du premier réseau commercial de transmission par paquets en France.
Les premiers projets de Devoteam consistent à déployer leur réseau intranet selon le protocole IP.
À l’époque, il y a beaucoup de scepticisme – d’opposition même – face à cette nouvelle technologie. Les talents sont encore plus rares que le bon data scientist aujourd’hui. Mettre en place ce protocole ne s’improvise pas. Il faut des compétences, mais également des outils. Notre succès, c’est d’avoir réuni ces deux conditions.
Pour le projet France Télécom, nous réalisons une première en France dans des conditions surréalistes. Nous travaillons dans la quasi-clandestinité. En effet, le projet est mené contre la volonté de la direction générale de l’opérateur qui ne veut pas d’Internet. Elle pense que cette technologie ne représente pas l’avenir. Pour elle, l’avenir, c’est le Minitel…
Nous prenons pourtant le risque de nous heurter à la direction et de perdre notre – modeste – crédit, c’est-à-dire d’être blacklistés de la liste des prestataires d’un groupe clé pour notre start-up. Malgré tout, nous relevons le défi.
Chez TF1, la situation est différente : le protocole ATM est révolutionnaire. Il n’y a aucun expert disponible sur le marché, sauf chez Dassault Systèmes où, dans un laboratoire, des ingénieurs testent ce protocole. Ayant gardé des contacts chez son ancien employeur, Godefroy convainc plusieurs d’entre eux de venir prêter main-forte à nos équipes… sur leur temps libre du vendredi après-midi.
Entre deux ventes d’avions au Moyen-Orient, les ingénieurs de Dassault viennent nous aider. Le projet est mené à bon terme, mais de manière « impressionniste ». Et pourtant, ça marche. Chaque journaliste de la première chaîne de télévision française peut alors, grâce à la mise en œuvre d’un réseau image haut débit, accéder pour la première fois à ses images en haute définition sur son propre ordinateur. C’est une première en Europe.
Nous sommes arrivés par des portes dérobées chez France Télécom et TF1. C’est le résultat d’un mélange de débrouille, d’audace, d’enthousiasme, d’un assemblage d’expertises et – surtout – de beaucoup de culot. Ces premiers succès font connaître Devoteam et l’installent comme un Petit Poucet aux côtés des grands noms du secteur comme Cap Gemini, Alcatel et IBM. Ensuite, un à un, les contrats s’enchaînent.
La fin de l’année 1996 arrive. Moins d’un an après sa création, Devoteam est opérationnelle.
Désormais, il faut communiquer. Se faire connaître pour attirer les talents. D’une main, recruter des experts ; de l’autre, piloter la vente de nouveaux contrats. Un vrai défi pour une start-up inconnue du grand public.
Alors qu’Internet explose, Devoteam revendique une expertise pionnière en faisant sienne la révolution tectonique des technologies internet. Beaucoup d’entreprises, déboussolées, viennent trouver chez Devoteam une expertise, mais surtout des repères dans une époque pleine de bouleversements et où tout s’accélère. La technologie commence à abattre les cloisons entre les différentes fonctions de l’entreprise – commerce, recherche, production et logistique.
Auparavant, l’informatique fonctionnait avec des protocoles performants, mais presque indépendants les uns des autres. Aussi, incompatibles, ne pouvaient-ils pas communiquer entre eux.
Avec l’IP, Devoteam fait comprendre aux entreprises qu’elles peuvent améliorer leurs processus internes et externes, et en plus, gagner en rapidité d’exécution. Ses premiers projets consistent donc à mettre en place ces projets d’architectures de réseaux et d’interfaces entre des environnements hétérogènes.
Les risques pris au début de l’aventure paient. Devoteam a un train d’avance et conquiert, notamment grâce à un partenariat avec IBM, une kyrielle de nouvelles affaires.

La rumeur du bug de l’an 2000
Aujourd’hui, le passage à l’an 2000 est un événement presque anodin et oublié. Et pourtant. En 1997, ce passage au nouveau millénaire commence à obséder les esprits, à monopoliser l’espace médiatique et à préoccuper les grandes entreprises comme les citoyens.
La rumeur d’un gigantesque bug se diffuse dans l’opinion. Des experts autoproclamés prédisent des pannes d’une ampleur inédite : les aéroports et les gares seront paralysés, les usines à l’arrêt, les communications interrompues, les données informatiques volatilisées et, pire, des accidents nucléaires seront provoqués par des centrales hors de contrôle.
L’origine de cet emballement ? Un défaut de fabrication de la plupart des logiciels qui, en utilisant un format de date ne comportant que deux chiffres pour les années, ferait sauter tous les autres logiciels en passant de 99 à 00 la nuit du 1er janvier 2000.
Comme souvent, l’apocalypse annoncée ne se produit pas. Certes, quelques machines buggent à l’heure fatidique, mais le monde ne sombre pas dans le chaos. Finalement, le passage à l’an 2000 a confirmé une chose : notre dépendance à la technologie.
En attendant, à l’approche du 31 décembre 1999, les entreprises se sont mises en ordre de marche pour traquer le fameux bug. Il y a des boulevards pour les grands acteurs du conseil avec cette préoccupation du bug de l’an 2000, qui sera suivie de celle du passage à l’euro. Mais par contrecoup, nous constatons qu’il y a aussi de la place pour d’autres nouveaux sujets.
Ces enjeux donnent ainsi un formidable coup d’accélérateur à Devoteam à la fois pour son activité dans les télécoms, et pour le déploiement de réseaux.
En peu de temps, nous devenons en France les experts de la norme ITIL, notamment pour la gestion des incidents, les mises à jour des machines et, plus globalement, pour toute la production des infrastructures. Nous nous appuyons sur des technologies et des normes très innovantes pour accompagner nos clients. Nous signons avec la Caisse d’Épargne et EDF sur le créneau de la performance du système d’information. Nous devenons rapidement des experts reconnus de la performance de la DSI, un domaine dans lequel nous sommes leaders depuis vingt ans.
Grâce à ce positionnement, le nombre de clients explose et la croissance de Devoteam, aussi. Très rapidement, l’étape suivante apparaît comme une évidence : l’introduction en Bourse.

La Bourse pour se développer
En 1999, l’entrée en Bourse représente une étape indispensable pour une entreprise qui cherche des capitaux. En effet, en devenant cotée, une start-up lève des fonds et peut accélérer le financement de son développement.
Devoteam est l’une des premières sociétés à être introduite au Nouveau Marché. C’est une plateforme créée pour faciliter l’accès au marché financier des entreprises technologiques à fort potentiel de croissance.
[image: ]Godefroy de Bentzmann, Stanislas de Bentzmann et Roland de Laage, secrétaire général de Devoteam, lors d’une présentation aux investisseurs à l’occasion de l’entrée en Bourse de la société, en 1999.
Néanmoins, si l’introduction en Bourse est un succès, être coté change la donne. Du temps long de la stratégie d’entreprise, nous devons soudainement apprendre à jouer sur un rythme plus court, plus rapide – parfois instantané. C’est le jeu de la logique boursière, avec ses fluctuations de cours inhérentes à la cotation.
Être coté, c’est devoir convaincre les investisseurs du bien-fondé de sa stratégie. C’est savoir répondre à leurs exigences et souvent à leur impatience. Sans oublier de s’adresser aux médias, aux actionnaires et aux jeunes collaborateurs que l’on veut recruter.
Témoignage de Stanislas de Bentzmann à l’occasion de l’entrée en Bourse
Après Londres, Stanislas enchaîne les réunions avec d’autres cercles d’investisseurs, dans d’autres métropoles, toujours avec l’appui du Crédit Suisse First Boston. Il effectue une tournée dans le reste de la Grande-Bretagne


Extrait d’un article du journal Enjeux-Les Échos, Success story de Devoteam, 1er avril 2000



Surmonter l’éclatement de la bulle Internet
Témoignage de Stanislas de Bentzmann à propos de la cotation en Bourse et du profit warning2 en particulier


[image: ]
L’expansion internationale
Témoignage de Stanislas de Bentzmann à l’occasion d’un voyage à Dubaï


[image: ]Lancement de Devoteam Middle East en 2003 raconté par Osama Ghoul, Executive Vice President du groupe Devoteam



Préparer le grand bond en avant
Un anniversaire mémorable : la fête des 10 ans à l’Opéra Garnier de Paris
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Vers le cloud et l’innovation
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Être une Premium Consulting Firm
[image: ][image: ][image: ][image: ]Sébastien Chevrel, directeur général du groupe Devoteam, à propos de Scale !
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Eagle for Value, cockpit opérationnel





Covid, opportunité et accélération
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