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A mis padres, Lola y Miguel, los primeros en ensefiarme el valor de
este singular CALPE DIEM Yy los responsables de haber llenado la

empresa de mi vida con calidad humana.






PROLOGO

En los primeros meses del 2015, siendo el maximo responsable de la
empresa de transporte publico de Sevilla (TUSSAM), me encontra-
ba con el objetivo de cimentar los cambios vividos en la organiza-

cion y que los mismos se convirtieran en perdurables en el tiempo.

Habiamos conseguido reconducir econdmicamente la entidad,
la cual habia llegado a asomarse al precipicio de la quiebra técnica
—no declarada porque estaban pendientes en el balance, subven-
ciones procedentes de fondos europeos—, pero que nunca hubie-
ran dado pervivencia a sus numeros rojos, en la cuenta de pérdidas

y ganancias, ni un ejercicio economico mas.

Al mismo tiempo, habiamos conseguido mejorar nuestro mo-
delo operativo, de tal manera que la experiencia del cliente era cada
vez mas positiva y, lo mas importante, habiamos ilusionado a los

1500 trabajadores que, dia a dia, construyen su empresa.

En aquellos momentos, era notorio como todo revertia de ma-
nera positiva en la percepcion de la marca; esta habia llegado a
estar enormemente deteriorada por los problemas econémicos y

los continuos conflictos laborales.



Siempre manifesté, y mantendré, que todo aquel conjunto de
logros fue fruto del esfuerzo de todos: 1500 personas y sus influen-
cias, orientadas en una misma direccion e ilusionadas con un mis-

mo objetivo.

Ante el reto de perpetuar aquello, durante mi busqueda, tuve
la fortuna de escuchar en Te doy mi palabra de Onda Cero una en-
trevista a Maria Graciani y conoci su pasion por las personas y la

comunicacion.

En toda transformacion cultural de empresa, y he vivido varias,
la comunicacién es la palanca que puede hacer mover todo un
mundo, y la formacion, su punto de apoyo.

Maria supo captar verdaderamente el espiritu de nuestro obje-
tivo y contribuyd notablemente en el proceso de reflexion en el que
habiamos inmerso al equipo de mandos de la compaiiia. Algo que
resulto clave para integrar en los genes de la cultura de la empresa,

los cambios que se estaban operando.

En este libro podra encontrar una ruta magnifica, guiada por
un GPS muy especial. Una ruta en la que su autora nos planifica
once enriquecedoras paradas. Cada una de ellas contribuira en
nuestro devenir diario, aportandonos realmente mejoras persona-
les que nos llevaran, sin ninguna duda, y ademas disfrutando, a las
mas altas cotas de esa Calidad Personal que debemos utilizar en
todos los ambitos de nuestra vida.

Con su genuino estilo, mostrandonos mas de 8o conceptos
que son nuevas interpretaciones de siglas e iniciales, alcanza un
genial equilibrio entre sabiduria y gracia, profundidad y alegria;

todo un arte diferenciador.



Excepcional es, también, el recorrido que nos propone con ci-
tas, reflexiones, aportaciones, muy bien traidas e interpretadas, de
escritores, fildsofos, pensadores, directores de cine, cantautores,
poetas y estadistas de todos los tiempos.

Pasion, serenidad, constancia, respeto, emocion, observacion,
creacion, participacion, disfrute, conciencia, conocimiento, escucha
y atencion al talento son, entre otras, sus propuestas; utilizando,
para ello, diversas historias, referencias, peliculas, canciones, sabi-
duria popular, leyendas tribales, pensamientos filosoficos y de la
calle, refranes, cuentos, parabolas y mucho mas...

Las grandes transformaciones organizacionales, como descri-
bia al principio, solo son posibles con actitudes personales y profe-
sionales que estén siempre dispuestas a la mejora continua, a servir
a los demads, a tener a la persona como foco principal, a estar ilu-
sionados, a ser proactivos y contribuir a que las cosas ocurran para

alcanzar las metas comunes.
De todo esto nos habla Maria.

Para mi, este libro es de los que me generan importantes refle-
xiones que me hacen crecer en mi calidad personal para dirigir mi
empresa mds dificil: LA VIDA.

Manuel Torreglosa Pérez
Director de Relaciones Institucionales de Carrefour Andalucia

Eb torreglosam @torreglosam






INTRODUCCION

jCALPE DIEM! —si, con «I» de lider— constituye la reinterpreta-
cion del conocido adagio latino carpe diem que venia a significar
‘coge el dia’, una clara invitacién a vivir el presente ya que la vida es
corta; del mismo modo ;CALPE DIEM! es una clara invitaciéon a
‘coger la valia’, la tuya, la de tu gente... y con ella llenar el presente
profesional y humanamente.

;Qué significa exactamente CALPE DIEM? La CALidad PErsonal
DlIrige la EMpresa, si lo adoptas como lema profesional y personal,
no te llevaras desagradables sorpresas y siempre contards con bene-
ficios —tangibles e intangibles— sobre tu mesa. El propodsito de
este libro es que la gente tome conciencia de que lo que marca ver-
daderamente la diferencia, y te permite alcanzar la excelencia, es la
calidad humana de la persona que eres y de las que tienes a tu alre-
dedor: este es el principal secreto para sentirse mejor y aportar

valor.

«Los dogmas del tranquilo pasado son inadecuados para el tormen-
toso presente. Son tiempos estos de grandes dificultades. Y dado
que la situacion es nueva, debemos pensar de una forma nueva y
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actuar de una forma nueva. Primero hemos de emanciparnos de

nosotros mismos y luego podremos salvar a nuestro pais...».

Estas lineas bien podrian estar sacadas de la lectura del Gobierno
sobre el Estado de la Nacion, pero lo cierto es que corresponden al
fragmento del II discurso anual ante el Congreso de Abraham Lin-
coln y fue pronunciado en 1862, si bien la esencia de su mensaje
continua estando vigente. El paso previo y necesario para salvar a
nuestro pais es «emanciparnos de nosotros mismos», liberar a
nuestras mentes y nuestros corazones de la subordinacion a las
inseguridades, los miedos, las falsas creencias... Para «pensar de
forma nueva y actuar de forma nueva» debemos optar por soltar la
mano de lo ya conocido, de aquello que funcion6 en su momento
pero que las circunstancias actuales declaran obsoleto; debemos
aprender a saborear la tarta de la VOLUNTIGIOSA (VOLUNTad
prodIGIOSA) hecha con sus dos distintivos ingredientes: el perdon
por los errores cometidos en el pasado, asi como el reconocimiento
de los presentes como antesala del aporte de valor a la realidad y
los valores humanos, sustento inequivoco de todos los demas (pro-
fesionales, intelectuales, personales...), son ellos quienes dan lugar
al lema de nuestras vidas «Domum non cecidit fundata enim erat
super petram» [la casa no se derrumbd porque estaba edificada

sobre piedra].

El escritor estadounidense Eric Hoffer afirmaba: «En tiempos de
cambio, quiénes estén abiertos al aprendizaje se aduefiardn del
futuro, mientras que aquellos que creen saberlo todo estaran bien
equipados para un mundo que ya no existe». Para ser el verdadero
duefio de tu futuro, «edifica sobre piedra» tu presente y extrae los
mejores aprendizajes de tu pasado. Las personas tenemos diversos
«cuentakilometros»: el cuentakilémetros bioldgico (la edad), el
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cuentakilémetros mental (tiempo psicoldgico) y el KIVI (KIlome-
traje Vital), este singular cuentakilémetros consigue aplicar el jugo
extraido de lo ya vivido, de cada una de nuestras experiencias coti-
dianas. Hay personas que en un afio tienen el KIVI a 140 y otras que
al cabo de diez, contintian con su Kllometraje VItal a o; el KIVI no
depende del cuentakilometros biologico (la edad), como popular-
mente se cree, sino que estd en dependencia directa de tu caracter
y, fundamentalmente, de tu capacidad de disfrute de la vida.

Las «11 P»

Una vez nutridos de VOLUNTIGIOSA (VOLUNTad prodIGIOSA)
y refrescados con el valioso jugo de nuestro KIVI (KIlometraje Vi-
tal), ya estamos listos para empezar a andar. Arranca el coche, un
momento, ;has puesto el GPS? (Generador de Profesionales Sol-
ventes), activalo porque vamos a visitar u direcciones concretas,
curiosamente todas comienzan por «P» de Profesional: Persona,
Principios, Proposito, Perspectiva, Proyecto, Proactividad, Pensa-
miento diferente, Psicologia, Predisposicion al servicio, Pasion y el
Plus.

iDisfruta del viaje y de lecciones valiosas llena tu equipaje!
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CAPITULO 1: PERSONA

La primera parada de todo profesional solvente que pretenda ali-
mentar a los de su especie es ser profundo conocedor de la persona.
Actualmente, utilizamos la palabra «persona» como sinéonimo de
ser humano, pero al indagar en su origen nos llevamos una sorpre-
sa. «Persona» hunde sus raices en el concepto griego présopon,
‘mascara’. En los antiguos teatros griegos, con el fin de que todo el
publico pudiese escuchar el didlogo de los actores, estos usaban
unas «mascaras» con una apertura a la altura de la boca para ampli-
ficar el sonido de la voz, por lo que «persona» también deriva del
verbo latino personare, ‘resonar’. El auténtico Generador de Profe-
sionales Solventes tiene que saber transformarse en ese util «ampli-
ficador» de la voz, de la suya propia y de su equipo. El GPS hace
«resonar» el ingenio de quienes le rodean de tal forma que acaba
por servir de inspiracion a sus colegas, a la totalidad de la empresa,
a la sociedad, al mundo... El aporte de valor nace del eco provocado
por las ideas brillantes; si estas no «resuenan», no podremos contar
con aporte alguno. Y las ideas brillantes nacen de la mente que

sabe ser humana.
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SER PERSONA: cercania, sencillez, amabili-
dad y autenticidad

Para ser persona hay que saber simpatizar con la condicién huma-
na, y ;eso como se consigue? empezando por ser alguien «terrenal»
—humano deriva de humus, que significa ‘tierra'—, esto es, siendo
alguien cercano, amable, sencillo en el trato y profundo en el men-
saje. Mi madre siempre me ha dicho: «Hija mia, hay que tener los
pies en la tierra y la cabeza en las nubes», ella es una persona muy
alegre, sociable y con mucha imaginacion, sus amigos la definen
como una persona entrafable; ella siempre ha defendido el poder y
la efectividad de la sencillez, recuerda esto: que la tinica POSE en
tu vida sea el POder de la Sencillez. Deja a un lado el aparentar, el
artificio, lo accesorio y haz lo que mejor sabes hacer: sé t mismo.
iLas personas que saben ser personas porque son cercanas, senci-
llas, amables y auténticas son generadoras de pasion! Y la pasion
crea verdadera aficion, porque a la gente le encanta acercarse a
aquello que les resulta alucinante porque los inunda de energia;
porque les transmite ilusion; porque gracias a la cercania sienten
que, a tu lado, tienen su lugar —y por eso vuelven y vuelven y vuel-
ven... cuando la gente se siente bien acogida... j{Se crea mas vida!
Tanto profesional como personal—; porque gracias a la autentici-
dad y a la naturalidad, sienten que en ti pueden confiar y porque
siendo cercano, sencillo, amable y auténtico, basicamente, te senti-
ras profundamente bien contigo mismo —la paz mental es un im-
portante activo, incluso diria que una ventaja competitiva resefia-
ble en un mundo dominado por el estrés.

iLas personas apasionadas y apasionantes son verdaderos diaman-

tes humanos! Pues, al igual que esta deseada piedra preciosa, se
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caracterizan por su transparencia, su brillo y su elevada fortaleza. A
cada paso que dan, aplican su filosofia DIAMANTE porque se DI-
vierten, AMAN y siempre intentan ayudarTE.

La filosofia DIAMANTE (Dlvierten, AMAN
e intentan ayudarTE)

Veamos cada una de las tres patas de esta curiosa filosofia:

1. Diversion

Tradicionalmente se ha asociado la cualidad de inteligente a la
imagen de una persona seria, callada, que prioriza la compaiiia de
los libros a la de las personas... Pero eso se acabé —o quizas, nunca
fue asi—. La inteligencia desea ser polifacética: quiere ser divertida,
cercana, ingeniosa, humoristica, emocional... Piénsalo, ;quién te
llega mas?, ;alguien con actitud, sonriente, diligente que, efectiva-
mente, demuestra preocuparse por la vida de la gente o alguien de
quien se asegura que es muy inteligente, pero las relaciones huma-
nas le resultan indiferentes? —Desde luego, este tltimo no seria un
buen dirigente.

El deseo de volver hacer honor a su origen —intus legere, que signi-
fica ‘leer dentro'— lleva a la inteligencia a interesarse por saber
«leer dentro» de las personas, de las circunstancias, de los lugares...
Esta inteligencia divertida provoca un levantamiento masivo de
pulgares —como el famoso «me gusta» de Facebook— porque la
gente estd cansada de intelectuales vulgares que, a base de tecni-
cismos, parecen intentar demostrar que entre ta y ellos hay un

abismo y no caen en la cuenta de que esa actitud les lleva a ser los
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genuinos representantes de una nueva ciencia el «estupidismo»
(nueva en su nomenclatura, probablemente, no tanto en su practi-
ca). La gente se declara fan de la inteligencia divertida porque es la
que crea mas vida —empresarial, personal, familiar..—, porque
este nuevo tipo de inteligencia tiene como referencia lo humano
—cercania, bondad, confianza, compromiso, empatia, humor,
amabilidad, simpatia— y asi es como se crean las mejores expe-
riencias: la cercania da lugar a la identificaciéon y hace que te brin-
den verdadera atencidn; la bondad genera agradecimiento; la con-
fianza se traduce en el nacimiento y mantenimiento de relaciones
solidas; el compromiso germina en implicacion; la empatia cristali-
za en mutua comprension; el humor, la amabilidad y la simpatia

fomentan el aprendizaje y crean buen clima.

El filésofo José Antonio Marina afirma que el ingenio es el proyecto
que elabora la inteligencia para vivir jugando. Estd claro que la inte-
ligencia necesita divertirse y asi aumentar su nivel de eficiencia, y el
ingenio es una de las cualidades de la inteligencia divertida. A to-
dos, nifios o adultos, jnos encanta jugar! por la sencilla razén de
que es divertido; curiosamente, la palabra «divertir» viene del latin
divertere, que significa ‘llevar por varios lados’. Y es que cuando
algo es divertido no hay una tnica respuesta correcta, sino varias
opciones; la diversion fomenta la creatividad y esto nos hace des-
cubrir varios caminos para llegar a solucionar una misma cuestion.
Piensa en las crias de cualquier especie —incluida la humana—,
¢como descubren el mundo, cémo aprenden? {Jugando! «Jugar»
deberia ser el método de estudio transversal que impregnase a to-
das las asignaturas de todas las escuelas y universidades del mun-

do, ;resultado? Personas mas creativas e innovadoras, un activo
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muy valioso para un mundo como el nuestro que parece cambiar a
cada hora.

«Nunca tuve un dia de trabajo en mi vida, todo era diversion»,
afirmaba Edison; y es que el saber divertirse es el combustible que
pone en marcha la imaginacion de los inventores y empresarios
mas prolificos, asi también lo declaraba Einstein: «<En momentos de
crisis, solo la imaginacion es mas importante que el conocimiento».
¢Y como se ha desarrollado esa imaginacion? Practicando el habito
de «llevar por varios lados», de encontrar varias alternativas, y esto

sucede cuando la diversion forma parte del diario de nuestras vidas.

La inteligencia cldsica, teorica, aburrida, ermitaiia, alejada de la
realidad de la gente debe realizar una metamorfosis urgente y salir
del capullo (o, segun el caso, directamente dejar de serlo) para em-
pezar a volar con las alas de la innovacion, de la cercania, de la sen-
cillez, del jugar... Asi que, recuerda, lo primero para despegar: idis-
frutar!

Las personas apasionadas y apasionantes son auténticas fanes del
trabgjirse (trabajar + divertirse), cualquier trabajo que hagan lo
hacen divertido porque saben que asi su valor habra crecido. Este
tipo de personas saben que el tiempo es oro y el tiempo que ha sido
verdaderamente aprovechado y disfrutado tiene un valor incalcula-
ble, pues sus beneficios son perdurables. Ya sea en la vida o en la
empresa, jel tiempo es un activo que no regresa! y tanto para que tu
mismo, como quien te contratd podais decir: «jEsto compensal»,
asegurate de tener bien repleta la despensa de tu tiempo con se-
gundos, minutos, horas, dias, meses, afios... {de calidad! Y ten en
cuenta que cada uno de los «productos» de esta «despensa tempo-

ral» son junicos e irrepetibles!, que si hoy has disfrutado de un dia
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delicioso, mafana solo podras repetir la delicia jsi tienes pericia y
dejas a un lado la avaricial, —y aun asi, nunca serd exactamente
igual que la del dia anterior—. Como decian el Sombrerero Loco y
Alicia: «jFeliz no cumpleafos!». Y tenia bastante logica la felicita-
cion porque, jpara qué esperar un tnico dia para la celebracion?,
$qué pasaria con tu tiempo, con los otros 364, pa quién, pal gato?
Si no quieres que tu vida sea un simple dato, llena cada minuto de
tu tiempo con actitudes, personas, ideas, lugares jque fomenten tu
crecimiento y te hagan sentir contento! Cada dia de los 365 que
llenan el afio son un nuevo peldafio en la escalera de nuestro tiem-
po, cada dia de esos 365 es una nueva oportunidad para asumir un
nuevo reto, para descubrir e inventar una nueva habilidad, para
ibrillar!

El tiempo debiera estar mas cotizado que el oro porque, ;acaso la
vida no es el mayor tesoro? La escasez es lo que determina la valia
de las piedras preciosas, pues noticia... jel tiempo, tu tiempo, es
finito! y si no lo aprovechas bien, te sentirds cada dia mas pequeiii-
to, hasta que un dia... jzas!, desaparezcas —como ves, lo del hom-
bre invisible no es un mito, es lo que le sucede a quien en su vida

no consiguio6 ningun hito.

Ya nos avisaba Shakespeare: «Malgasté el tiempo, ahora el tiempo
me malgasta a mi», porque quien el tiempo malgasta, reduce su
valor —y, probablemente, su pasta—; pero quien el tiempo aprove-
cha, reduce la brecha entre la realidad y sus objetivos, asi como se
convertira en un agente 100 % activo en la historia de su vida, mi-
rando siempre hacia adelante y procurando llenar siempre de valor
cada instante, tal y como apuntaba Miguel de Unamuno: «Procu-
remos mas ser padres de nuestro porvenir que hijos de nuestro
pasado». jQué mejor forma de llenar de calidad el tiempo que
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crearlo! Ser «padre del porvenir» significa tomar las riendas de tu
tiempo e indicarle por donde se tiene que dirigir; ser «padre del
porvenir» significa tomar la iniciativa para ser feliz, no atascarse en
las circunstancias del pasado y tampoco dejar las cosas al azar, por-
que quien al azar las deja... pronto se convertira en oveja, seguira al
resto del ganado y, para cuando se dé cuenta, su tiempo habra mal-
gastado.

Amigo, el tiempo, tu tiempo, tiene su importancia; para compro-

barlo, a partir de hoy, empieza a crear tus circunstancias.

2. Amor

El campo electromagnético del corazén es 5000 veces mas potente
que el del cerebro... 5000 veces! Por lo que con amor y pasion jel
negocio y la vida tendran motivo de celebracion! —Y por ende, de
expansion—. Otra pregunta, ;no has escuchado alguna vez las ex-
presiones: «pone el corazén en todo lo que hace» o, por el contra-
rio, «hace falta mas corazon»? La primera va referida a una persona
exitosa y valorada por su entorno, que transmite lo mejor de si a
través de su energia, entusiasmo y pasion, por tanto, en su dia a dia
creard satisfaccion; este tipo de personas aman su trabajo y en su
trabajo los aman, se sienten bien consigo mismas y son felices en su
propia piel. La segunda expresion «hace falta mas corazén» es una
reflexién que suele hacerse cuando algo no ha salido como se espe-
raba —un partido, un proyecto, una receta..—, porque sin ganas...
jal beneficio no le salen alas! Cuando no hay ganas, te quedas sin
chaleco antibalas, de tal forma que las balas de las dificultades, el
estrés, los problemas, el desanimo... llegardn hasta ti y podrian aba-

tirte, por lo que tu resultado final estaria claro: rendirte. Afortuna-

21



