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Prefacio

A Ideia

As mais diversas questoes sao discutidas
frequentemente com base em informacgdes incorretas,
incompletas ou até mesmo preconceituosas. Ora, por que
seguir esse caminho? Nao parece mais sensato, para
analisar qualquer questao sem “pré-conceitos”, apoiar-se

em dados confiaveis e atualizados?

Vem daf a ideia dos Observatorios: uma analogia
com os mirantes que se instalam em locais privilegiados,
de onde se organizam observac¢des astronomicas ou de
onde pode ter uma visao ampla e desimpedida de toda
uma regidao. Tanto para ver como para ser visto. S6 que
agora nao sao mais as condi¢Oes naturais e sim uma
decisao, uma acao deliberada de n6és mesmos, criando um
“local” de onde observaremos uma determinada
“paisagem”, ou os componentes e detalhes dessa

“paisagem”.

Esse conceito de Observatério pode ser aplicado a
questoes especificas e delimitadas no tempo e no espago
(exemplo: indicadores de desempenho de equipes na
Copa do Mundo de Futebol de 2018), mas sua aplicagao
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mais comum volta-se para temas que evoluem no tempo
sem defini¢ao de prazo de conclusao. Nesse sentido,
delimitado o tema sobre o qual serao reunidos os dados
passados e presentes, a missao do Observatorio é
permanente, ja que sera sempre possivel e desejavel a sua

atualizacao.

Sim, um Observatério, para manter sua
“visibilidade” deve ser constantemente atualizado. O
operador ou a equipe que o opera ¢ responsavel por

manter sua “lente” sempre limpa e desimpedida.

Crie seu observatoério! Jogue luz sobre temas que
lhe interessem. Quer seja uma empreitada individual ou
em equipe, vale a pena. Podemos dizer, por experiéncia
propria, que é um agradavel e gratificante desafio

intelectual.

Nao sera surpresa se, a medida que for coletando
dados e dispondo-os ao longo do tempo, vocé descobrir
panoramas novos, cenarios desconhecidos, possibilidades
de amplia¢des incriveis: pequenos “insetos” inofensivos
podem se revelar enxames de abelhas benfeitoras ou

pragas destrutivas.
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Duvida? Entao dé uma chance, desarme o espirito
e nos acompanhe nessa viagem introdutéria ao mundo
dos Observatérios. Uma coisa podemos garantir: voce vai
poder enxergar o mundo com outros olhos. Visio com

superpoderes? Quem sabe...
Tipos de Observatorios

Em principio, a ideia de observatoério pode ser
utilizada em qualquer campo da atividade humana. Isso
vale para o plano pessoal, familiar, profissional,
acompanhamento de setores econdémicos, sociais,
politicos, culturais, enfim, os mais variados campos da
gestao publica e privada. Neste livro apresentamos um
exemplo de criagao de Observatério que abrangeu
diversos aspectos que caracterizam a nagao brasileira.
Apresentaremos esse exemplo mais a frente. Por ora
vamos dar uma olhada nos principais componentes de

qualquer observatério: os indicadores e as fontes.
Indicadores

Definidos o tema e o periodo a observar, a etapa
seguinte é escolher os indicadores. Cabe a pergunta: quais
as caracteristicas de um bom indicador? Vale a pena,

antes de iniciar um Observatorio, fazer uma boa pesquisa
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e avaliacao dos candidatos a indicadores. Tenha em
mente, antes de mais nada que nao ha indicadores
perfeitos e absolutos, todos eles tem metodologias e
focos especificos. O conjunto de indicadores escolhidos é
que definira um bom ajuste entre a informacao geral de

um Observatério e a intengao com que foi concebido.

De maneira geral, os indicadores estardo refletindo
ou indicando aspectos do objeto que se quer observar.
Pode-se fazer uma analogia com os exames de
laboratério e de imagens que fazemos para acompanhar
nossa saude. Assim, quer nosso objeto seja a
Administracao Publica, a Gestao Privada ou nossa
propria Vida Pessoal, as principais caracteristicas de um

indicador devem ser:

. Precisdo: indicadores obtidos com rigor técnico

de acordo com padroes pré-estabelecidos;

. Releviancia: indicadores que permitam

interpretagoes e analises de sua evolugdao no tempo;

. Clareza: a defini¢ao do indicador niao pode dar
margem a dividas ou ambiguidades;

10
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. Acessibilidade: permitir a consulta e confirmagao
dos valores a todos os interessados, através de sistemas

abertos e de facil consulta

. Mensurabilidade: Deve ser claramente definida a
metodologia de coleta de dados que sera seguida ao longo
do tempo.

Observacao Importante: Nao confunda indicadores com
dados. Os dados sdo coletados para gerar os indicadores.
Enquanto os dados indicam apenas uma determinada
medida numa certa data, por exemplo, numero de
habitantes, os indicadores indicam as relagdes, ou seja,
expressam grandezas, em valores absolutos ou médios,
bem como permitem avaliar o aumento ou diminuigao

dessas grandezas ao longo do tempo.

A escolha de indicadores sera precedida
inevitavelmente pela defini¢ao de diversas perguntas. Ja
dizia Peter Drucker: “o trabalho mais importante e mais
dificil ndo ¢ encontrar a resposta correta, mas fazer a

pergunta certa”.

Pensemos, por exemplo, na ideia de criarmos um
Observatorio para avaliar o desenvolvimento de um pafs,

um municipio ou uma regiao. O que iremos privilegiar

11
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para caracterizar esse “desenvolvimento”? Que campos

iremos visualizar?

Se for o campo Social a tarefa sera buscar
indicadores como expectativa de vida, mortalidade
infantil, indices de homicidios, déficit habitacional,
indices de desemprego, desigualdade. Se a intencdo é
observar o nosso objetivo através do filtro Econémico,
teremos que ir atras de indices como evolu¢iao do PIB,
resultados das contas publicas, exportagoes dos diversos
setores economicos, importagoes, renda per capita,
distribuicao de renda, etc. Podemos também desejar
enfocar o campo Cultural / Educacional, nesse caso os
indicadores de interesse serdo os de desempenho
educacional, escolaridade e formagao da populagao,
producdo artistica nas areas de literatura, musica, teatro,
etc. Ha ainda a possibilidade de montarmos um
observatorio geral, buscando uma visio de conjunto
abrangendo os campos Social, Econémico e Cultural,

escolhendo alguns indicadores da cada campo.

Vé-se, portanto, que sempre serd necessario gastar
um bom tempo de estudo e consultas para definirmos as

perguntas certas, para as quais buscaremos indicadores.

12
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Fontes

A escolha de bons indicadores esta
inexoravelmente ligada a qualidade das fontes
responsaveis pela coleta de dados, quer sejam fontes
proprias ou oriundas de Institutos de Pesquisas. Entre as

qualidades fundamentais de uma boa fonte destacam-se:

. Confiabilidade: Somente poderio ser obtidos
resultados consistentes para um Observatério quando os
indicadores forem obtidos a partir de fontes insuspeitas e
que tenham credibilidade junto a area académica e

técnica;

. Periodicidade: E fundamental que sejam elegidas
fontes que tenham periodicidade de fornecimento de
dados bem definida e ja estabelecida;

. Comparabilidade: Para dar ao Observatério
condig¢bes para ser utilizado em analises comparativas é
desejavel que as fontes utilizadas permitam comparagoes
com fontes semelhantes empregadas em outras regioes

ou paises;

. Certificagdo: E desejavel que as fontes sejam
auditaveis, isto €, seja possivel verificar a correciao dos

dados apresentados.

13
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Outra considera¢ao importante com relagao a
escolha das fontes diz respeito a facilidade e eventuais

custos para consultas.

Sempre que possivel é recomendavel que se
trabalhe com fontes primarias, ou seja, aquelas fontes que
sao responsaveis pelos levantamentos de dados. Por
outro lado, nem sempre encontraremos nas melhores
fontes os indicadores que tinhamos em mente

inicialmente.

Ha que se adaptar e eventualmente utilizar
indicadores que reflitam indiretamente as variaveis que
gostarfamos de pesquisar. Por exemplo, suponha que se
deseja avaliar o crescimento de renda de trabalhadores
informais de uma determinada regido. Na falta de
indicadores especificos para esse fim, pode-se lancar mao
de indicadores que mecam o comércio de produtos

basicos nessa regiao.

No Brasil, a principal referéncia de fonte é o IBGE
— Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica que
publica periodicamente indicadores de producdo dos
setores economicos (Agropecuaria, Industria, Comércio e

Servicos) além diversos tipos de indices de pregos e

14



Crie seu proprio observatorio

custos, pesquisas de trabalho e rendimento (PNAD) e

indicadores relativos as contas nacionais.

Enfim, vale a pena, na fase inicial da montagem de
seu Observatorio, gastar um pouco de tempo na analise

dos “candidatos’ a indicadores e fontes.
Um pouquinho sobre Estatistica

Nao temos aqui a menor pretensio de adentrar o
terreno dos conceitos estatisticos e da demonstracao de
seus métodos de organizagao e interpreta¢ao de dados.
Para tanto o leitor podera encontrar muito material tanto
para iniciados como para leigos e iniciantes que
pretendam conhecer os meandros da ciéncia estatistica.

Mais a frente indicamos alguns livros de referéncia.

Nossa intencdo aqui é alertar para a importancia de
desmistificar, ou seja, livrarmo-nos de preconceitos e
olhares ironicos para com a Estatistica. Ao contrario,
como muitos grandes pesquisadores e cientistas tem
afirmado, “o mundo visto com as lentes da Estatistica é

outro mundo”’.

As primeiras colegoes e necessidade de
organizacao de dados da humanidade estao ligadas aos

recenseamentos feitos desde as antigas civilizagdes por

15
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egipcios, gregos, romanos. Entretanto, até o século
XVIII esses registros tinham carater passivo, nao haviam
métodos de interpretacao. Estes comegam a surgir a
partir do estudo dos jogos de azar, o que deu origem ao
Calculo Probabilistico, considerado um novo ramo da

Matematica.

Entretanto, o grande desenvolvimento e afirmagao
da Estatistica como area de estudos e pesquisas ¢ muito
recente. Pode-se dizer que ocortreu apenas no século XX,
com as aplicagdes em novos campos de estudos — como
as pesquisas agricolas e biologicas — alcancando assim
novas questoes além das demograficas, economicas e
sociologicas. Uma boa referéncia para quem desejar
conhecer as historias do desenvolvimento da Estatistica
durante o século XX, e como ela ajudou a revolucionar o
conhecimento cientifico, é o saboroso livro “Uma
Senhora Toma Cha” do estatistico e professor David
Salsburg, publicado no Brasil pela editora Zahar.

E um paradoxo: a Estatistica, apesar de ser uma
ciéncia abstrata, interessa-se particularmente por tudo
que ¢ vivo! Nio ¢ a toa, portanto, que ¢ cada vez mais
importante ao leigo compreender um pouco da

linguagem e dos métodos utilizados por essa ciéncia.

16
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Vamos a um pequeno sobrevoo:

. A Estatistica, em termos gerais, se divide em trés
areas:
1.Estatistica descritiva;

2.Probabilidades, e
3.Inferéncia estatistica.

. A Estatistica descritiva reune os métodos e
procedimentos utilizados para organizar os dados
disponiveis ou coletados, permitindo resumir e descrever
esse conjunto de dados. F o terreno em que estaremos
circulando quando estivermos planejando e construindo
Observatorios.

. A Probabilidade diz respeito ao estudo das
incertezas associadas a fenOmenos de carater aleatorio. O
exemplo tipico é o da estimativa de chances de ter

sucesso em sorteios de loterias.

. A Inferéncia estatistica retine as técnicas que
permitem extrapolar para grandes conjuntos de dados as
conclusoes e observagdes realizadas junto a subconjuntos
de dimensoes muito menores, as chamadas amostras. Um

exemplo classico de inferéncia estatistica é o das

17
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pesquisas eleitorais em que o resultado de pesquisas junto
a um pequeno numero de pessoas permite avaliar, com
pequenas margens de erro, as preferéncias do conjunto

de todos os eleitores.

Para quem tiver interesse em penetrar no
interessante universo da estatistica recomendamos aqui

trés bons livros introdutorios:

- Nocoes de Probabilidade e Estatistica, de Marcos
N. Magalhies e Antonio Carlos P. Lima - Editora
Edusp;

- Estatistica, de Pedro Luiz de Oliveira C. Netto -
Editora Edgard Blucher, e

- A Estatistica, de André Vessereau — Editora
Difusao Europeia do Livro.

Observatorios, Analise e Tendéncias

Algumas palavras sobre a ligacdo entre
Observatorios e a realizacao de Analises e determinacao
de Tendéncias.

Um Observatorio, insistimos mais uma vez, é
apenas um “local” onde sao reunidos registros de

diversos indicadores sobre um determinado tema. Por

18
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exemplo, no ObservaSampa da Prefeitura do Municipio
de Sao Paulo -
https://observasampa.prefeitura.sp.gov.br, podem ser

obtidos muitos indicadores sobre a capital paulista. A
grande disponibilidade de dados permite elaborar as mais
diferentes analises, procurando explicar os resultados
existentes, bem como avaliar tendéncias para os

proximos anos.

Alertamos, entretanto, que o terreno das analises
nao deve ser a preocupagio de quem cria um
Observatério. E uma etapa posterior. O importante
apenas ¢ ter em vista que a qualidade de tais analises sera

diretamente proporcional a qualidade do Observatério.

A proposito da ligacao entre os indicadores e o
terreno das analises e tendéncias é abordada com muita
propriedade no livro Factfullness: - o habito libertador de
so ter opinides baseadas em fatos de Hans Rosling —
Editora Record, do qual reproduzimos abaixo um
paragrafo da introducio:

“Se voce estiver mais interessado em estar certo do que
continuar a viver em sua bolha, se estiver disposto a
mudar sua visio de mundo, se estiver pronto para

substituir reagoes instintivas por pensamentos criticos e

19
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se estiver se sentindo humilde, curioso e pronto para se

maravilhar, entdo por favor leia esse livro”.

Um Exemplo de Observatorio: Brasil 2019

Na sequéncia desse livro ¢ apresentado um
exemplo de Observatorio, que aborda indicadores
disponiveis para a na¢ao brasileira em diferentes campos:
econdmico, social, politico, cultural, ambiental e
tecnolégico. Foi uma investigagao que os autores fizeram
durante o ano de 2019. Certamente ha possibilidade de
atualizacio de diversos indicadores ali apresentados.
Deixamos essa tarefa como um exercicio para os
interessados. Observe que para a apresentacao desse
Observatorio Brasil, foi criado um personagem, o
Zoiudo, um marciano que vai “descobrindo” o Brasil a
partir de seus indicadores. Junto a cada um dos
indicadores levantados sao apontadas também referéncias
para analises pertinentes bem como levantadas questoes

para reflexao.
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