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A Chucamel,

Amor que se foi e deixou
uma enorme saudade
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Prefacio

ma empresa € uma unidade econdémico-

social, constituida por elementos humanos,

materiais e técnicos, cujo objetivo é obter
utilidades através da sua participacdo no mercado
de bens e servicos. Nesse sentido, faz uso dos
fatores produtivos (trabalho, terra e capital). As
empresas podem ser classificadas de acordo com a
atividade econémica que desenvolvem.

Assim sendo, temos empresas pertencentes
ao setor primario (que obtém os recursos a partir da
natureza, como € o caso das agricolas, pesqueiras
ou pecuarias), ao setor secundario (dedicadas a
transformacao de matérias-primas, como acontece
com as industriais e as da construcao civil) e ao
setor terciario (empresas que se dedicam a
prestacao de servicos ou ao comércio) ”. Para
Russar! o instituto ‘empresa’ pode ser conceituado
como a "atividade econdémica organizada de

! Disponivel em https://blog.betrybe.com/soft-
skills/comunicacao/#:~:text=A%20comunica%C3%A7%C3%A3
0%20faz%20parte%20dos, uma%20carreira%20profissional%?2
0de%20sucesso. Acesso em 08 abr. 2023.



https://blog.betrybe.com/soft-skills/comunicacao/#:~:text=A%20comunica%C3%A7%C3%A3o%20faz%20parte%20dos,uma%20carreira%20profissional%20de%20sucesso
https://blog.betrybe.com/soft-skills/comunicacao/#:~:text=A%20comunica%C3%A7%C3%A3o%20faz%20parte%20dos,uma%20carreira%20profissional%20de%20sucesso
https://blog.betrybe.com/soft-skills/comunicacao/#:~:text=A%20comunica%C3%A7%C3%A3o%20faz%20parte%20dos,uma%20carreira%20profissional%20de%20sucesso
https://blog.betrybe.com/soft-skills/comunicacao/#:~:text=A%20comunica%C3%A7%C3%A3o%20faz%20parte%20dos,uma%20carreira%20profissional%20de%20sucesso

producéo e circulagéo de bens e servi¢os para o
mercado, exercida pelo empresario, em carater
profissional, através de um complexo de bens".

Deve-se lembrar que “a palavra empresa (do
latim “imprehensa”, "empreendida”, pelo italiano
impresa, "empresa") significa «tarefa ou
empreendimento de execucéo dificil e/ou laboriosa;
realizagédo; empreendimento; projeto”. Couto? aponta
gue os principais tipos de empresa sao:
Microempreendedor Individual (MEI), Empresa
Individual, Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada (EIRELI), Sociedade Limitada (Ltda.),
Sociedade Simples (SS), Sociedade Anonima (S/A)

e Sociedade Limitada Unipessoal (SLU).

E a importancia dela esta em, além de gerar
riqguezas, € agente de transformacdes na sociedade.
Tendo em vista o fim maior da ordem econémica, a
atividade econémica organizada perpassa a
persecucéo do lucro, assumindo importante tarefa ao
lado do Estado na promocéao da justica social.

2 Disponivel em https://www.nuvemshop.com.br/blog/como-
definir-tipo-de-
empresa/#:~:text=0s%20principais%20tipos%20de%20empres
a,Sociedade%20Limitada%20Unipessoal%20(SLU). Acesso
em 08 abr. 2023.

-


https://www.nuvemshop.com.br/blog/como-definir-tipo-de-empresa/#:~:text=Os%20principais%20tipos%20de%20empresa,Sociedade%20Limitada%20Unipessoal%20(SLU)
https://www.nuvemshop.com.br/blog/como-definir-tipo-de-empresa/#:~:text=Os%20principais%20tipos%20de%20empresa,Sociedade%20Limitada%20Unipessoal%20(SLU)
https://www.nuvemshop.com.br/blog/como-definir-tipo-de-empresa/#:~:text=Os%20principais%20tipos%20de%20empresa,Sociedade%20Limitada%20Unipessoal%20(SLU)
https://www.nuvemshop.com.br/blog/como-definir-tipo-de-empresa/#:~:text=Os%20principais%20tipos%20de%20empresa,Sociedade%20Limitada%20Unipessoal%20(SLU)

Portanto, abrir uma empresa ndo é somente fazer
registro nos 6rgaos publicos, mas também estar
ciente que tem uma responsabilidade social.
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Introducéo

comunicacao € “um processo que envolve

a troca de informacdes entre dois ou mais
interlocutores por meio de signos e regras
semidticas mutuamente entendiveis. Trata-se de
um processo social primario, que permite criar e
interpretar mensagens que provocam uma
resposta cujo elementos sdo emissor; receptor;
mensagem; canal; codigo e contexto. E a funcao
final da comunicacédo é o de facilitar o processo
de tomada de decisdes. Por meio da
comunicacéao é fornecida a informacédo para que
individuos e grupos possam se juntar, trocar
dados e conhecimentos para identificar e avaliar
opcdes alternativas.

Lembre-se que o conceito de comunicacao
vem do latim communicare, que significa tornar
comum, compartilhar, trocar opiniées, associar,
conferenciar. O ato de comunicar implica em
trocar mensagens, que por sua vez envolve
emissédo e recebimento de informacdes. E para
gue haja uma boa comunicacédo o processo de
transmissédo de informacgdes de forma clara,

-




objetiva e precisa, onde uma pessoa é
compreendida pelas demais.

A importancia da comunicacao é que ela faz
parte “dos seres humanos desde antes da formagao
da sociedade e até os dias de hoje garante com que
consigamos transmitir nossas ideias e pensamentos,
além de resolver nossos conflitos e ajudar na
construcdo de uma carreira profissional de sucesso”,
nos ensina Noleto®. E, em relacdo a empresa, o
papel e funcéo final* da comunicacéo “é facilitar a
tomada de decisfes. Ela proporciona as informacdes
de que as pessoas e 0S grupos precisam para que
se identifiqguem e avaliem alternativas. Quanto mais
informacdes estao disponiveis, melhor sera a
tomada de deciséo, por ser feita em contexto
esclarecido”.

3 Disponivel em https://blog.betrybe.com/soft-
skills/comunicacao/#:~:text=A%20comunica%C3%A7%C3%A3
0%20faz%20parte%20dos, uma%20carreira%20profissional%2
0de%20sucesso. Acesso em 08 abr. 2023.

4 Disponivel em https://institutoaja.com/conheca-as-4-funcoes-
da-comunicacao-e-como-elas-auxiliam-no-trabalho-da-
justica/#:~:text=A%20fun%C3%A7%C3%A30%20final%20da%
20comunica%C3%A7%C3%A30,ser%20feita%20em%20conte
xto%20esclarecido. Acesso em 08 abr. 2023.



https://blog.betrybe.com/soft-skills/comunicacao/#:~:text=A%20comunica%C3%A7%C3%A3o%20faz%20parte%20dos,uma%20carreira%20profissional%20de%20sucesso
https://blog.betrybe.com/soft-skills/comunicacao/#:~:text=A%20comunica%C3%A7%C3%A3o%20faz%20parte%20dos,uma%20carreira%20profissional%20de%20sucesso
https://blog.betrybe.com/soft-skills/comunicacao/#:~:text=A%20comunica%C3%A7%C3%A3o%20faz%20parte%20dos,uma%20carreira%20profissional%20de%20sucesso
https://blog.betrybe.com/soft-skills/comunicacao/#:~:text=A%20comunica%C3%A7%C3%A3o%20faz%20parte%20dos,uma%20carreira%20profissional%20de%20sucesso
https://institutoaja.com/conheca-as-4-funcoes-da-comunicacao-e-como-elas-auxiliam-no-trabalho-da-justica/#:~:text=A%20fun%C3%A7%C3%A3o%20final%20da%20comunica%C3%A7%C3%A3o,ser%20feita%20em%20contexto%20esclarecido
https://institutoaja.com/conheca-as-4-funcoes-da-comunicacao-e-como-elas-auxiliam-no-trabalho-da-justica/#:~:text=A%20fun%C3%A7%C3%A3o%20final%20da%20comunica%C3%A7%C3%A3o,ser%20feita%20em%20contexto%20esclarecido
https://institutoaja.com/conheca-as-4-funcoes-da-comunicacao-e-como-elas-auxiliam-no-trabalho-da-justica/#:~:text=A%20fun%C3%A7%C3%A3o%20final%20da%20comunica%C3%A7%C3%A3o,ser%20feita%20em%20contexto%20esclarecido
https://institutoaja.com/conheca-as-4-funcoes-da-comunicacao-e-como-elas-auxiliam-no-trabalho-da-justica/#:~:text=A%20fun%C3%A7%C3%A3o%20final%20da%20comunica%C3%A7%C3%A3o,ser%20feita%20em%20contexto%20esclarecido
https://institutoaja.com/conheca-as-4-funcoes-da-comunicacao-e-como-elas-auxiliam-no-trabalho-da-justica/#:~:text=A%20fun%C3%A7%C3%A3o%20final%20da%20comunica%C3%A7%C3%A3o,ser%20feita%20em%20contexto%20esclarecido

Entretanto, nem todo mundo consegue
compreender a comunicagao e nem sequer identifica
a informacao. Um fator que interfere nessa
transferéncia de informacao é a dificuldade do
receptor da mensagem em compreender o contetdo
da mesma. O analfabetismo funcional — saber ler,
mas nao captar integralmente o teor do que Ié —
deve ser encarado como um cancer a ser combatido,
pois é a incapacidade que uma pessoa demonstra
ao ndo compreender textos simples. Tais pessoas,
mesmo capacitadas a decodificar minimamente as
letras, geralmente frases, sentencas, textos curtos e
0S numeros, ndo desenvolvem habilidade de
interpretacdo de textos e de fazer operacdes
matematicas.

Estudos recentes apontam, conforme
Saldafia®, que adultos de mais de 25 anos nédo
sabem fazer operacdes matematicas simples: 75%
ndo sabem médias simples; 63% nao conseguem
responder a perguntas sobre porcentuais e 75% néao
entendem fragdes.

5 Disponivel em
http://exame.abril.com.br/brasil/noticias/adultos-nao-sabem-
matematica-basica. Acesso em 01 nov. 2015.



http://www.exame.com.br/topicos/educacao

A situacdo fica mais critica quando
identificamos que pesquisa divulgada pela ONG
Acéo Educativa, em colaboragdo com o Instituto
Paulo Montenegro, onde se constatou que 27%
dos brasileiros sao analfabetos funcionais. O
estudo tomou por base 130 milhdes de
brasileiros com idade acima de 15 anos. A ONG
e o Instituto iniciaram o levantamento em 2001 e
criaram o Indicador de Alfabetismo Funcional
(Inaf). Desde entéo, reduziu-se analfabetismo
funcional, de 39% para 27%. Mas isso néo é
motivo para festa, pois os estudos revelaram um
panorama mais cruel. O Inaf considera trés
niveis de alfabetizacdo: a rudimentar, a basica e
a plena.

A rudimentar permite ler um anuncio e
operar com peguenas quantias; a basica
possibilita ler textos mais longos e vencer
operacdes como as que envolvem proporcdes; ja
a plena, que contempla niveis mais altos de
analise de textos e de operacdes matematicas.
Também é muito desanimadora a constatacao de
gue, mesmo entre os portadores de diploma
universitario, existe deficiéncia na alfabetizacao.
38% néo alcangcam o nivel de alfabetizacgéo
plena. E a perspectiva ndo é nada animadora.
Dentre as 5,5 mil cidades brasileiras, o Instituto




de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)
identificou que em 30 desses municipios mais de
40% da populacédo ndo sabe ler ou escrever um
simples bilhete.

Os dados nos remetem que é urgente e
necessario a capacitacado dos profissionais de
hoje, qualquer que seja a ocupacéao, de cargos
de geréncia a técnicos, de dirigentes a
microempreendedor, precisam apostar no
pessoal para vislumbrar a inser¢cdo no mercado
com vista ao crescimento. E ndo € preciso
esperar gque o incentivo e o investimento venham
da empresa. Deve ser uma iniciativa propria do
profissional. Segundo o site Administradores, ha
uma grande preocupacdo em relacdo a gestao
de pessoas, cuja realidade direciona,
obrigatoriamente, as pessoas a buscar
aperfeicoamento e capacitacdo. E isso ocorre em
todos os niveis funcionais. Em cargos de alto
escaldo ocorre muita danca das cadeiras, em
gue executivos de diversas formacdes tentam
emplacar suas visfes visando reter méo de obra.
Ja no chdo da empresa, a situacao € diferente. A
falta de qualificacdo é enorme e, geralmente, o
discurso difere da pratica. Tanto € que empresas
de treinamento costumam utilizar da figura do
‘cliente secreto’ para compreender como atuam




funcionarios e liderancas em relacdo ao publico-
alvo da organizacao. Descobrem que a maior
deficiéncia esta na base de tudo: o atendimento
as pessoas. ldentificado, o treinamento faz a
devida correcéo e o resultado é: maior motivagao
dos funcionérios e menor rotatividade nos postos
de trabalho.

O mercado tem exigido que profissionais
com as qualificacdes mais requeridas
investissem em treinamentos e programas de
capacitacdo. Essa € uma preocupacao que deve
também fazer parte da atencéao dos gestores,
pois esses podem ter politicas de retencéo e
desenvolvimento de novos talentos dentro da
organizacao. E, em razdo da concorréncia,
empresas ja ampliam seus programas de
formacao para além de suas fronteiras. E isto é
feito porque a falta de talentos é uma das
principais preocupacdes das empresas no mundo
todo.

Pesquisa feita em 39 paises, sendo 10 da
América, incluindo o Brasil, além da Asia-
Pacifico, Europa, Oriente Médio e Africa. O
levantamento apontou que 21% das empresas
sentem essa caréncia. Para alterar esse quadro,
0s gestores estdo mudando suas estratégias de




recrutamento, incluindo escolher pessoas que,
atualmente, ndo tenham as habilidades
necessarias para o cargo disponivel, mas
possuem potencial para aprenderem e se
desenvolverem.




