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  Partie 1

  
    
      LES MÉTIERS ET FORMATION

      # 1 Éducateur(trice) spécialisé(e) (ES)

      # 2 Assistant(e) de service social (ASS)

      # 3 Moniteur(trice)-éducateur(trice) (ME)

      # 4 Accompagnant(e) éducatif(ve) et social(e) (AES)

      # 5 Conseiller(ère) en économie sociale et familiale (CESF)

      # 6 Éducateur(trice) de jeunes enfants (EJE)

      # 7 Moniteur(trice) d’atelier

      # 8 Éducateur(trice) technique spécialisé(e) (ETS)

      # 9 Technicien(ne) de l’intervention sociale et familiale (TISF)

      # 10 Médiateur(trice) familial(e)

      # 11 Assistant(e) familial(e) (AsFam)

      # 12 Chef(fe) de service

      # 13 Directeur(trice) d’établissement
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      Une réforme des diplômes d’État en travail social de niveau VI est envisagée.

      Si toutefois la réforme aboutit, retrouvez toutes les informations sur la page Instagram @lagazettedeleducspe.

    


  



Fiche # 1
Éducateur(trice) spécialisé(e) (ES)
QU’EST-CE QU’UN ES ?
L’ES est un professionnel du secteur du médico-social qui exerce auprès de publics variés rencontrant des difficultés. Les possibilités d’accompagnement sont multiples tant les personnes accompagnées peuvent différer, de la petite enfance à la personne âgée, et la profession s’exercer dans plusieurs champs : du handicap, de la santé mentale, de la protection de l’enfance, de l’insertion.

QUELLES SONT SES MISSIONS ?
Elles varient en fonction de l’établissement ou du service dans lequel il exerce. La fiche de poste vient les préciser. En voici quelques-unes :
	accompagnement individuel et collectif ;

	rédaction d’écrits liés à l’accompagnement ;

	gestion de conflits (de manière générale) ;

	travail en équipe pluridisciplinaire ;

	création de projets individuel ou collectif ;

	travail avec les partenaires et/ou le réseau ;

	développement des capacités d’autonomisation de la personne.


L’ES construit, avec la personne accompagnée, une relation de confiance et éducative, afin de l’accompagner vers des possibilités d’avenir :
	insertion dans son environnement ;

	retour au domicile des enfants confiés à l’ASE ;

	accueil dans un établissement du médico-social ;

	possibilité de vivre dans un logement autonome ;

	inscription dans une formation qualifiante ;

	retour à l’emploi.


Le travail réalisé auprès de la personne accompagnée prend appui sur des projets réfléchis en fonction des besoins de la personne et des objectifs à atteindre. Les projets sont nombreux et de différents types : individuel, collectif.
[image: ]
L’ES crée, rédige, conduit et évalue le projet personnalisé, qu’il adapte à la singularité de la personne et à ses besoins. Le PP sert de fil conducteur dans l’accompagnement, conformément à la loi du 2 janvier 2002 (→ Fiche 25).



OÙ EXERCE-T-IL ?
L’ES se déplace à domicile ou sur les lieux de vie de la personne. Il exerce dans les établissements et les services sociaux et médico-sociaux tels que :
	les établissements spécialisés : maisons d’enfants à caractère social (MECS), centres d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS), établissements d’accueil médicalisé (EAM) ;

	les services d’accompagnement médico- social pour adultes handicapés (SAMSAH), services d’éducation spéciale et de soins à domicile (SESSAD) et services d’accompagnement à la vie sociale (SAVS) ;

	les commissariats et services pénitentiaires ;

	les centres hospitaliers.



AVEC QUI TRAVAILLE-T-IL ?
En fonction du lieu d’exercice, l’ES peut travailler quotidiennement avec les accompagnants socio-éducatifs (AES), moniteurs-éducateurs (ME), les assistants de service social (ASS), les psychologues, les enseignants, les infirmières, les médecins, les aides-soignants (AS), le chef de service.

QUELLE EST SA RÉMUNÉRATION ?
En début de carrière, le salaire avoisine les 1 940 € bruts et il est d’environ 2 900 € en fin de carrière, après avoir gravi les échelons.

QUELLES SONT SES PERSPECTIVES D’ÉVOLUTION ?
L’ES peut évoluer vers des postes de coordination ou de chef de service (→ Fiche 12), puis de directeur d’établissement (→ Fiche 13).
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Fiche # 2
Assistant(e) de service social (ASS)
QU’EST-CE QU’UN ASS ?
L’ASS « est un professionnel du travail social. Il exerce dans le cadre d’un mandat et de missions institutionnelles. Il mène des interventions sociales, individuelles ou collectives, dans le but d’améliorer, par une approche globale et d’accompagnement social, les conditions de vie des personnes et des familles. » (Code de l’action sociale et des familles - CASF : art. L.411-1, D.451-29 et D.451-29-1).
Dans son travail, il amène les personnes, les familles ou les groupes à être auteurs de leur développement en leur donnant les moyens et les informations nécessaires pour pallier les difficultés rencontrées (budgétaires, administratives, etc.). Dans le cadre de ses missions, l’ASS engage sa responsabilité et doit tenir compte de la loi, des politiques sociales et de l’intérêt de la personne accompagnée.
L’ASS est un expert en politiques sociales, qui prend connaissance des lois qui entrent en vigueur et continue de se former tout au long de sa carrière afin de pouvoir ajuster son accompagnement aux évolutions sociétales.

QUELLES SONT SES MISSIONS ?
Les missions d’un ASS sont :
	de recueillir les informations utiles à la bonne compréhension des besoins et des attentes de la personne accompagnée ;

	d’évaluer et d’analyser les situations pour orienter vers les partenaires adaptés ;

	d’améliorer les conditions de vie sur le plan social, sanitaire, familial, économique, culturel et professionnel ;

	de mettre en place des actions de prévention ;

	de mettre en place des actions collectives ;

	de rédiger des rapports sociaux, des signalements ;

	de mener des démarches administratives ;

	d’informer les personnes sur leurs droits.
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À ce jour, dans le travail social, seule la profession d’ASS est soumise à un code de déontologie. Le Code de déontologie des assistants de service social a été adopté à l’assemblée générale de l’ANAS (Association nationale des assistants de service social) en 1950.



OÙ EXERCE-T-IL ?
L’ASS peut intervenir au sein :
	des établissements et services sociaux et médico-sociaux ;

	des hôpitaux ;

	des maisons de retraite ;

	de milieux associatifs ;

	des établissements scolaires ;

	des collectivités locales ;

	des entreprises.



AVEC QUI TRAVAILLE-T-IL ?
Il travaille quotidiennement avec :
	les ES et tous les professionnels du médico-social ;

	les psychologues, médecins et professionnels de santé ;

	les enseignants ;

	les avocats et juristes ;

	les policiers et gendarmes ;

	les agents des caisses d’allocations familiales (CAF).



QUELLE EST SA RÉMUNÉRATION ?
La rémunération est d’environ 1 940 € bruts en début de carrière et d’environ 2 938,90 € en fin de carrière, après avoir gravi les échelons.

QUELLES SONT SES PERSPECTIVES D’ÉVOLUTION ?
Les possibilités d’évolution peuvent conduire l’ASS à des postes de coordination, de chef de service (→ Fiche 11), puis de direction (→ Fiche 12).
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Fiche # 3
Moniteur(trice)-éducateur(trice) (ME)
QU’EST-CE QU’UN ME ?
Le ME exerce en établissements. Il accompagne des personnes en situation de vulnérabilité et/ou de handicap – enfants, adolescents, adultes, personnes âgées – afin de favoriser leur apprentissage, le développement de leurs capacités sociales, physiques, cognitives et leur insertion sociale.
Le ME est force de proposition dans la création et l’animation d’activités individuelles ou collectives, en cohérence avec le projet d’établissement.
Le ME intervient principalement dans le quotidien de la personne accompagnée, par sa présence dans les temps de la vie quotidienne. Il soutient la personne (ou le groupe) afin qu’elle développe ses capacités. Dans l’exercice de sa fonction, le ME doit favoriser l’expression, la participation et l’autodétermination de la personne accompagnée.

QUELLES SONT SES MISSIONS ?
Le fait de participer au quotidien de la personne accompagnée est spécifique à ce métier. Par conséquent, les missions possibles du ME sont :
	d’organiser et d’accompagner le quotidien ;

	de favoriser le maintien ou l’évolution des capacités sociales, physiques et cognitives de la personne ;

	de créer et d’animer des ateliers éducatifs ;

	de veiller à la sécurité physique et affective de la personne ;

	de participer à l’élaboration des projets individuels ;

	de transmettre ses observations par oral et par écrit pour maintenir la continuité et la cohérence de l’accompagnement ;

	de mobiliser les ressources de la personne accompagnée et de son environnement ;

	de travailler en équipe pluridisciplinaire.


[image: ]
Le projet d’établissement vient définir l’accompagnement proposé aux personnes accueillies. Les missions du ME, comme pour tout autre professionnel du social, sont ajustées en fonction du projet d’établissement.



OÙ EXERCE-T-IL ?
	Le ME travaille dans les établissements et les services sociaux et médico-sociaux tels que les MECS, les établissements d’accueil médicalisés (EAM) et non médicalisés (EANM), les maisons d’accueil spécialisées (MAS) et les foyers d’accueil d’urgence, de vie et d’hébergement.



AVEC QUI TRAVAILLE-T-IL ?
Il collabore quotidiennement avec :
	les accompagnants éducatifs et sociaux (AES), ES, éducateurs techniques et spécialisés (ETS) et éducateurs de jeunes enfants (EJE) ;

	les psychologues et professionnels de soins : AS, infirmiers ;

	le chef de service.



QUELLE EST SA RÉMUNÉRATION ?
Le salaire est d’environ 1 940 € bruts en début de carrière et de 2 938,90 € en fin de carrière, après avoir monté les échelons.

QUELLES SONT SES PERSPECTIVES D’ÉVOLUTION ?
Le ME peut évoluer vers d’autres métiers du travail social tels que les professions d’ES, d’éducateurs techniques et spécialisés (ETS) et d’éducateur de jeunes enfants (EJE) (→ Fiches 1, 6 et 7). Il peut bénéficier d’un allègement de formation s’il entreprend de s’orienter vers l’un de ces métiers.
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Fiche # 4
Accompagnant(e) éducatif(ve) et social(e) (AES)
QU’EST-CE QU’UN AES ?
L’AES est l’un des professionnels du travail social qui intervient au plus près de la personne accompagnée, par les soins du corps et les aides dans les actes de la vie quotidienne. Il établit ainsi une relation éducative, attentive et bienveillante de proximité avec la personne afin de l’accompagner vers une amélioration de son quotidien.
Il peut travailler auprès d’enfants, d’adolescents, d’adultes, de personnes âgées en situation de vulnérabilité ou en situation de handicap.
L’AES construit alors un suivi adapté à la situation de la personne, à ses besoins, à ses attentes, tout en veillant à respecter ses choix et son consentement.

QUELLES SONT SES MISSIONS ?
Les missions d’un AES sont :
	d’aider dans les actes de la vie quotidienne : alimentation, hygiène, aide aux déplacements, entretien du cadre de vie ;

	de favoriser l’autonomie de la personne accompagnée en lui proposant des activités pour développer ou/et maintenir ses capacités cognitives, motrices, relationnelles, etc. ;

	d’organiser des activités éducatives, des ateliers pour favoriser les aptitudes sociales ;

	de travailler en équipe pluridisciplinaire ;

	de partager ses observations en équipe ;

	de participer au renseignement d’outils d’observation et d’évaluation.



OÙ EXERCE-T-IL ?
L’AES peut intervenir au domicile de la personne par le biais d’un service d’aide à domicile, mais également dans les établissements et services médico-sociaux comme :
	les EHPAD, MAS, CHRS, EANM, EAM, instituts médico-éducatifs (IME), instituts thérapeutiques et pédagogiques (ITEP) ;

	les foyers de vie et d’hébergement.



AVEC QUI TRAVAILLE-T-IL ?
Il travaille quotidiennement avec :
	les ME, ES et les EJE ;

	les psychologues et professionnels de soins : AS, infirmiers ;

	le chef de service.



QUELLE EST SA RÉMUNÉRATION ?
Le salaire avoisine les 1 800 € bruts en début de carrière et les 2 300 € en fin de carrière, après avoir monté les échelons.

QUELLES SONT SES PERSPECTIVES D’ÉVOLUTION ?
L’AES peut évoluer vers d’autres métiers du travail social tels que ceux d’ES, de ME et TISF (→ Fiches 1, 3 et 8).
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Fiche # 5
Conseiller(ère) en économie sociale et familiale (CESF)
QU’EST-CE QU’UN CESF ?
Le CESF est chargée d’accompagner les personnes afin de diminuer les difficultés qu’elles rencontrent dans leur quotidien.
Il intervient auprès de divers publics. Il peut s’agir de personnes en situation de précarité, confrontées à des complications financières ou rencontrant des difficultés d’accès au logement, de surendettement, de chômage. Son intervention peut aussi s’inscrire auprès de personnes vieillissantes, de parents ou de personnes en situation de handicap.

QUELLES SONT SES MISSIONS ?
Les missions possibles d’un CESF, selon le lieu d’exercice, sont :
	de permettre l’accès aux droits ;

	d’accompagner dans la vie quotidienne ;

	d’aider à la gestion du budget ;

	de coconstruire des projets avec les bénéficiaires pour palier leurs difficultés ;

	de prévenir et de fournir un accompagnement social global ;

	d’aider à l’accès et au maintien dans le logement ;

	d’animer des ateliers collectifs ;

	de travailler en partenariat.
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Le CESF est spécialisé dans les questions de gestion de la vie quotidienne (consommation, budget, alimentation, santé), tandis que l’ASS (→ Fiche 2) couvre un champ d’interventions plus large. En outre, il n’y a pas de hiérarchie entre ces deux métiers, qui sont complémentaires.



OÙ EXERCE-T-IL ?
Le CESF peut exercer :
	dans les structures et services publics ou privés ;

	dans le milieu associatif ;

	auprès des bailleurs sociaux ;

	dans les structures d’hébergement ;

	avec l’aide sociale à l’enfance (ASE) ;

	dans la fonction publique territoriale ou la fonction publique hospitalière.



AVEC QUI TRAVAILLE-T-IL ?
Le CESF peut travailler quotidiennement avec tous les professionnels du travail social, tous les professionnels hospitaliers ou encore avec les conseillers des CAF.

QUELLE EST SA RÉMUNÉRATION ?
La rémunération s’élève à 2 150 € bruts par mois en début de carrière et à 3 111,20 € en fin de carrière, après avoir monté les échelons.

QUELLES SONT SES PERSPECTIVES D’ÉVOLUTION ?
Les possibilités d’évolution amènent à des postes de coordination, de chef de service (→ Fiche 12), puis de direction (→ Fiche 13).
Le CESF a un rôle de prévention et informe les personnes qu’il accompagne des diverses possibilités qui s’offrent à elles en termes de solutions, de démarches. La prévention évite d’intervenir en urgence et limite les situations critiques. Un CESF peut, par exemple, anticiper une dépense en créant un échéancier de paiement.
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Fiche # 6
Éducateur(trice) de jeunes enfants (EJE)
QU’EST-CE QU’UN EJE ?
Le domaine d’expertise de l’EJE est l’accompagnement de l’enfant et de sa famille. Il contribue au bien-être, à l’épanouissement et à l’autonomie de l’enfant, de la naissance à l’âge de sept ans. La présence de l’EJE permet à l’enfant d’accroître ses capacités motrices, affectives, cognitives, sensorielles et langagières par le biais d’activités éducatives réfléchies et construites en fonction de ses besoins. L’EJE accompagne les parents afin qu’ils prennent conscience des besoins singuliers de leur enfant et les soutient dans leur parentalité.

QUELLES SONT SES MISSIONS ?
Les missions d’un EJE sont les suivantes :
	assurer un accueil de confiance pour les parents et les enfants ;

	participer à l’éveil de l’enfant ;

	favoriser l’épanouissement et le développement de l’enfant par le biais d’activités éducatives ;

	accompagner l’enfant à agir par lui-même ;

	soutenir la parentalité ;

	créer des outils éducatifs ;

	transmettre ses observations en équipe ;

	travailler avec les partenaires du territoire.



OÙ EXERCE-T-IL ?
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Une idée reçue sur le métier d’EJE est qu’il ne peut s’exercer qu’en structure d’accueil de la petite enfance. Le métier a deux versants : celui de la petite enfance et celui du travail social.


Les lieux d’exercice dans le champ de la petite enfance et dans les établissements et services du travail social sont :
	les accueils de la petite enfance : crèches, ludothèques, centres de loisirs ;

	les structures et les services de la protection de l’enfance : foyers, établissements d’accueil parents-enfants, maisons d’enfants à caractère social ;

	les structures et les services du champ du handicap accueillant des enfants : IME et SESSAD ;

	les services de santé mentale accueillant des enfants : centres médico-psychologiques (CMP), hôpitaux de jour ;

	les services de protection maternelle et infantile (PMI).



AVEC QUI TRAVAILLE-T-IL ?
L’EJE peut travailler quotidiennement avec :
	les auxiliaires de puériculture (AP), ASS, ES ;

	les psychologues et professionnels de santé ;

	les enseignants.



QUELLE EST SA RÉMUNÉRATION ?
Le salaire avoisine les 1 940 € bruts en début de carrière et les 2 700 € en fin de carrière.

QUELLES SONT SES PERSPECTIVES D’ÉVOLUTION ?
Il est possible d’évoluer sur des postes de :
	responsable d’une structure d’accueil de jeunes enfants ;

	coordinateur ;

	chef de service, via le certificat d’Aptitude aux fonctions d’encadrement et de responsable d’unité d’intervention sociale (CAFERUIS → Fiche 12) ;

	directeur d’établissement, via le certificat d’aptitude aux fonctions de directeur d’établissement ou de service d’intervention social (CAFDES → Fiche 13).
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Fiche # 7
Moniteur(trice) d’atelier
QU’EST-CE QU’UN MONITEUR D’ATELIER ?
Le moniteur d’atelier accompagne les personnes en situation de handicap dans leurs activités professionnelles, dans les apprentissages et le développement de compétences essentielles au métier exercé.
Le moniteur d’atelier combine sa casquette de travailleur social avec son expérience professionnelle antérieure. Il dispose généralement d’un diplôme et/ou d’un savoir-faire qui lui permet d’apporter son expertise aux personnes accompagnées dans un domaine précis tel que :
	la tôlerie ;

	l’usinage ;

	les espaces verts ;

	la couture et l’artisanat textile ;

	le service en salle et la restauration ;

	la blanchisserie.



QUELLES SONT SES MISSIONS ?
Les missions d’un moniteur d’atelier sont les suivantes :
	favoriser le développement des compétences ;

	favoriser le parcours professionnel des personnes accompagnées ;

	maîtriser les techniques professionnelles propres aux activités réalisées ;

	être garant de la sécurité des personnes ;

	respecter la qualité et les délais des prestations à réaliser ;

	favoriser l’autonomie et l’intégration sociale des travailleurs.



OÙ EXERCE-T-IL ?
Le moniteur d’atelier intervient principalement en établissement ou service d’aide par le travail (ESAT) et en entreprise adaptée (EA).
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L’article L. 5213-13-1 du Code du travail définit ainsi les EA : « Les entreprises adaptées contribuent au développement des territoires et promeuvent un environnement économique inclusif favorable aux femmes et aux hommes en situation de handicap. […] Elles concluent des contrats de travail avec des travailleurs reconnus handicapés par la Commission des droits et de l’autonomie des personnes handicapées. Elles permettent à leurs salariés d’exercer une activité professionnelle dans un environnement adapté à leurs possibilités, afin qu’ils obtiennent ou conservent un emploi. »



AVEC QUI TRAVAILLE-T-IL QUOTIDIENNEMENT ?
Il travaille quotidiennement avec les AES, ME, ES, les éducateurs techniques spécialisés (ETS), les psychologues et le chef de service.

QUELLE EST SA RÉMUNÉRATION ?
En début de carrière, le salaire est d’environ 1 600 € bruts et d’environ 2 300 € en fin de carrière.

QUELLES SONT SES PERSPECTIVES D’ÉVOLUTION ?
Le moniteur d’atelier peut évoluer vers un poste d’ETS.
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Fiche # 8
Éducateur(trice) technique spécialisé(e) (ETS)
 QU’EST-CE QU’UN ETS ?
L’ETS élabore des parcours d’insertion, met en œuvre des actions de formation professionnelle et assure l’encadrement technique d’activités professionnelles. Il est un expert de l’adaptation et de la réadaptation professionnelle des personnes en situation de handicap, d’adolescents et d’adultes. Il contribue à l’insertion sociale et professionnelle de la personne accompagnée. Il prend en considération ses spécificités afin de proposer un projet au plus près de ses capacités.
Les ateliers techniques et les chantiers peuvent être :
	des ateliers de nettoyage et d’hygiène des locaux, de la blanchisserie ;

	des ateliers d’entretien et d’aménagement des espaces verts ;

	des ateliers de cuisine ;

	des ateliers de métiers du bâtiment ;

	des chantiers d’insertion recyclerie ;

	des chantiers d’insertion charpentier et ouvrages bois.



QUELLES SONT SES MISSIONS ?
Les missions possibles de l’ETS sont :
	de développer une relation éducative personnalisée en s’appuyant sur une activité technique et/ou professionnelle ;

	de développer une démarche d’initiation professionnelle qui soit adaptée à la spécificité du handicap ou des difficultés rencontrées par la personne ;

	d’organiser l’accompagnement technique avec distribution des tâches selon les compétences ;

	de concevoir, de mettre en œuvre et d’évaluer les projets de parcours professionnels ;

	d’adapter les techniques de travail à la personne accompagnée ;

	de participer aux réunions de service ;

	de travailler en équipe pluridisciplinaire.



OÙ EXERCE-T-IL ?
L’ETS peut intervenir dans les ESAT, les IME, les ITEP, les chantiers éducatifs, les EHPAD, les CER et CEF.

AVEC QUI TRAVAILLE-T-IL ?
L’ETS peut travailler quotidiennement avec les moniteurs d’ateliers, les ES, les ASS, les psychologues, les ergothérapeutes, les cadres éducatifs.

QUELLE EST SA RÉMUNÉRATION ?
Le salaire avoisine les 2 150 € bruts en début de carrière et 3 100 € en fin de carrière.

QUELLES SONT SES PERSPECTIVES D’ÉVOLUTION ?
Il est possible d’évoluer sur des postes de :
	coordinateur ;

	chef de service, via le CAFERUIS (→ Fiche 11) ;

	directeur d’établissement, via le CAFDES (→ Fiche 12).
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