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AVANT-PROPOS

l’_e role du manager a évolué : traditionnellement centré sur une fonction
d’encadrement du travail, auguel renvoie d’ailleurs l'ancien terme de « cadre », issu du
vocabulaire militaire, il se positionne de plus en plus comme un fédérateur d'énergie
qui doit stimuler la performance individuelle et collective. Moins donneur d'ordre
que leader, facilitateur ou coach, le manager doit ainsi de plus en plus développer
ses compétences communicationnelles, interpersonnelles ou émotionnelles, au-dela
d'expertises plus techniques.

ie management se présente comme une activité au travers de laquelle on vise a
obtenir des résultats performants avec et grace aux autres acteurs de l'entreprise.
De fait, le manager doit étre expert non pas tant dans l'art de faire que de celui de
« faire faire » et de « faire réussir ». Il est ainsi de plus en plus sollicité dans des
expressions plus informationnelles et motivationnelles des hommes.
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Que cela soit pour délivrer un discours, faire partager une stratégie ou une vision,
impulser un changement, réguler un groupe, faire grandir ses équipes, le manager
peut utilement s'appuyer sur un bon mot, une image, une citation pour donner un
élan a son propos et de la profondeur a son action. L'homme ou la femme d'entreprise
trouvera dans ce recueil, nous l'espérons, une source dinspiration pour illustrer son
action et relever les défis qui sont les siens au quotidien.

ies fonctions traditionnellement assignées au manager incluent celle de planifier,
organiser, diriger et contrdler le travail. Dans cet ouvrage, vous trouverez des
citations pour :

e Fixer des objectifs et prendre des décisions, a la page 1

e Organiser et coordonner le travail, a la page 11
e Controler et évaluer la performance, a la page 21
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ies fonctions interpersonnelles et développementales du manager sont av
premier plan de sa fonction et vous trouverez des citations pour :

e Communiguer et convaincre, a la page 31

e Négocier et résoudre les conflits, a la page 43

e Développer et gérer les hommes, a la page 53

e Motiver et donner du sens a l'action, a la page 65

ia plasticité du nouvel environnement économigue demande de la confiance en
soi pour prendre des risques et impulser et conduire les changements nécessaires.

Vous trouverez aussi des citations pour :

e Croire en soi, a la page 75
e Prendre des risques et conduire le changement, a la page 84
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la complexité du travail du manager (Ui demande aussi de se préserver et de
garder une capacité de prise de recul sur les événements et sa fonction. Vous
trouverez enfin dans ce recueil, des citations pour :

e Se préserver et prendre soin de soi, a la page 101

ﬂllez—g, inspirez !
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TOUS CEUX QUi TOMBERONT DE LA
POUTRE SERONT VIRES !

FIXER DES OBJECTIFS ET PRENDRE DES DECISIONS



joutes les entreprises ont besoin d’une stratégie
pour que leurs salariés sachent ce qu’ils ne font pas.
Scort Adams

Ce qui fait un bon manager c’est la prise de décision.

On peut utiliser les ordinateurs les plus fous pour étudier

les chiffres mais au final il faudra faire un planning et passer a ’action.
Lee lacocca

a’est un terri6le avantage gue de wavoir rien fait,
mais il ne faut pas en abuser.

Antoine de Rivarol
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http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=toutes
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=entreprises
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=besoin
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=strategie
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=salaries
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=sachent
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=font
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=fait
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=bon
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=manager
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=prise
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=decision
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=peut
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=utiliser
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=ordinateurs
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=fous
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=etudier
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=chiffres
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=final
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=faudra
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=faire
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=planning
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=passer
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=action
http://www.evene.fr/celebre/biographie/lee-lacocca-3325.php

ﬂl nhe suffit pas d’avoir des actions en bourse
encore faut-il avoir des bourses en action.
Frédéric Dard

Iout objectif feou conduit irrémediablement
Q une connerie precise.
ANONYME

i’administration par objectif est efficace si vous connaissez les objectifs.
Mais 490 % du temps vous ne les connaissez pas.
Perer Drucker
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http://www.citations-francaises.fr/Il-ne-suffit-pas-avoir-des-actions-en-bourse-encore-faut-il-avoir-des-bourses-en-action-citation-138061.html
http://www.citations-francaises.fr/Il-ne-suffit-pas-avoir-des-actions-en-bourse-encore-faut-il-avoir-des-bourses-en-action-citation-138061.html
http://www.dicocitations.com/citation.php?mot=administration
http://www.dicocitations.com/citation.php?mot=objectif
http://www.dicocitations.com/citation.php?mot=efficace
http://www.dicocitations.com/citation.php?mot=vous
http://www.dicocitations.com/citation.php?mot=connaissez
http://www.dicocitations.com/citation.php?mot=objectifs
http://www.dicocitations.com/citation.php?mot=Mais
http://www.dicocitations.com/citation.php?mot=temps
http://www.dicocitations.com/citation.php?mot=vous
http://www.dicocitations.com/citation.php?mot=connaissez

’ail entendu vos points de vue. Ils he rencontrent pas les miens.
La décision est prise a ’'unanimité.
CHharles de Gaulle

la management est Cart de prendre deg deécigions
a partir d’'informations insuffisantes.

Roy Rowan

@our prendre une décision, il faut étre un nombre impair de personnes,
et trois c’est déja trop.
Georges Clémenceau
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http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=entendu
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=points
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=vue
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=rencontrent
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=miens
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=decision
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=prise
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=unanimite
http://www.evene.fr/celebre/biographie/charles-de-gaulle-413.php
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=management
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=art
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=prendre
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=decisions
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=partir
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=informations
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=insuffisantes
http://www.evene.fr/celebre/biographie/roy-rowan-2900.php
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=prendre
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=faut
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=impair
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=personnes
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=trois
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=deja
http://www.evene.fr/citations/mot.php?mot=trop
http://www.evene.fr/celebre/biographie/georges-clemenceau-361.php

