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    Presentación


    Es un honor presentar la segunda edición del libro La implicación laboral y su relación con la psicología organizacional de Juan José Soza Herrera, una obra publicada por el Fondo Editorial de la Universidad Continental. Este libro es un valioso aporte en el estudio de la psicología organizacional y su impacto en la implicación laboral ya que aborda las dinámicas que regulan el comportamiento humano de las estructuras empresariales y su influencia en el rendimiento y la productividad organizacional.


    El libro se estructura en siete capítulos, cada uno de los cuales trata aspectos cruciales de la psicología organizacional desde una perspectiva teórica y aplicada.


    En los primeros capítulos, el autor desarrolla un marco conceptual que permite comprender las bases de la psicología organizacional, su evolución histórica y sus aplicaciones actuales. Se examinan temas como la cultura organizacional, el clima laboral y los modelos organizacionales, proporcionando un enfoque detallado sobre cómo estos factores influyen en la implicación de los colaboradores y su compromiso con la organización.


    En el capítulo VII se presenta uno de los aspectos más innovadores del libro y es la inclusión de un análisis detallado sobre la relación entre el liderazgo y la motivación en el entorno empresarial. Mediante un riguroso análisis de teorías psicológicas y estudios empíricos, el autor demuestra cómo un liderazgo eficaz puede potenciar la implicación laboral, mejorando no solo la satisfacción de los colaboradores, sino también el desempeño y los resultados de la organización.


    Además, el libro analiza el impacto de la pandemia del COVID-19 en el clima organizacional y en la percepción del compromiso laboral. Se examinan las dificultades y desafíos que enfrentaron las empresas durante y después de la crisis sanitaria, explorando cómo las estrategias de adaptación han redefinido las prácticas de gestión de talento humano.


    El texto también brinda herramientas y metodologías para la evaluación del compromiso y la implicación laboral, incluyendo las escalas de medición, encuestas y modelos de análisis que pueden ser aplicados en distintos entornos organizacionales. Estos aportes convierten al libro en una guía práctica tanto para académicos como para gerentes, psicólogos organizacionales y consultores en recursos humanos.


    En síntesis, La implicación laboral y su relación con la psicología organizacional es una obra esencial que ofrece una visión integral sobre los factores que influyen en la motivación y el compromiso de los colaboradores en el ámbito empresarial. Su enfoque científico, combinado con una aplicabilidad práctica, la convierte en una herramienta indispensable para quienes buscan comprender y mejorar el desempeño organizacional en el mundo actual.


    El antecedente más antiguo de la psicología industrial en el Perú se puede rastrear en los exámenes psicotécnicos de selección de candidatos a obtener licencia de chofer, que aplicaban el doctor Pastor Carranza y Santiago Valdizán en el Laboratorio Psicotécnico de la Sanidad de la Policía en la década del cuarenta del siglo pasado, más de medio siglo después sin duda, la publicación del profesor Juan José Soza es un hito importante en el siglo XXI de la historia de la psicología organizacional en nuestro país.


    Jorge Salcedo Chuquimantari


    Director de la EAP de Psicología


    Universidad Continental - Sede Huancayo

  


  
    Prólogo


    Las empresas de hoy se encuentran en un ambiente cada vez más competitivo que les exige cambios continuos a fin de permanecer en el mercado. Esta dinámica inherente al mundo empresarial requiere de agentes con conocimiento y habilidades que puedan contribuir a sostener la estructura de la organización. En este sentido, los recursos humanos son un elemento fundamental. Sin ellos, la productividad de la empresa no tendría avances ni retrocesos, simplemente no existiría. Con su presencia, por el contrario, la producción expresa grados de ganancias y pérdidas, experiencias ganadas y aprendizajes que apuntan hacia un futuro.


    El horizonte que avizora la organización se expresa mediante los objetivos establecidos que su componente humano se comprometió a cumplir. La cuestión es cuánto y cómo contribuye a ello sin que exprese respuestas desfavorables que solo dificultarían la productividad. Es en esta situación que la ciencia de la psicología organizacional entra a tallar, ya que realiza descripciones y evaluaciones de distintos puntos referentes a la organización, en que, por estas cuestiones de innovación, se concentrará en aquel compromiso laboral.


    En concordancia con lo expuesto, el presente libro, La implicación laboral y su relación con la psicología organizacional, presenta un extenso panorama que comprende aquellos conceptos que sirven de base para un estudio pormenorizado de los fenómenos organizacionales: la cultura organizacional, el clima laboral y los modelos organizacionales, cuyo referente es la totalidad de los elementos de la empresa, entre los que se destaca el componente humano y, sobre todo, una respuesta que este expresa en función de los diferentes estímulos laborales: la implicación laboral.


    El entendimiento general sobre estas nociones o constructos conceptuales llevan a evaluar la conexión entre esta ciencia y uno de sus objetos de estudio. En específico, se aborda la relación entre la implicación laboral y la psicología organizacional teniendo en cuenta los anteriores conceptos. El intento de clarificar este tema responde a la necesidad de cambio que el dinamismo del mundo empresarial exige. Este merece ser estudiado con criterios actuales que permitan, además de una buena descripción y explicación, una predictibilidad que garantice una buena planificación a futuro.


    Juan José Soza Herrera

  


  
    Introducción


    A través del tiempo, el desarrollo de la sociedad ha estado sujeto al crecimiento político, económico y cultural. El aspecto económico es uno de los más determinantes para la consolidación de una nación. Sin embargo, entender qué necesita una sociedad parte de cómo se desenvuelve una empresa y con esta premisa los ambientes formados dentro de ella. Por tanto, indagar en los procesos que mantiene una empresa y sus colaboradores resulta ser una de las cosas más complejas, pero a la vez vitales para establecer el éxito. Por ello, hoy en día, las organizaciones necesitan generar un plan de acción para conseguir el logro de sus intereses organizacionales. Sin embargo, llegar a ese nivel de éxito requiere de un trabajo en conjunto y bidireccional entre la organización como entidad y los colaboradores, de tal modo que estos sientan un nivel de compromiso que contribuya con el rendimiento en la empresa y a cambio crezcan dentro de un ambiente laboral armónico.


    Así, nace la concepción del clima y cultura organizacional, conceptos que se definen como el conjunto de conductas y valores, así como el tipo de percepción que presenta un colaborador sobre su entorno laboral. Así, el desarrollo de estos elementos permitirá establecer cuán agradable, productivo y llevadero resulta ser un espacio para la persona que trabaja en él. Cabe mencionar que cada individuo presenta una percepción distinta de su entorno, por lo que la empresa debe promover un espacio imparcial donde se otorgue valor a cada colaborador y sus funciones, de manera que contribuyan con la generación de un espacio armónico, hecho que repercute sobre el nivel de productividad y resultados para la empresa.


    En efecto, tener una organización eficiente con su labor y asertiva en cuanto al desarrollo de los trabajadores contribuye a la formación de un espacio ideal para cada integrante. Ello se traduce en altos niveles de efectividad y productividad, de tal modo que estos se sientan identificados con su entorno y les permita estar preparados para mayores retos y crezcan junto a su institución.

  


  
    Capítulo I


    Psicología organizacional:
aspectos generales


    [image: ]


    El futuro y éxito de una empresa se consolida a partir del trabajo de sus empleados. Por ello, la formación de un buen clima de trabajo se ha convertido en uno de los elementos más importantes en el mercado económico y laboral. En este contexto, la psicología ha logrado una gran intervención y se ha convertido en la clave para realizar la comprensión sobre el funcionamiento y la dinámica de la empresa. En particular, sobre el pensamiento que mantienen las personas que forman parte de ella, para lograr la superación individual y colectiva.


    En este sentido, la psicología organizacional parte del estudio del comportamiento humano dentro de un ambiente laboral, de manera que se encarga de velar por los intereses de ambas partes, sea del colaborador como de la institución. Asimismo, contribuye a encontrar métodos para potenciar el nivel de rendimiento y productividad de los trabajadores a partir de la formación de estrategias laborales, incentivos, motivaciones, entre otros elementos para favorecer el crecimiento laboral y profesional del trabajador e incrementar con ello la rentabilidad y producción de la empresa.


    Entonces, uno de los objetivos que presenta esta rama es el respeto e importancia que expone a los intereses colectivos, los cuales podrán realizarse a partir del cumplimiento de intereses personales que tenga un equipo de trabajo, para que este pueda cumplir sus funciones a cabalidad y se establezca así una labor sólida y armónica que impulse a lograr la mayor cantidad de objetivos en beneficio de los miembros de la organización y de la institución misma.


    Por tanto, se reconoce que la psicología organizacional, denominada también psicología laboral, es una rama que abarca diversas áreas del trabajo humano, entre los cuales se encuentran el proceso de selección y reclutamiento de personal, el análisis de puestos laborales y la forma en la que los colaboradores se desenvuelven dentro del entorno laboral y cómo ello afecta o beneficia el desempeño en su contexto


    1.1 Nociones básicas de la psicología organizacional


    La psicología se define como el estudio del comportamiento humano. Por tanto, la rama que corresponde a la psicología organizacional implica el estudio de cómo las personas se comportan en un contexto laboral.


    Al respecto, Gómez (2016) indica que la psicología organizacional corresponde a una rama de la psicología que estudia los fenómenos psicológicos individuales que se producen en un escenario organizacional y mediante las formas que tienen los procesos de la organización, además de establecer cómo estos impactan en los colaboradores.


    En complementación, se expone que representa también el estudio de la organización, así como los procesos que se forman en las instalaciones y las relaciones que se desarrollan entre las personas que pertenecen a este entorno. Así, la psicología organizacional obliga a los profesionales a desarrollar el estudio de las principales áreas de conflicto que se da entre las personalidades de los colaboradores, así como las demandas que tiene la organización sobre ellos.


    Asimismo, la psicología organizacional o de trabajo es definida como un campo de estudio de la actitud, así como del comportamiento, procesos mentales y cognición, todo ello aplicado a la interacción humana en actividades laborales productivas. Entonces, la psicología organizacional —también denominada industrial— corresponde a un pequeño campo de la psicología aplicada, la cual se refiere al desarrollo y aplicaciones de principios en el entorno laboral.


    El dominio de la psicología organizacional va más allá de límites físicos del lugar de trabajo, pues existen otros elementos que influyen en el comportamiento laboral. Por ello, su extensión llega a hechos y principios psicológicos relacionados con problemas que conciernen a un grupo humano que interactúa en un mismo escenario. Sin embargo, cada miembro mantiene su autonomía e individualidad.


    Esta rama de la psicología desarrolla el estudio de sentimientos, comportamientos y pensamientos que ejerce una persona conforme lleva el proceso de adaptación a su ambiente laboral a fin de que esta información pueda incrementar su rendimiento y producción para la organización. En la tabla 1 (página 24) se presentan algunas de las definiciones más utilizadas para hacer referencia a las diferentes denominaciones de la psicología organizacional.


    Por su parte, Jara y Cruz (2016) exponen que habitualmente la psicología organizacional se define como una


    
      

      
        
          
            	
              
            

            	
              
            
          


          
            	
              
            

            	
              
            
          


          
            	
              
            

            	
              
            
          


          
            	
              
            

            	
              
            
          


          
            	
              
            

            	
              
            
          


          
            	
              
            

            	
              
            
          


          
            	
              
            

            	
              
            
          


          
            	
              
            

            	
              
            
          


          
            	
              
            

            	
              
            
          


          
            	
              
            

            	
              
            
          

        
      


      
    


    

    

    

    1.2. Origen y evolución de la psicología organizacional
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                	Se realiza en áreas como reclutamiento y selección de personal, análisis de puestos, capacitación y evaluación de desempeño, determinación de salarios.


                	Elección de pruebas existentes y de nuevas para la selección de personal, evaluándolas para garantizar su imparcialidad y validez.

              

            
          


          
            	
              
            

            	
              
                	Ocupación en temas de liderazgo, motivación del empleado, satisfacción laboral, majeo de conflictos y otros procesos de grupo dentro de la organización.


                	Desempeñan funciones de consultoría y recomendaciones en áreas problemáticas que sean susceptibles de mejoramiento.

              

            
          


          
            	
              
            

            	
              
            
          

        
      


      
    


    

    1.3. Tipos de psicología organizacional


    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    1.4. Áreas de desarrollo de la psicología organizacional (figura 2)
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