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À France et Emmanuelle,
arrivées parmi nous un 14 juillet 2017,
au moment de la rédaction de l’ouvrage.
Que la vie, pour vous, soit belle
comme une mélodie de Jean Ferrat !
 
Demain, tout, absolument tout, produira de la data. Ceux qui sauront s’en servir réussiront. Les autres disparaîtront. La data, ce n’est pas un nouveau buzzword, c’est une lame de fond, aussi puissante que le digital. Le problème ? Les gains business tardent souvent à venir. Recruter quelques Data Scientists pour développer un algorithme et attendre la fumée blanche au-dessus de la salle de réunion, c’est l’échec assuré. Une stratégie data, c’est un voyage collectif. Pour réussir, c’est toute votre organisation qu’il faut bousculer : vos procédures, vos talents, votre culture… jusqu’à votre proposition de valeur ! Faites donc fi des algorithmes trop sophistiqués. C’est dans la capacité de vos équipes opérationnelles à s’approprier la data que résidera votre succès. Vous souhaitez décoller, accélérer ? Stratégies, exécution, casting, contraintes réglementaires… ce petit manuel traitera de tout, sans tabou, pour vous permettre d’aller droit au but : booster la valeur business de vos data !


Préface
Régulièrement, de nombreuses actualités font état de nouvelles technologies autour de la data, de nouvelles aventures entrepreneuriales et du poids croissant des GAFA dans l’économie comme dans la société. Cette nouvelle donnée, la data, est appelée à révolutionner notre économie, nos entreprises et nos modes de vie. Un véritable nouveau secteur se crée, mobilisant de nouveaux talents et expertises dont les codes peuvent bouleverser les idées établies.
Chacun d’entre nous, décideur ou acteur dans son entreprise, nous posons de nombreuses questions. Comment la data peut-elle concerner mon activité, mon entreprise ou mon équipe ? Comment créer la dynamique data en entreprise ? Comment créer une architecture et une culture data ambitieuse et pragmatique ? Comment éviter le big data gadget ?
Si nous sommes convaincus que nous sommes tous concernés, que notre entreprise pourra en tirer un avantage différenciant (surtout si nous ne perdons pas de temps), nous ne savons cependant pas comment commencer, nous nous interrogeons sur tout. Sur quel secteur faire porter prioritairement son attention et ses investissements ? Quels objectifs devons-nous nous fixer ?
Pour ceux qui ont commencé, les premiers résultats concrets sont rarement immédiats, et le management des attentes devient indispensable pour conserver l’engagement des équipes.
Ces questions, ces challenges et ces décisions, j’ai été amené à les rencontrer. À la tête de mes équipes, j’ai entamé ce voyage depuis quatre ans aux côtés d’Antoine. J’ai commis des erreurs, ajusté l’action et modifié les objectifs et attentes.
En lisant ce livre, je reconnais toute l’expérience, la maîtrise et l’expertise d’un homme qui a su mobiliser les équipes pour entreprendre le voyage, modifier régulièrement la route pour l’optimiser et nous permettre d’enregistrer nos premières victoires.
Beaucoup parlent de la data comme du nouvel or noir du 21e siècle. Beaucoup en parlent, mais peu s’en enrichissent. Pourquoi ? Parce que trop peu savent l’exploiter !
Avec humilité, pédagogie, finesse et humour, dans son livre comme dans la vie, Antoine nous propose – à la sauce « Maître Yoda » – des réponses et des solutions opérationnelles, fruits de son observation aiguisée des acteurs et ressorts de l’entreprise et de son expérience personnelle dans une start-up puis dans notre multinationale.
Mon seul regret, c’est qu’Antoine n’ait pu écrire ce livre il y a quatre ans.
Ma joie, c’est de savoir que tous les lecteurs vont avoir l’immense chance de pouvoir s’inspirer de ses riches observations et conseils pour les guider dans leur projet capital pour l’avenir de leur entreprise.
Jacques de Peretti
PDG AXA France


Introduction
Nous avons tendance à surestimer le changement à deux ans… et le sous-estimer à dix ans. Ne cessez pas d’accélérer !
Bill Gates

Triste destin que le vôtre (le nôtre) ! Vos faits, gestes et pensées forment la trame d’un récit continu, que vous ne contrôlez plus. Celui-ci est une succession de 0 et de 1, stockée, non sur des étagères, mais dans le cloud, aux quatre coins de notre belle planète. Bienvenue dans l’ère digitale ! Avant, vous décidiez lesquelles de vos data personnelles dévoiler, la plupart du temps en renseignant des formulaires de format papier. Le logo de l’entreprise apparaissait en haut à gauche du document, votre signature en bas de la page. Le contrat était clair.
Aujourd’hui, vos pensées, ce sont des requêtes sur Google, vos désirs, des clics sur des liens. Sur écran, tout est traçable, tout est tracé. La transmission de vos data personnelles a explosé les frontières des formulaires. À présent, elle est continue et largement incontrôlée. Vous voici (vous et vos data) projetés sur la place publique. Qui, plus que d’un forum romain, a les allures d’un gigantesque supermarché.
Ce grand dévoilement des data personnelles, vos clients, vos collaborateurs le vivent avec la même intensité. Il fait le lit naturel des grands acteurs digitaux, californiens pour la plupart (Google, Facebook, Apple…) Leur promesse ? Elle a le mérite de la clarté : Nous collectons vos data personnelles, de façon indolore, tout le temps, sans exiger de vous le moindre effort… pour les revendre à des annonceurs, sous la forme de publicités pertinentes et ciblées, adaptées à vos besoins. L’abandon de vos data est la condition de la gratuité des services que nous vous proposons, et que vous plébiscitez d’ailleurs au quotidien. À tout de suite ! Reconnaissez que le deal est attractif. Combien d’entre nous seraient prêts à payer Google, pour chaque requête effectuée sur son moteur de recherche ? Facebook, pour chaque photo de ses vacances publiée ? Entreprises privées, institutions publiques, start-up, associations… il n’est plus possible de reculer : apportez, avec vos équipes, votre réponse à ce grand dévoilement !
Un chiffre pour démarrer (vous l’avez sûrement déjà entendu, mais ça fait toujours bien de commencer par un gros chiffre) : en 2010, nous produisions déjà, en deux jours, autant de data que l’humanité dans toute son histoire. Le premier calculateur électronique Colossus, utilisé outre-Manche pendant la Seconde guerre mondiale, qui pouvait composer avec 5 000 caractères différents par seconde, fait déjà figure de dinosaure.
Autour de vous, une foultitude de concepts est relayée par les consultants, désormais évoqués jusque dans les journaux télévisés (quel est le pire ?). Ils sont tous plus importants les uns que les autres, mais peu compris. Big data, datalake, Data Scientists, algorithmes, cookies, machine learning… Vous en trouverez dans ces pages les définitions. Notre enjeu ? Donner du sens, un cap à ce mouvement de fond. La data, ce n’est pas seulement une nouvelle donne informatique. C’est un nouvel environnement économique, social et culturel. Quelle que soit votre taille, vous devez aider votre entreprise à y trouver une place. Puisse ce petit manuel, en vous accompagnant à chacune des étapes, vous aider sur ce chemin.


CHAPITRE 1
Définir votre stratégie
Mieux vaut prendre le changement par la main, avant qu’il ne vous prenne à la gorge !
Winston Churchill

Prenez un peu de recul. Peu de ruptures technologiques vous obligent à repenser votre stratégie. Pensez au large mouvement d’informatisation des entreprises, dans l’après-guerre. Ou à celui de la digitalisation, depuis une vingtaine d’années. Pas si nombreuses, au bout du compte !
Eh bien c’est le cas, également, de l’irruption des data. Votre entreprise ne peut y rester indifférente. Il n’y a pas de neutralité possible. C’est votre stratégie globale qu’il faut éprouver. Demain, tout (nous assumons, tout !) produira de la data. Soyez-en persuadés. Et posez-vous la question cruciale : Demain, à quoi mon activité doit-elle ressembler pour tirer parti de ce « tout data » ? Étape indispensable avant de démarrer l’aventure : fixer le cap !
 
			



Une étude du cabinet IDC, qui évalue la maturité du marché français sur le sujet, montre tout le chemin encore à parcourir : si 70 % des entreprises considèrent leurs data comme un actif stratégique, seuls 5 % des data internes qu’elles ont sous la main sont analysées.1
1 LA DATA, POUR MIEUX FAIRE !
EN VOILÀ UNE BONNE QUESTION ! Comment exploiter mes data, pour rendre plus performante mon activité ?


En utilisant mieux et davantage vos data, vous rendrez votre entreprise plus efficace et améliorerez l’ensemble de ses procédures. Qu’est-ce qu’une procédure ? C’est une action, ou une succession d’actions, qui se répète, et qui obéit donc à une règle, plus ou moins explicite, plus ou moins formalisée. Cela touche toutes vos activités : achats, ressources humaines, distribution, production… Plus la procédure est automatique, plus la règle est formalisée, et plus le recours à la data est important. Prenez l’exemple d’une chaîne d’assemblage industrielle, ou de l’approvisionnement des rayons « liquides » d’une grande surface. Davantage de data (et de qualité !), c’est plus d’efficacité, de façon quasi-automatique.
Fixez donc une première ambition à votre entreprise : mieux faire, en ayant un recours astucieux à la data. N’hésitez pas des mois avant de vous lancer. La démonstration du retour sur investissement, lorsqu’il s’agit d’optimisation, est chose aisée. Suivez en cela vos ambitions de digitalisation ou de dématérialisation, souvent conduites en parallèle. Le point commun ? L’optimisation des procédures. Prenez un courrier papier reçu et lu à son domicile par votre client. Cela ne produit pas de data (aucune information formalisée, et partagée, si ce n’est la réception du courrier). A contrario, en dématérialisant le courrier, l’e-mail, qui le remplace, produit (lui !) de la data : le clic d’ouverture, le temps passé, jusqu’au passage prolongé de la souris de votre client sur tel ou tel passage de l’e-mail… Rapprochez d’ailleurs et autant que possible les équipes chargées de la data et les équipes digitales. Les deux vont de pair. Chaque
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