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Situation professionnelle
7 situations professionnelles dans l'ouvrage. Chaque situation chapeaute 2 ou 4 chapitres.
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Ouverture de chapitre, Missions, Annexes
L'étudiant doit résoudre le probleme rencontré par Uentreprise a travers 2 a 4 missions et dispose,

poury parvenir, d’'annexes contextuelles et notionnelles.
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Synthese
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Fiches outils

Tous les outils transversaux
nécessaires a la réalisation

des missions, avec un systeme
de renvois aux fiches.

Le tableur :

s |
foucherconnect1/180padd

s documents 01KE
| st posile dautomatise des

'QUOI CASERT?
" e
e i 1
f automatique
s predeterminés.
coMMEvn PROCEDER? ]

i jage de donnés
e T 4

fonctions filtre ettri

o ton,maiaton e S L)
e el rechercne automatias, 4122 omative, ¢
andonele S e

de organisation ou auprésdes patenaies

> Des données aux connaissances

Donnée ormtion | Comisance |
Gément ~ Domnée nterprétée ~ nformaton comprise,
non nerprte < Do uie, fable asimile et ulisée

ément etcontertalse
non contetuaisé

> Représentation des flux d'information

« Dcencheme
dne acton

procssus méte.
ésutats poduis.

c i notamment gar o graphe s

adeurs, lewr

mande de congéssimifie.
i

" @

ave (1), au domne son v Son
s vrfication, ' demande

52 demande accordée ou o (6

(@) Demande de congés

=

Annexe o,
et rciger un mode opratie efcace g

o o et

ENTRAINEMENT

L s s S B o it g
PO dosting aux collaborateyrs “

Outi mobilisé
&

ot ool el S50
) \t\de fonctions (fitre automatiaue,

prdetermines seron sFché

i el des
a1, dcosant e 23 A, 00 persomt

% puisslectomer ¢ e » 3 00 fabotede dalogue
e e oo, ds s 025 s s
eches 3ppares
e

DANGER

Le photocopillage, c’est 'usage abusif et collectif de la
photocopie sans autorisation des auteurs et des édi-
teurs. Largement répandu dans les établissements
d’ensei-gnement, le photocopillage menace I'avenir du
livre, car il met en danger son équilibre économique. I
prive les auteurs d’'une juste rémunération. En dehors

de l'usage privé du copiste, toute reproduction totale ou
partielle de cet ouvrage est interdite.
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SITUATION
PROFESSIONNELLE

Chapitres 1 et 2

/ Le groupe européen CartaDeMazzaro
—

est une société anonyme dont le siége

Cla r ta D & M a Zza r|0 social est basé a Valence, en Italie.

artaDeMazzaro est essentiellement une industrie de fabrication de papier industriel avec pour principaux clients les archi-
tectes industriels et les ingénieurs du génie-civil.

Sous I'impulsion stratégique de son dirigeant,'IaISS)siété s’t_est réﬁmnlg?:
implantée en France, a Brest, avec I’idé? qe bénéficier du Illttor? tr?rr:a C
pour faciliter les exportations vers I’Amérique du Nord et I'Angleterre.

: - #vidéo

CartaDeMazzaro - 2,30 min
foucherconnect.fr
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SYSTEME
D'INFORMATION

Sur le site de Valence, un
serveur principal est relié,
via Internet, au réseau du

FICHE D'IDENTITE

Raison sociale CartaDeMazzaro

Statut juridique Société anonyme

Date de création Décembre 2016

Activité Fabrication de papier industriel
Siege social 143 Quai du Narval 29200 Brest
Téléphone 02-30-98-27-52

Effectif 160

Capital 5000000 €

TVA intracommunautaire FR83424442762

SIRET 49943436300015

Directeur national

Jean-Marc Caulin

Directeur européen

Alexi Mazzaro

site de Brest. Les postes sont
en réseau. Chaque salarié
posséde un ordinateur,

une suite bureautique

et des applications et
logiciels « métiers » dans
les domaines finance et
marketing, administratif

et production ainsi qu’un
navigateur Internet. Chaque
site breton possede son
propre serveur.

Activités et contexte

Le groupe européen a développé depuis quatre ans la production d’emballages ali-
mentaires pour environ 20 % de son activité. Sa renommée est due a son activité de
papier industriel avec sa gamme de papier Millimetro d’une qualité trés appréciée par
les professionnels, et a sa récente gamme Cartino destinée au marché nord-américain.
Le directeur francais, Jean-Marc Caulin, un ancien responsable d’une chaine logistique,
est reconnu pour son expertise. Epaulé par Sullivan Plantu (responsable du site de
production de Plouzané), il voyage réguli¢rement entre les deux sites et se rendra a
Valence pour assister a la réunion bimestrielle du groupe.

Vous travaillez en qualité d’assistant(e) au sein des services de gestion administrative
des deux sites sous la responsabilité directe de Jean-Marc Caulin et de Sullivan Plantu.
Vous avez pour principales missions, la gestion des agendas des managers et de
leurs courriers, I'organisation des réunions hebdomadaires sur les deux sites (vous
étes autonome pour le site de Plouzané) et I’édition des rapports de direction et des
ventes, la gestion du parc matériel et informatique des deux sites, I'animation et la
gestion du systeme d’information.

Missions de

I’assistant(e)

Organisation interne

Alexi Mazzaro

PDG

Site de Brest
Production

Site de Plouzané

Gestion et exportation

Sullivan Plantu
Responsable de production France

Jean-Marc Caulin
Directeur France

Maxime Avont
Responsable QHSE

Magalie Brestoi
Gestionnaire
marketing & expéditions

Responsable administrative | | Adjoint de production
et financiére

Amélia Rousset Jean-Jacques Orly
Responsable techniqu

[_

[
Sandrine Fournier
Responsable RH

60 salariés 91 salariés
(maintenance, logistique et expéditions) (maintenance, production, transfert)

Guy Delors J
e
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G ESt i on CartaDeMazzaro
des informations

Gompsterc

> Conduire I'action administrative en appui aux membres de I'entité >1.1.1 Organisation du poste de travail

ean-Marc Caulin, le directeur
France, pense que, dans
un environnement trés concurrentiel,
évolutif et mondialisé, la société
doit pouvoir compter sur
son systeme d’information,
qui fournira des informations
aux décideurs dans les
domaines stratégiques
et tactiques. Tous les deux mois,
le siege de CartaDeMazzaro
a Valence organise une réunion
avec ses directeurs nationaux.
Alexi Mazzaro aime ce contact direct
avec les décideurs de chaque pays. Le but de
ces réunions est de faire un point sur I'avancée
des stratégies a mettre en place, d'impulser
de nouvelles orientations et d’échanger
sur les difficultés rencontrées.

OBJECTIF

Vous étes chargé(e), en tant qu’assistant(e) de Jean-
Marc Caulin et de Sullivan Plantu, d’assurer au sein des
deux entités la circulation des informations.



MISSION 1
Sélectionner les informations nécessaires a Ia mise en place des projets

Vous avez assisté a la réunion bimestrielle a Valence.

A REALISER
1. Sélectionnez, a partir du compte rendu de la réunion, les informations utiles sur les deux
projets. EXTEGEEN

2. Identifiez pour chaque élément s'il s'agit d'une donnée ou d’une information, les destinataires
et son utilité pour les entités bretonnes, et présentez votre sélection des éléments sous forme
de tableau. IXTEGIY

3. Réalisez une note qui permettra d'informer Sullivan Plantu des directives et des orientations
de la société mere. il

MISSION 2
Mettre en place un nouveau projet et visualiser la procédure

La société mere souhaite lancer un programme d’électrification des transports destinés a ses employés.

A REALISER

4. Concevez le document de demande d’« Aide transports
électrifiés », ainsi que la notice explicative a destination &
des salariés. EXTEGEIHN 4

5. Utilisez I'outil de votre choix afin de présenter, sous £ A
forme de schéma, la circulation des informations entre L\
les différents acteurs, quand un salarié veut bénéficier
de cet avantage. EXTEGEEN

MISSION 3
Geéneraliser la Digital Workplace au sein de toute la sociéte

Jean-Marc Caulin souhaite mettre en place les postes de travail du futur : des postes de travail numériques
pour son personnel afin d'étre plus réactif dans un environnement trés concurrentiel. Afin de persuader
son personnel de I'intérét de mettre en place la Digital Workplace, un environnement unifiant toutes les
technologies digitales utilisées par I'entreprise : les courriels, les logiciels de messagerie instantanée, les
réseaux sociaux, les applications professionnelles, les solutions de réunions virtuelles ...il aimerait avoir
des informations supplémentaires.

A REALISER

6. Identifiez les avantages, pour le salarié et I'entreprise, de la mise en place du « Digital
Workplace ». EXIEGEHERA

7. Repérez les applications sur le marché des Digital Workplace et les fournisseurs, et mettez
en place une veille informationnelle sur la Digital Workplace, afin de suivre I’évolution
des technologies en temps réel via I'outil de votre choix. EXTEET

8. Réalisez une note d’information qui permettra a M. Caulin de présenter I'intérét de la Digital
Workplace aux salariés et les propositions des fournisseurs dans ce domaine.

CHAPITRE 1 Gestion des informations
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