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Avant-propos

ous voild missionné pour piloter un sous-traitant: bravo! On
pressent ou reconnait en vous les qualités indispensables a la
mission.
Un prestataire a été sélectionné, un contrat est signé et un forfait mis en
place. Maintenant, a vous de jouer ! Mais comment ?

Si vous n’étes ni juriste, ni acheteur, ni spécialiste et si vous vous
demandez par quel bout piloter ce forfait, ce livre est fait pour vous ! Qu’il
s’agisse d’'une prestation informatique ou intellectuelle, de construction
ou de maintenance, que vous ayez affaire a une industrie, a une société
de services ouaunentrepreneur, peuimporte ! La réussite de ce pilotage
dépend de votre capacité a activer certains leviers.

Simple et facile d’acces, Les 5 clés pour piloter un prestataire est un vrai
gage de montée en compétences. En un temps minimum, vous allez
acquérir les réflexes de pilotage: la maitrise du dispositif contractuel et
le suivi des performances n’auront plus de secret pour vous ! Vous saurez
comment démarrer la prestation et, surtout, comment entretenir un lien
avec le prestataire, y compris en cas de crise.
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Vous détiendrez les clés pour faire en sorte que le déroulement de la

prestation soit une collaboration et non un bras de fer!

Les 5 clés pour piloter un prestataire propose:

un quiz pour se mettre en appétit;
'essentiel des connaissances a maitriser;
des notions clairement et simplement expliquées;

des exemples précis; Pour aller plus loin, rendez-
un lexique frangais/anglais. vous sur le site du livre

www.csp.fr/liviePP
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QuUIZ

Une ou plusieurs réponses sont possibles.

1. un dispositif a.du domaine du juridique et de l'acheteur.
contractuel est b. du domaine du pilote de prestation.
C. un sujet a ne pas aborder.
2. Une pénalité est  a.un moyen de récupérer de l'argent quand tout
va mal.
b.une obligation juridique.
C.un gage de crédibilité du pilote.
d.une compensation pour un préjudice subi.
3. Piloter une a. apprendre en marchant.
prestation, c'est b.beaucoup cadrer au départ puis apprendre en
marchant.
C. tout jouer a la signature du contrat.
4. Labonne entente a.la seule condition de réussite du forfait.
avec les sous- b. facilitatrice mais pas un critére de réussite.
traitants est
5. Une bonne a. vaut mieux qu'un engagement contractuel fort.
gouvernance b. se limite a faire respecter les clauses du forfait.
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Féliciter un sous-
traitant, c'est

a. prendre le risque qu'il en profite pour demander
quelque chose, donc a éviter.

b.renforcer la motivation personnelle du sous-
traitant.

c. montrer l'importance a vos yeux des bons
resultats factuels.

7. Avec le sous- a. tout border juridiquement, quitte a étre rigide.
traitant, b.laisser faire a sa fagon, quitte a se montrer laxiste.
mieux vaut C. le gouverner, en se positionnant comme pilote.

8. Llesous-traitant  a.mais ce n'est pas votre probleme: vous avez un
a des contraintes forfait.

(turn-over, pic de b. que vous écoutez et cherchez a comprendre,

charge, délais de mais sans trancher.

paiements...) C. et si une action de votre part peut l'aider, vous
la menez.

9. Quandona a. valider les congés du sous-traitant.
un contrat au b. solliciter une personne sous-traitante en
forfait avec un particulier, pour une mission donnée.
sous-traitant, on €. demander a un membre de 'équipe sous-
évite de traitante de suivre une formation.

d.dire que le travail produit n‘est pas conforme
aux exigences.

10. on attend a.leader et manager d’ homme.
d'un pilote b. contractuel et juriste.

de prestation
qu'il se montre

C. client et gestionnaire.
d. expert et technicien.

00791996 0822101909 RS qpigEip1edqeiqT

- sesuoday

Quiz // 7



- Mais ... Ln ly s pas o mars ? ...
- A nen ,mahvé—’ﬁre.- . Vous mévgﬁ s/pé?,ifﬁ‘._-,/g
“lne glrf{tfecf&m bien gérée ”.



Sappuyer sur
un dispositif
contractuel

Le cahier
des
charges
Le forfait dela
prestation

Le contrat

Les acteurs internes
de la réussite

« Nous connaissons mieux nos propres besoins que ceux des autres.
Satisfaire les siens reléve de la bonne gestion. »
Ambrose Gwinnett Bierce (1842-1914)
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1. Le forfait
4 EN BREF

Le forfait est un mode de sous-traitance particulier: 'entreprise confie
I'atteinte d’une performance a une société tierce (appelée ici sous-trai-
tant ou prestataire) qui s'engage sur les résultats.

N.B.: Un autre mode de sous-traitance consiste a renforcer ponctuel-
lement une équipe en engageant des ressources humaines. Il s’agit de
I'assistance technique (AT) ou régie. Ce n'est pas notre propos.

Des engagements de résultats

La relation avec un prestataire au forfait est régie par un contrat. La
rédaction de ce contrat est une étape fondatrice. Le contrat est une
piece juridique et un ensemble de dispositions prises par vous et le sous-
traitant pour aboutir aux résultats fixés.

Le dispositif contractuel comprend un ou plusieurs cahiers des charges,
contrats et avenants. Au fil de I'eau, y est annexé tout document produit
et conjointement validé par les personnes habilitées.

Vous étes deux parties intéressées par la réussite de la prestation.
Attention donc a bien valider les termes des engagements réciproques
contenus dans le dispositif contractuel ! lIs définissent les criteres d’éva-
luation et d’appréciation de la prestation globale. lls constituent aussi la
référence par rapport a laquelle chaque partie — le pilote comme le pres-
tataire — pourra déterminer si 'exécution de la prestation est conforme
ou s’il est nécessaire de procéder a des ajustements.



