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Resumen
Resumen

En la actualidad, uno de los objetivos más importantes de la educación secundaria es formar a personas en su integridad, potenciando, entre otras competencias, su desarrollo emocional, social y moral. Para contribuir con este cometido es imprescindible que los profesionales de esta etapa educativa desarrollen sus propias competencias emocionales. Relacionados con este tema, existen cada vez más trabajos científicos que evidencian la necesidad de incorporar programas de educación emocional para el profesorado en los centros educativos. Sin embargo, para que pueda confirmarse la existencia real de un desarrollo profesional de calidad y un compromiso en este ámbito es necesario y fundamental que los docentes identifiquen y tomen conciencia de sus necesidades de formación.

Así pues, en esta investigación se plantean como objetivos principales detectar las necesidades de formación en competencias emocionales del profesorado de secundaria, estudiar los factores que inciden en su desarrollo y proponer para ello una metodología que fomente la toma de conciencia.

El enfoque que se utiliza como referencia está basado en el Modelo Pentagonal de Competencias Emocionales de Bisquerra Alzina y Pérez-Escoda (2007). De este modo, el diseño mixto exploratorio secuencial (quantÆQUAL) dominante que se propone combina sus dos componentes metodológicos que interactúan entre sí. La recogida de datos quant hace uso del Cuestionario de Desarrollo Emocional para Adultos (CDE-A35), desarrollado en Pérez- Escoda et al, (2010), con una muestra de 426 docentes de enseñanza secundaria distribuida por 28 centros educativos de Andalucía. Por otra parte, la recogida de datos QUAL de siete informantes docentes, con distintos perfiles y puntuaciones extremas en el cuestionario, emplea la entrevista autobiográfica (Bolívar Botía & Segovia, 2018) y se apoya en técnicas como el fotolenguaje (Romero-Rodríguez et al., 2021c) y el life coaching (Green et al., 2020).

En cuanto al análisis temático-interpretativo de las entrevistas y de los registros, este se ha llevado a cabo a través de comparaciones constantes (Glaser & Strauss, 2009) y hemos contado con un procedimiento deductivo y uno inductivo para establecer un sistema de categorías que representen los factores de incidencia en la competencia emocional del profesorado.
Los resultados muestran cómo existe una gran diversidad de perfiles socioemocionales del profesorado de secundaria, identificando las competencias emocionales que prevalecen y su relación con los factores que influyen en su configuración. En cada uno de ellos se identifica un hilo temático relacionado con los factores que inciden en la construcción de estos perfiles y el autoconcepto del profesorado. En ellos influye la narrativa que cada docente construye basándose en su propia historia personal, historia donde interactúan de manera sistémica, por una parte, los diferentes factores de influencia (sexo, edad, especialidad, ámbito de conocimiento, vocación por la enseñanza, interés por el ámbito y la vivencia personal de las condiciones laborales) y, por otra, los sistemas sociales, representados por los factores del entorno próximo/medio (planificación docente y familiar, relaciones interpersonales con alumnado, iguales, superiores, familiares…). Todas estas circunstancias, que han sido analizadas desde su influencia a lo largo del tiempo, favorecen la construcción de la competencia emocional.

Tras hacer un recorrido por los objetivos, el enfoque, el diseño, el análisis interpretativo y los resultados obtenidos y, apoyándonos en estos últimos, incidiremos sobre la necesidad manifiesta del profesorado en cuanto a una formación relativa a competencias emocionales, concretamente, en la autonomía emocional, puesto que es la competencia donde se han detectado más necesidades. Para poder cubrir esta demanda, ha sido relevante la metodología que hemos utilizado en nuestra investigación, en la que, como dijimos supra, se han combinado la técnica de la narrativa autobiográfica y el life coaching, procedimientos que han mostrado su potencialidad a la hora de que el profesorado tome conciencia de su propio perfil emocional y de los factores que influyen en la construcción de este. Es debido a ello por lo que hemos concluido este trabajo realizando un primer acercamiento a la elaboración de una propuesta metodológica que cubra las carencias en formación de competencias emocionales.

Descriptores

Inteligencia Emocional; Desarrollo Competencias; Formación Profesorado; Coaching.

Emotional lntelligence; Skills Development; Teacher Training; Coaching.
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Llevamos unos años en los que estamos viviendo un cambio social que está transformando profundamente el panorama educativo. Imbernón (2007) ya nos adelantaba que la influencia de los medios de comunicación, la diversidad cultural y los avances tecnológicos empujan a que la sociedad se transforme constantemente. En particular, en estos dos últimos años, la crisis sanitaria ocasionada por la pandemia COVID-19 nos ha obligado a comunicarnos, relacionarnos, aprender y, en general, a vivir de una manera muy diferente a como veníamos haciendo antes.

Una de las consecuencias más inmediatas de esta situación se encuentra en la educación (Kaden, 2020; MacIntyre et al, 2020), donde la sobrecarga de información, el riesgo real de contagio y la incertidumbre de la situación sumados al aumento de la burocracia y la digitalización (Molina-Pérez & Pulido-Montes, 2021) está afectando al ajuste emocional del profesorado al tener que convivir a menudo con emociones tan comunes y naturales en el ser humano como la ansiedad, el estrés y la frustración (Duan & Zhu, 2020) para desarrollar su labor en un escenario diferente al que planteaba el modelo tradicional (Martín-Romera & García-Martínez, 2018).

No basta con que el profesorado goce de una excepcional formación académica o unas privilegiadas cualidades para la disciplina que imparte, puesto que la experiencia y la literatura científica (Bisquerra Alzina & López-Cassá, 2020; Cabello González et al., 2010; Dolev & Leshem, 2017; Extremera Pacheco, 2020; Ruzek et al., 2016; Sutton & Wheatley, 2003; Torrijos Fincias et al., 2018a) muestran que la enseñanza en los centros educativos precisa de profesionales emocionalmente competentes, es decir, profesorado que desarrolle una serie de capacidades relacionadas con la identificación y la gestión de las emociones propias y ajenas.

Desde hace unos años, instituciones como la Comisión Europea (2012), la OCDE (2016), o la UNESCO (Education 2030, 2016; Schools in Action, 2016) están reconociendo a nivel internacional la necesidad de equiparse de habilidades para interpretar de manera real las relaciones individuales y sociales con la finalidad de hacer frente al mundo globalizado (Castro, M., 2018). Asimismo, la normativa actual de este país en materia de educación comienza a prestar bastante atención a la educación emocional. En el nuevo currículo de la Educación Secundaria Obligatoria ya no aparece únicamente con un tratamiento transversal, sino que se
sugiere que todas las materias trabajen como un objetivo de esta etapa educativa el fomentar el desarrollo de habilidades sociales y emocionales (Real Decreto 217/2022).

Se está en condiciones de afirmar que cada vez hay más evidencias que instan a que el profesorado de secundaria promocione sus competencias emocionales a través de un sistema estructurado y sistemático de formación específica. Fernández-Berrocal & Cabello (2021), por ejemplo, presentan los programas de educación emocional RULER e INTEMO/ INTEMO+ diseñados desde el modelo de habilidad de Mayer & Salovey (1997) que muestran cómo el alumnado que ha recibido una intervención en Inteligencia Emocional adecuada y con programas bien implementados disfruta de una vida sociofamiliar y académica de mayor calidad y bienestar.

Bajo esta perspectiva, para un desarrollo profesional de calidad y para obtener el verdadero compromiso del profesorado, es fundamental la identificación de sus necesidades de formación (Bisquerra Alzina & García Navarro, 2018). Es decir, que sea consciente de las habilidades emocionales y sociales que debe adquirir más allá de su aprendizaje académico y profesional que le permita crecer en todos los ámbitos de su vida. No obstante, se tiene constancia de que existen pocos programas de formación que hayan atendido la competencia emocional del profesorado (Fragoso Luzuriaga, 2019; Jennings & Greenberg, 2009; Torrijos Fincias et al., 2018c), y menos aún que hayan sido sujetos de una evaluación rigurosa que utilizara un diseño cualitativo y estuviera focalizado en docentes en activo (Corcoran & Tormey, 2010).

Por lo expuesto, nuestro objetivo en esta investigación es doble: por un lado, detectar las necesidades de formación en competencias emocionales del profesorado de secundaria en activo al mismo tiempo que se estudian los factores que influyen en su desarrollo, como base para ofrecer unas propuestas para una futura intervención específica; por otro, se pretende que la metodología seguida para la recogida de información favorezca que el profesorado participante tome conciencia de sus necesidades en este ámbito. En este sentido, el propio proceso de diagnóstico implica una autoformación.

La memoria que se presenta está dividida en cuatro partes que, a su vez, están subdivididas en diez capítulos. La primera parte acerca al lector al origen o justificación del proyecto a través de una base teórica que gira en torno a cuatro capítulos esenciales para esta investigación. El primer capítulo comienza con los conceptos de emoción y respuesta
emocional para introducir lo que es conocido actualmente como Inteligencia Emocional y sus modelos teóricos más relevantes. Cerraremos con el modelo Pentagonal de Bisquerra Alzina y Pérez-Escoda (2007), que servirá de referencia en esta investigación para la definición de las competencias emocionales.

El segundo capítulo se aproxima al concepto de desarrollo profesional del docente. En particular, se incide en aquellas investigaciones que estudian la promoción de las competencias emocionales del profesorado de la etapa educativa secundaria. El tercer capítulo introduce el autoconcepto del profesorado y su relación con las competencias emocionales del modelo Pentagonal. Para cerrar el marco teórico se incorpora la revisión de la literatura de dos técnicas metodológicas que movilizan procesos con enfoque narrativo para la construcción del autoconcepto (Portillo Peñuelas, 2020) y para estudiar el desarrollo y tomar conciencia de las competencias emocionales: la entrevista autobiográfica (Bolívar Botía & Segovia, 2018) y el life coaching (Green et al., 2020). Esta revisión nos guiará con la recogida de datos.

La segunda parte de esta investigación abarca los capítulos quinto y sexto con las preguntas, los objetivos generales y específicos y el diseño metodológico de esta investigación. La metodología con un enfoque mixto que se emplea en el proceso de investigación recoge el procedimiento de selección y recogida de la muestra, las dimensiones, las variables y el análisis de los datos tanto cuantitativo como cualitativo.

La tercera parte está dividida en los capítulos séptimo y octavo, ambos dedicados a describir los resultados obtenidos tanto en el análisis del cuestionario como en las entrevistas, respectivamente.

La cuarta y última parte corresponde al capítulo noveno con la discusión de los resultados de otras investigaciones del mismo ámbito y las conclusiones generales obtenidas, que se acompañan de las limitaciones de este trabajo y las propuestas para futuras intervenciones e investigaciones. El capítulo 10 incorpora las referencias bibliográficas para cerrar la memoria de investigación. Los anexos con toda la documentación generada durante el trabajo de campo se han ubicado en formato digital en una carpeta de Google Drive, por el volumen de datos, a la que pueden acceder solo las personas autorizadas (ver el enlace en los anexos).
Parte I

Marco teórico
[image: Ilustración o gráfico de la edición original en la página 41]1.Inteligencia emocional

La habilidad para percibir y valorar con exactitud la emoción; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando estos facilitan el pensamiento; la habilidad para comprender la emoción y el conocimiento emocional, y la habilidad para regular las emociones que promueven el crecimiento emocional y personal.

(Mayer & Salovey, 2007, p. 32)

En la actualidad, el concepto de ‘inteligencia emocional’ tiene sus antecedentes en trabajos sobre las emociones, es decir, está basado en investigaciones que han estudiado las conexiones tanto emocionales como cognitivas que se producen en nuestro cerebro (Goleman, 2015). Debido a ello, nuestro primer capítulo comienza con una sección dedicada a la revisión teórica del concepto de ‘emoción’. A continuación, se seguirá con una sección que explique los distintos tipos de respuesta emocional y que, a su vez, servirá para establecer la base sobre la que se construye esta investigación.

En esta revisión cabe destacar los también considerados antecedentes de la inteligencia emocional: los enfoques de la orientación o Counseling que, desde la Psicología humanista y, más tarde, la psicoterapia racional-emotiva, defienden que cada persona tiene la necesidad de sentirse bien consigo misma, experimentar las propias emociones y crecer emocionalmente (Bisquerra Alzina, 2000). Sobre esta cuestión, a lo largo de este último siglo, han aparecido distintos modelos que le han dado soporte teórico a esta idea (Fernández-Berrocal & Ruiz Aranda, 2008; Gilar-Corbi et al., 2019). Finalizaremos nuestra base teórica con la tercera sección, que presenta los enfoques más relevantes hasta que nos detengamos en el Modelo Pentagonal de Competencias Emocionales de Bisquerra Alzina & Pérez-Escoda (2007), que nos servirá de guía para el desarrollo de esta investigación.

1.1 La emoción

El origen etimológico de la palabra emoción procede del verbo latino movere (mover), que con el prefijo ex -movere puede interpretarse como ‘sacar fuera de nosotros mismos’. Esto parece sugerir que la predisposición a actuar está presente en las emociones.
Bisquerra Alzina (2003) define la emoción como “un estado complejo del organismo caracterizado por una excitación o perturbación que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se generan habitualmente como respuesta a un acontecimiento externo o interno” (p.12).

Sin embargo, al igual que sucediera con la inteligencia, el concepto de emoción ha sido tema de reflexión desde la antigüedad, sufriendo diferentes interpretaciones a lo largo de la historia. Bisquerra Alzina (2008) asegura que, desde la filosofía de los clásicos griegos hasta nuestros días, la emoción se ha manifestado en función de la escuela, la orientación o el planteamiento de ese momento. Ya Sócrates (470-400 a.C.) recomendaba su famoso “conócete a ti mismo”, que puede interpretarse en la actualidad con el sentido del desarrollo humano con respecto a sus sentimientos o a sus emociones.

Aristóteles (384-322 a.C.), en un desafío por enseñar a gobernar desde la inteligencia la vida emocional, afirmaba que nuestras pasiones pueden conducirnos al fracaso con gran facilidad y, de hecho, es lo que suele ocurrir en multitud de ocasiones. No obstante, según este filósofo griego, cuando se hallan bien adiestradas, proporcionan sabiduría y sirven de guía a nuestros pensamientos, valores y supervivencia. Sin embargo, el problema no radica en las emociones en sí, sino en su conveniencia y en la oportunidad de su expresión.

Siglos más tarde, Darwin (1809 -1882) introducía la perspectiva evolucionista revolucionando con su teoría expuesta en su obra El origen de las emociones en los hombres y en los animales (1880). Este enfoque mostraba que las expresiones emocionales se manifiestan de la misma manera tanto en la niñez como en la vida adulta, incluso en individuos de distintas culturas, argumentando así la existencia de unas emociones básicas o primarias de las que derivan el resto de las emociones secundarias.

Otra perspectiva es la psicofisiológica de William James (1842-1910), quien afirma que una emoción es la percepción de cambios en el organismo como reacción a un “hecho excitante” (James, 1890). También el fisiólogo Carl Lange (1834-1900) sostenía que la experiencia emocional es consecuencia de los cambios corporales, rompiendo así con la separación tradicional entre cuerpo y mente (Lange, 1885).

Más tarde, aparece en la tradición neurológica la teoría de Cannon y Bard, que sitúa en el sistema nervioso central las emociones (Cannon, 1927) y no en el periférico como proponía
James. Investigaciones más recientes han demostrado que es concretamente el sistema límbico el que juega un papel importante en las emociones.

Por otro lado, las teorías conductistas han estudiado el proceso de aprendizaje de las emociones y las manifestaciones que provocan los estados emocionales y su condicionamiento.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, surge el cognitivismo y, con él, aparecen estudios de las emociones desde una perspectiva cognitiva, que explican las emociones como resultado de la interacción entre aspectos fisiológicos y cognitivos. Existen varias teorías cognitivas sobre la emoción. Citaremos algunas de las más relevantes: la Teoría procesual (Scherer, 2009); la Teoría de la emoción y la motivación (Frijda, 1993); y la Teoría de las Primes -Primary Motivational/Emotional Systems- (Buck, 1991), entre otras. Por otro lado, cabe decir que existen tantas clasificaciones de las emociones como enfoques teóricos. Todas tienen en común la existencia de emociones agradables o positivas cuando se logra una meta y las desagradables o negativas cuando esta se bloquea.

A lo largo de la historia, hasta nuestros días, se han asociado las emociones a procesos negativos que la razón debía hacer desaparecer (Salmurri, 2018). Sin embargo, la ciencia nos ha demostrado que todas tienen unas funciones muy útiles para el desarrollo personal del ser humano, tales como, la función adaptativa, la función social y la función motivacional (Gallardo Vázquez et al., 2021).

A continuación, mostraremos los componentes de la respuesta emocional que nos pueden servir de ayuda para comprender su funcionamiento.

1.2 Respuesta emocional

Hoy día sabemos que la emoción es un impulso espontáneo cuya duración es limitada. Así, por ejemplo, una persona siente la emoción del miedo ante una situación desconocida o peligrosa, o de sorpresa frente a un hecho inesperado durante un breve período de tiempo. En otras palabras, la emoción nos transmite un mensaje inmediato acerca de lo que está pasando en un instante preciso.

Sin embargo, y siguiendo a Goleman (1996), citado por Costa Rodríguez et al. (2021), la emoción hace referencia también a un sentimiento y a los pensamientos, a los estados biológicos, a los estados psicológicos y al tipo de tendencias a la acción que lo caracterizan.
Con todo esto, podemos inferir que existe una multitud de emociones y muchas más combinaciones, variaciones, mutaciones y matices diferentes entre todas ellas.

En Díaz & Flores (2001) encontramos el modelo taxonómico de Plutchik sobre la combinación de las emociones, donde se utiliza un círculo (ver figura 1), análogo al círculo cromático, en el que la mezcla de colores elementales proporciona otros. Este modelo coloca las ocho emociones primarias en un círculo, de tal manera que las menos similares se encuentren en mutua oposición. Las combinaciones compuestas por dos emociones básicas se llaman 'díadas'; las compuestas por emociones básicas adyacentes en el círculo son las díadas primarias; las compuestas por emociones básicas separadas entre sí por una tercera son las llamadas díadas secundarias; etc. De esta manera se distingue cuatro ejes: alegría-tristeza, disgusto-aceptación, ira-miedo, sorpresa-anticipación.

[image: Ilustración o gráfico de la edición original en la página 46]
Figura 1: La rosa cromática de las emociones. Fuente: Plutchik (1980)

Así pues, y siguiendo este esquema, la agresividad es una díada primaria resultante de la combinación de dos emociones básicas adyacentes, la ira y el interés, mientras que la culpa es una díada secundaria formada por la alegría y el miedo, emociones que se encuentran separadas por la aceptación. Es más difícil que se combinen emociones básicas que se encuentran distantes
entre sí y, si lo hacen, es probable que aparezcan conflictos. Por ejemplo, la sorpresa y el miedo son adyacentes y se mezclan directamente para manifestar un estado de alarma. Sin embargo, emociones alejadas como la alegría y el miedo, que se encuentran separadas entre sí por la aceptación, dan lugar a una combinación imperfecta: el conflicto resultante puede ser la fuente de la culpa (Urbina Cerda, 2011).

No suelen presentarse aisladas ni las emociones primarias ni las secundarias, más bien, se presentan como una combinación de familias de emociones básicas. Por ejemplo, los celos pueden ser una combinación de ira, miedo y tristeza. No obstante, todavía, en nuestro presente, es bastante frecuente confundir la emoción con el sentimiento ante un acontecimiento determinado. El sentimiento, a diferencia de la emoción, muestra cómo se siente la persona más a largo plazo, puesto que nace de los pensamientos que tiene a partir de la emoción inicial.

Gracias a investigaciones realizadas por científicos y neurólogos como Joseph LeDoux y Antonio Damasio, se tienen evidencias que nos muestran que tanto el pensamiento consciente como el origen de las emociones son operaciones que se desarrollan en el cerebro (Almonacid Díaz, 2019). Según Bisquerra Alzina (2000), cuando a una persona le sucede un acontecimiento externo o interno, se produce un mecanismo primario, el cerebro los pasa por un filtro de memorias emocionales, antes de pasarlos por un filtro de memorias de otro tipo, lo que significa que toda la información se juzga primero a nivel emocional. De este modo, se determinan las emociones básicas (miedo, asco, ira, tristeza, sorpresa y alegría), que son contraladas en todo momento por la amígdala, que actúa antes de que el neocórtex pueda analizar la situación (Immordin-Yang & Damasio, 2007; LeDoux, 2000).

Esta primera valoración rápida, automática y, en la mayoría de los casos, inconsciente puede ser diferente para cada individuo y puede variar en función de una serie de factores personales, como su experiencia previa, sus habilidades, el contexto, el significado que le asigna… y dan como resultado una determinada vivencia emocional concreta. Coincidimos con la teoría de la evaluación (Moors et al., 2013), que postula que no es un evento en sí mismo el que causa una emoción, sino más bien el juicio del individuo (es decir, esta primera evaluación del acontecimiento).

Tras esto, existe un mecanismo que actúa en un segundo momento, en el que entra en juego el pensamiento racional e influye directamente en la percepción personal que tenemos de los acontecimientos que vivimos y de las emociones que sentimos (Mora Teruel, 2013). Se
representa como una valoración secundaria o cognitiva del acontecimiento, que pone en juego una triple respuesta emocional: neurofisiológica, comportamental y cognitiva (ver figura 2).

[image: Ilustración o gráfico de la edición original en la página 48]
Figura 2: Modelo de emoción. Fuente: Bisquerra Alzina (2009, p. 21).

El componente neurofisiológico se caracteriza por reacciones vegetativas e involuntarias en nuestro cuerpo como la aceleración cardíaca, el sudor... Este componente coincide con el concepto de procesamiento emocional, fenómeno neuronal no consciente que se activa con la valoración automática (Bisquerra Alzina, 2009).

En esta segunda valoración se incluyen pensamientos que pueden relativizar o potenciar el impacto emocional, dependiendo de cada persona. El componente comportamental coincide con la manifestación al exterior, que permite detectar la emoción que se produce tanto a nivel de comunicación verbal como no verbal a través de reacciones motoras: posturas, tono de voz, micro gestos…

Por último, se encuentra la respuesta cognitiva, que es la toma de conciencia de la emoción. Este componente coincide con lo que se conoce como sentimiento, que puede prolongarse más o menos en el tiempo en función de la voluntad que tenga la persona. Se puede comprobar en la figura 3, adaptada de Oatley et al. (2006), las distintas intensidades de fenómenos emocionales en relación con el tiempo de respuesta.
[image: Ilustración o gráfico de la edición original en la página 49]
Figura 3: Fenómenos emocionales en función del tiempo de respuesta. Adaptado de Oatley et al. (2006)

1.3 Evolución de la Inteligencia emocional

1.3.1 Antecedentes de la inteligencia emocional

El concepto de la Inteligencia Emocional se utiliza desde finales del siglo XX, concretamente, desde la segunda mitad de la década de los noventa, pero tiene sus antecedentes desde mucho antes (Goleman, 1996). Los estudios acerca de la inteligencia, que tradicionalmente se asociaba a una competencia de naturaleza cognitiva, evolucionaron a finales del siglo pasado hacia un proceso más dinámico (Rupérez, 2020). Este concepto, que se explicaba desde el procesamiento de la información, por fin se empezaba a encontrar influenciado por las condiciones del contexto externo. Así, respondía a la capacidad de pensamiento y de resolución de problemas académicos o no.

De este modo, la inteligencia de un individuo podía mejorar, no limitándose a un constructo de naturaleza biológica, como afirmaba la figura de Francis Galton (1822-1911), bajo la influencia de Charles Darwin (1809-1882).

Edward Thorndike introdujo, en 1920, el concepto de la ‘inteligencia social’ como “la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, y actuar sabiamente en las relaciones humanas” (Thorndike, 1920, p.228). Este concepto ha sido situado por la literatura científica (Parodi Úbeda, 2015) como un antecedente de la inteligencia emocional. En este sentido, Edgar Doll publicó años más tarde el primer instrumento diseñado para medir en niños el comportamiento de su inteligencia social (Doll, 1935).
Posiblemente influenciado por Thorndike y Doll, Daniel Wechsler incluyó dos subescalas (“comprensión” e “imagen”) en su conocida prueba de inteligencia cognitiva que parece haber sido diseñada para medir aspectos de la inteligencia social. Un año después de la primera publicación de esta prueba, en 1939, Wechsler describió la influencia de factores no intelectuales en el comportamiento inteligente. Dichos factores pasan a formar parte de otra referencia más a esta construcción (Wechsler, 1940).

Vygotsky (1978) también sostenía que el estudio de la inteligencia se beneficiaba más de las diferencias interculturales y las prácticas sociales que de las diferencias entre los individuos (Trujillo Flores & Rivas Tovar, 2005). Asimismo, Sternberg (1985) afirmaba que la inteligencia es sensible a lo que le acontece en su entorno. Así, los investigadores comenzaron a desviar su atención de describir y evaluar la inteligencia social para comprender el propósito del comportamiento interpersonal y el papel que juega en la adaptabilidad (Zirkel, 2000). Esta línea de investigación ayudó a definir la eficacia personal desde la perspectiva social. Además, esto sirvió para posicionar la inteligencia social como parte de la inteligencia general.

Parodi Úbeda (2015) sitúa a la inteligencia social como un antecedente de la conocida, actualmente, “inteligencia interpersonal” (Zirkel, 2000; Bremmer et al., 2000; Cherniss, 2000), incorporando conceptos como la empatía o el desarrollo de habilidades sociales a la concepción clásica que se tenía de la inteligencia (Marlowe, 1986; Zirkel, 2000).

Gardner (1993) define la ‘inteligencia interpersonal’ como aquella habilidad que posibilita a un adulto tener conciencia de las intenciones y deseos de los demás, aunque no lo muestre explícitamente, es decir, ser capaz de detectar en otras personas sus motivaciones, estados de ánimo, enojos, etc. “Se construye a partir de una capacidad nuclear para sentir distinciones entre los demás: en particular, contrastes en sus estados de ánimo, temperamentos, motivaciones e intenciones” (Gardner, 1995, p.40).

Gardner (1993) también introduce el concepto de ‘inteligencia intrapersonal’, que definió como:

El conocimiento de los aspectos internos de una persona: el acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones entre estas emociones y finalmente ponerles un nombre y recurrir a ellas como medio de interpretar y orientar la propia conducta (p.42).
Así pues, Gardner (1983) destacó en su campo por reconocer la naturaleza plural de la inteligencia, reformulando el concepto clásico de la inteligencia a través de la Teoría de las Inteligencias Múltiples. En su obra Frames of Mind establece que las personas poseen ocho tipos diferentes de inteligencia siendo cada una relativamente independiente de las otras. Cabe destacar que atribuye a estas capacidades humanas el mismo valor que se venía concediendo a las habilidades lingüísticas y lógico-matemáticas. De modo que, estas ocho inteligencias son las siguientes: x Inteligencia musical x Inteligencia cinestésica-corporal x Inteligencia visual-espacial x Inteligencia verbal-lingüística x Inteligencia lógico-matemática x Inteligencia naturalista x Inteligencia interpersonal x Inteligencia intrapersonal

Berástegui Martínez (2016) remonta a 1966 el origen del término ‘inteligencia emocional’ cuando Leuner publicó el artículo titulado “Emotionale intelligenz und emanzipation”, divulgado en alemán en Praxis der Kinderpsychologie und Kinderpsychiatrie, artículo que, traducido al español, significa “Inteligencia emocional y emancipación” y es citado en Mayer et al. (2000). Bárbara Leuner realizó una investigación en la revista alemana con varias mujeres que, por su baja inteligencia emocional (Matthews et al., 2002), se sometieron a un tratamiento psicoterapéutico y farmacológico con alucinógenos LSD-25 (Leuner,1966).

Cronológicamente, en 1986, Wayne L. Payne, en su tesis doctoral titulada A study of emotion: Developing emotional intelligence; self integration; relating to fear, pain and desire (citado en Mayer et al., 2000), propone integrar emoción e inteligencia en la educación del alumnado. Payne veía una estrecha relación entre razón y emoción. “[…] llegará una era en la que la emoción e inteligencia estarán integradas en el sistema educativo, y que los gobiernos serán responsables de los sentimientos del individuo” (Matthews et al., 2002, p.10). Llama la atención de este artículo su vocación educativa (Bisquerra Alzina, 2003, p.16).
Otra referencia al término inteligencia emocional se encuentra en un capítulo de Greenspan (1989) sobre las perspectivas psicoanalíticas de la educación. En su traducción al castellano se utilizó la inteligencia emocional y, aunque no ha trascendido a lo largo de la historia, tiene una gran importancia destacar la relación que realiza entre cognición y emoción en temas de aprendizaje y de la comprensión de desarrollo de capacidades adaptativas.

Otro precursor es Epstein (1998), que definió la ‘inteligencia experimental’ como antítesis de la inteligencia racional o tradicional.

No podemos obviar, en lo relativo a los orígenes de la inteligencia emocional, a Bar-On, quien utilizó la expresión Emotional Quotient (EQ) en su tesis doctoral en 1985 y que, en 1997, publicó la primera versión del instrumento de evaluación The Emotional Quotient Inventory, diseñado para estudiar y evaluar las competencias emocionales y sociales que él mismo identificó.

En 1990, Peter Salovey de la Universidad de Yale y John Mayer de la Universidad de New Hampshire introdujeron la definición formal de Emotional Intelligence en el contexto de una nueva teoría con la publicación de dos artículos de revistas: Mayer et al. (1990) y Salovey & Mayer (1990), que se consideran los primeros artículos científicos fundadores de esta disciplina. Sin embargo, esta teoría no se hizo conocida hasta que, cinco años más tarde, el psicólogo y periodista Daniel Goleman lo divulgara en su bestseller Emotional intelligence (Goleman, 1995). Goleman define la inteligencia emocional como “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demás y con nosotros mismos” (Goleman, 1998, p.430).

Un año antes de la publicación de la obra de Goleman, en 1994, ya se había fundado la institución Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning en Educación (Panayiotou et al., 2019), que se proponía la difusión del “social and emotional learning” (conocido por sus siglas, SEL), que puede traducirse en castellano como Aprendizaje Social y Emocional (ASE) y que tenía la intención de facilitar la educación emocional y social en todo el mundo.

La producción científica en el área de la inteligencia emocional se elevó con la entrada del siglo XXI, llegando a elaborarse más de 50 artículos científicos cada año, en su mayoría de carácter empírico (García Navarro, 2017). Esto demuestra el gran empuje que está teniendo la inteligencia emocional (e.g. Bradberry & Greaves, 2012). De manera análoga se han
multiplicado las tesis doctorales sobre esta temática durante los últimos 20 años, así como encuentros, jornadas, congresos, asociaciones, formaciones oficiales en másteres y postgrados e intervenciones en instituciones y empresas.

1.3.2 Modelos de Inteligencia emocional

Desde la difusión y el uso del término ‘inteligencia emocional’, Gilar-Corbi et al. (2019) han identificado más de veinte modelos de inteligencia emocional que están basados en perspectivas distintas de dicho concepto. Actualmente, se considera la siguiente clasificación facilitada por Bisquerra Alzina et al. (2015):

x Modelos que definen la inteligencia emocional como una capacidad cognitiva de

procesamiento de información emocional (inteligencia emocional capacidad), es decir, es considerada como la habilidad cognitiva relacionada con la emoción y se mide con test que evalúan el desempeño óptimo de la persona (Fernández Berrocal & Cabello, 2021; Siegling et al., 2015).

x Modelos que describen la inteligencia emocional como un conjunto de disposiciones de

personalidad (inteligencia emocional rasgo), que se refiere a la tendencia de la persona a responder y comportarse de forma efectiva en situaciones con contenido emocional (Petrides et al., 2018).

x Modelos mixtos que caracterizan la inteligencia emocional combinando dimensiones de

personalidad y de capacidades (Kanesan & Fauzan, 2019; Palomera et al., 2006).

x Modelos que perciben la inteligencia emocional como un conjunto de competencias

emocionales o socioemocionales (Extremera, 2020; Mayer et al., 2008).

Estos modelos provienen de la definición del concepto de inteligencia emocional que proyectan los distintos autores. A continuación, se describen las definiciones y modelos más relevantes para esta investigación.
1.3.2.1 Modelos de capacidad

El modelo de Mayer y Salovey

El modelo de Mayer y Salovey pertenece a los llamados “modelos de capacidad”, que se centran en cómo se procesa la información emocional y en el análisis de las habilidades relacionadas con dicho procesamiento (Fernández-Berrocal & Cabello, 2021).

El trabajo de Salovey & Mayer (1990) se hizo conocido por introducir la primera definición formal del concepto de inteligencia emocional, que estructuraron a partir de las inteligencias intrapersonal e interpersonal propuestas por Gardner (1993). Este autor la definía como la habilidad de manejar los sentimientos y emociones, distinguir ambos conceptos y hacer uso de estos conocimientos para orientar las acciones y los pensamientos propios. Cinco años más tarde, Mayer & Salovey (1995) proponen un modelo teórico en el que existen una serie de aspectos emocionales graduados en distintos niveles de complejidad cognitiva. Dichos aspectos son:

x Percepción emocional: es la más básica y se refiere a la capacidad para identificar tanto las

propias emociones como las de los demás, a través del lenguaje, el comportamiento, la música, las obras de arte, etc. Esta habilidad también incluye la capacidad para expresar las emociones de manera adecuada. x Facilitación emocional del pensamiento o asimilación emocional: tener conciencia del

efecto de las emociones en el sistema cognitivo, es decir, en los pensamientos o en la toma de decisiones. De este modo, se identifican las emociones sentidas y puede ponerse atención en la información importante. Los
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