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P R Ó LO G O

Los avances desarrollados en la aplicación del conocimiento, donde la tarea es 
encontrar proposiciones en los métodos operacionales de producción de bienes y 
servicios que sean más inteligentes y automatizados, y que faciliten la comunicación 
de las cosas en forma digital, han desembocado el desarrollo de la Cuarta Revolución 
Industrial, llamada también la “Industria 4.0”. Esta revolución en el modo de 
gestionar las operaciones pretende fortalecer un cambio en el sector industrial 
orientado a encontrar espacios más inteligentes (Industria 5.0), donde las personas 
y las máquinas unifiquen sus capacidades para converger en óptimas oportunidades 
de mejoramiento en la productividad y la competitividad organizacional.

Para el logro de estos objetivos es indispensable tener principios y técnicas 
administrativas eficaces, que garanticen la parametrización de las decisiones 
operacionales en desarrollo. Una parte importante de estas técnicas son el manejo de 
la teoría de colas y la simulación, materias que plasman en este texto el conocimiento 
y experiencia a nivel de docencia y práctica empresarial del ingeniero Humberto 
Guerrero Salas y la ingeniera Mónica Natalia Guerrero Velasco (un gran equipo 
que reúne dos generaciones), a lo largo de su amplia trayectoria laboral.

El tema tratado en este libro permitirá a estudiantes de ingeniería, administración, 
economistas y profesionales que se desempeñan en el campo, el poder consultar de 
manera sencilla y sin perder profundidad en el manejo de los diferentes modelos 
matemáticos, ilustrados con ejemplos y casos a seguir a lo largo de cada uno de 


