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Prologo a la primera edicion

Cultura y comunicacion son dos cosas inseparables, puesto que la cultura
se constituye a base de comunicaciones repetidas. Como, cuando, donde y
qué comunicamos es lo que nos convierte en sujetos culturales. El recurso
repetido a determinadas comunicaciones es lo que decide sobre la cultura
v su cambio.

Ademas, en la comunicacion se trata siempre con una cuestion de po-
der: ;Quién dispone de los medios? ;Quién marca el tono en la interaccion
comunicativa? ;Quién tiene la palabra? ;Quién selecciona el entorno de
referencia? La historia politica dice que los imperios duran lo que dura su
hegemonia sobre los medios de produccion de comunicacion. Cuando en
los comienzos de la Edad Moderna «no se ponia el soly en el imperio de
Carlos V, los patricios de las ciudades-republicas alemanas vestian el traje
cortesano espanol. La pintura espaniola codificaba el status social. Pero
mientras tanto, en estas ciudades, cuyos ciudadanos vestian a la espariola,
trabajaba la imprenta de caracteres moviles. Y el imperio francés, que si-
guio al espaniol en Europa, fue una hegemonia literaria. En vez de la espa-
fiola, se llevaba la moda francesa cuando mis compatriotas, una vez termi-
nadas las guerras religiosas, eran gobernados por el absolutismo. Duerios
del término, pero no de los medios para difundirlo libremente, los filosofos
exigian la «llustraciony en libros censurados de escasa difusion y en las re-
vistas. Lo mismo que, gracias a la nueva técnica de Gutenberg, el humanis-
mo y la Reforma se habian creado su publico, la Illustracion se procuro
el suyo con los nuevos descubrimientos de la litografia y la rotativa de
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Fr. Koenig. Utilizada por primera vez en 1814 por el «Times» de Londres,
convirtio a Inglaterra en la mayor potencia mundial de la prensa. Europa
empezo a seguir la moda inglesa hasta que a finales del siglo la camara de
bobina y el film anunciaron la hegemonia norteamericana bajo la que vivi-
mos hoy. La radio y la television ritualizan la vida diaria de miles de millo-
nes de personas en todo el mundo, y debemos preguntarnos con qué objeto.

El profesor Manuel Martin Serrano hace una aportacion importante con
este libro. Porque solo podemos juzgar adonde nos llevan los medios de co-
municacion cuando la produccion de la comunicacion es una prdctica so-
cial conocida y transparente. Cuando Marx y Engels escribieron en 1848
que «el constante perfeccionamiento de las comunicaciones también arras-
tra a la civilizacion a las naciones barbarasy, no se veian aun las posibili-
dades niveladoras de la revolucion electronica. En los nuevos medios se
unen hoy los anonimos intereses mundiales con las necesidades privadas
de los individuos impotentes. El profesor M. Martin Serrano puede aclarar
la génesis de nuestros productos comunicativos porque domina tanto la
macrosociologia como la microsicologia.

La ciencia de la comunicacion se enfrenta metodologicamente, mds que
otras disciplinas, con su propio cardcter simbolico. Su objeto de estudio
hace que constantemente tome conciencia de que el uso de determinados
signos y simbolos decide las hipotesis posibles antes de que se enuncien o
se fijen por escrito. El método de Manuel Martin Serrano refleja y expone
esta conciencia.

Vista desde Berlin, esta novedosa aportacion espaniola desarrolla el
campo de discusion comunicologica en el marco de la diversidad europea.

Profesor Dr. Harry PrOSS
Universidad Libre de Berlin

(traduccién de Vicente Romano)



Prologo a la sequnda edicion

En los estudios de comunicacion el momento actual es de reencuentro con
las cuestiones de fondo. Hubo primero un tiempo en el que pensar critica-
mente los procesos de comunicacion en América Latina significo tratar de
comprender obsesivamente las relaciones entre comunicacion y sociedad.
Desde mediados de los setenta entramos en un tiempo marcado por la dis-
persion especializada: mientras los saberes sobre lo social se tomaron con-
fusos e inseguros, los saberes sobre la comunicacion se dilataron podero-
samente y se fortalecieron especializadamente. Hoy reencontramos la
necesidad de pensar lo que esta pasando en comunicacion desde la globa-
lidad de los cambios que estan teniendo lugar en nuestras sociedades. Cla-
ro que esa «globalidad» poco tiene que ver con el sesgo totaliza-
dor/totalitario en que se agazaparon los dogmatismos de hace unos afnos,
pues la experiencia social se apoya hoy sobre otro tipo de certezas.
Justamente ahi se ubica el trabajo teorico de Manuel Martin Serrano:
hacer inteligibles/investigables problemas a los que no hay acceso mds que
rehaciendo ciertas preguntas fundamentales: ;Como se integran institucio-
nal y funcionalmente, la produccion y la reproduccion social con la pro-
duccion y reproduccion de comunicacion publica a lo largo de la historia?
(Como se articula en el producto comunicativo su doble naturaleza de
cosa fabricada y de representacion narrativa de lo que acontece? Pregun-
tas como ésas exigen ir mas alla del conocimiento instrumental que ha do-
minado el campo de la comunicacion y exigen enfrentar, decididamente, la
necesidad de una creacion teorica; esto es de una teoria comprensiva —no
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reduccionista por arriba ni por abajo de las relaciones entre sistema social
y sistemas comunicativos— metodologicamente capaz de un andlisis de las
mediciones desde las que se produce la comunicacion y se ejercen las
prdcticas profesionales del comunicador. Solo una teoria de la mediacion
social puede permitirnos «superary aquella reduccion fundamental que
hace de la comunicacion una mera forma de la representacion ideologica.
Desde una teoria centrada en la representacion ideologica, la produccion
tiende a confundirse con la reproduccion y la comunicacion con su funcio-
namiento de superestructura. ajuste completo entre contenido de los me-
dios e ideologia de la sociedad de masas y de ésta con la vision del mundo
de las clases dominantes. Pero, como afirma Manuel Martin Serrano, «en
las ideologias se tiene a la vista un producto pero no la producciony. Para
pensar la produccion es necesario comprender la mediacion: dar cuenta de
las formas/instituciones de la comunicacion en cada formacion social; de
las logicas de los diversos modelos mediadores que rigen el ambito de los
recursos materiales y expresivos, de la organizacion del trabajo y la orien-
tacion «politica» de la accion comunicativa; y de los usos sociales de esos
modelos.

El proyecto de Manuel Martin Serrano no queda limitado a la critica de
los reduccionismos o a la invencion de un modelo metodologico para el
nuevo andalisis. Se trata en verdad de una propuesta teorica que busca ha-
cer pensables los cambios en el modo de produccion de la comunicacion:
qué es lo que en la sociedad cambia con la comunicacion. Ello supone po-
ner en historia los modelos mediadores para avizovar en prospectiva la di-
namica interior que articula los cambios en la produccion de comunica-
cion a la liberacion social o a sus bloqueos. Y ésa es, sigue siendo, la
cuestion de fondo a la hora de pensar la situacion latinoamericana de la
comunicacion.

Profesor Dr. Jesus MARTIN-BARBERO

Universidad del Valle
Cali, Colombia
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Introduccion
Presentacion de la Teoria Social
de la Comunicacion

Este libro trata de la produccion de informacion destinada a la comunica-
cion publica y de su uso social. Se interesa por las caracteristicas de las
sucesivas modalidades de comunicacion publica que existen y que han
existido. Se ocupa del origen y de las transformaciones de los Sistemas Ins-
titucionales de Comunicacion, encargados en cada sociedad de la elabora-
cion y distribucion de las noticias que conciernen al conjunto de la colecti-
vidad. Identifica los diversos componentes tecnologicos, organizativos y
culturales que incluye cada Sistema Institucional de Comunicacion. Estu-
dia como se producen una clase de bienes fabricados para abastecer a la
comunidad de informacion: los productos comunicativos. Analiza el uso
que se hace de esa informacion para contribuir a la produccion y repro-
duccion de la sociedad. Pone en relacion las peculiaridades materiales y
narrativas de los productos comunicativos con las funciones que cumplen
en cada sociedad.

La produccion social de comunicacidn ofrece una perspectiva y una sis-
temdtica especificas para investigar las relaciones entre sociedad y comu-
nicacion. Ha iniciado un nuevo campo de estudios cuyas aportaciones tam-
bien son utiles para otras ciencias sociales. He propuesto que la naciente
ciencia se denomine «Teoria Social de la Comunicaciony.

La Teoria Social de la Comunicacion, como toda otra, funda su existen-
cia en algun supuesto. El unico que se da por establecido es el siguiente:
existen interdependencias entre la transformacion de la comunicacioén pu-
blica y el cambio de la sociedad. El estudio de esas relaciones puede ser
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elevado al estatuto cientifico de una teoria. Para ello se requiere un trabajo
heuristico, metodologico y de investigacion importante. Hay que identificar
la naturaleza de esas mutuas afectaciones. Formular las leyes historicas
que permitan explicar y predecir cudndo, por qué y como se producen. En-
contrar criterios que permitan prever los efectos que tienen tales interac-
ciones para el progreso o el estancamiento de los hombres; sobre su cultu-
ra, sus relaciones y sus instituciones.

La produccion social de comunicacion estd escrita para definir esta
teoria y fundar sus cimientos. Consciente de que estoy explorando un terri-
torio demasiado vasto para mi tiempo y mis solas capacidades, mi trabajo
quiere proporcionar la simiente de nuevas ideas y la herramienta de nue-
vas metodologias. Por eso he asumido el riesgo del error cientifico pero
no el de la banalidad. Un libro de creacion y no de recreacion, precisa-
mente para serlo, obliga a poseer un buen conocimiento de la obra de
otros, sobre todo la obra de quienes tenemos por clasicos de las Ciencias
Sociales porque innovaron sus paradigmas teoricos. He tratado de recupe-
rar para la Teoria Social de la Comunicacion las aportaciones de esos au-
tores, situando sus textos en este otro contexto. Ese es, tal vez, el mejor
aprecio que cabe hacer del pensamiento ajeno. El mio les debe un marco
intelectual, un lenguaje y un aura en el que se conformo la vision del sa-
ber entre las personas de mi generacion. Pero mi cita con la creacion teo-
rica se fijo en otro lugar menos frecuentado de la ciencia social donde se
cruzan los caminos epistemologicos de las ciencias del conocimiento y de
la historia de las ideas con los estudios del cambio y de la reproduccion
de las sociedades. Para llegar a ese punto de encuentro una parte impor-
tante de mi afan ha transcurrido por los espacios teoricos de la comunica-
cion'.

! Existen en la Semiologia desde Peirce, en la Teoria General de la Comunicacion des-
de Shannon y Weaver y en el Analisis de Sistemas desde von Bertalanffy herramientas
conceptuales a las que convenia que se abriesen las ciencias socioldgicas, lastradas por
el uso descriptivo de la estadistica y el hermenéutico de la Psicologia Dindmica. Las co-
rrespondientes metodologias me parecidé que podian ser integradas como variantes de
modelos logicos, los cuales permitirian procedimientos de disefio, de calculo y de verifi-
cacién mas universales. Esa fue mi primera aportacion desgranada durante seis afios de
trabajo heuristico en sucesivas publicaciones, entre ellas Aplicacion de la teoria y el mé-
todo sistematico en ciencias sociales, Epistemologia del Realismo Sociologico, Episte-
mologia de la dialéctica social, Un método logico para analizar el significado, Métodos
actuales de investigacion social (cf. en la bibliografia que incluye este libro). La elabo-
racion sistematica de estos planteamientos concluye para mi con la propuesta de la Teo-
ria de la Mediacion (cf. La mediacion social). Mi primera entrada en el campo de la co-
municacidon publica se produjo en ese mismo tiempo y tuvo por objeto probar el
funcionamiento del nuevo paradigma, en Andlisis de la Vision del Mundo en la TV, y en
L’Ordre du monde a travers la TV. En ambas obras estan configurados los conceptos y
los métodos de trabajo que se pueden reconocer en este libro.
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Este libro no podria haber sido escrito antes de que existiese su propio
paradigma, es decir una concepcion de la naturaleza de la comunicacion
que sirva de soporte tedrico al conjunto de las ciencias que estudian tales
interacciones. Esa reflexion previa estd publicada en otros libros que se
iran mencionando cuando sea pertinente. En la medida que La produccion
social de comunicacion se asiente en un paradigma solido, cumpliva con el
proposito de ser un texto para iniciar una nueva ciencia social y no un
mero libro introductorio a los fenomenos de la comunicacion publica. Con
ese objetivo este libro propone el repertorio de leyes y de categorias que
me parecen necesarias para sustentar a una Teoria Social de la Comunica-
cion y desarrolla unas metodologias que permiten estudiar los objetos que
le son propios. Para verificar la potencia analitica y la validez cientifica de
los conceptos, se requiere de una investigacion especifica que permita pro-
bar las categorias teoricas y las metodologias. Dicha investigacion estd re-
cogida en la primera edicion de esta obra.

Esta introduccion explica por qué el libro es como esta hecho, es decir,
la relacion que existe entre la estructura del libro, el objeto de que trata y
el objetivo cientifico que se pretende.

1. Nivel en el que se sitia el estudio cientifico de la
produccion social de comunicacion

La produccion social de comunicacion es punto de partida para estudiar las
relaciones que existen entre la transformacion de la comunicacion publica y
el cambio de las sociedades. Como este tema delimita un nuevo ambito teo-
rético en el campo de las Ciencias Sociales, requiere de un planteamiento
paradigmatico.

El enfoque paradigmatico se distingue porque no se limita a describir
una actividad; en este caso la produccion, distribucion y uso de la informa-
cion que concierne a la comunidad. Ademas los datos se utilizan para pro-
bar la pertinencia de alguna teoria y para desarrollar metdédicamente una
herramienta heuristica 2.

El cientifico puede trabajar a este nivel teorico solo en contadas ocasio-
nes, porque los objetos de investigacion adecuados son escasos *. Los obje-

2 Una teoria llega a ser referencia cientifica para un campo del saber después de que se
haya tomado a si misma como objeto de conocimiento. Ese paso se franquea observan-
do el modo de observar que la teoria adopta cuando explica la naturaleza de alguna acti-
vidad concreta.

3 Las practicas sociales permiten que en ellas se pruebe la potencia explicativa de las
teorias y de los métodos de investigacion solo durante el tiempo en el que todavia con-
servan su virginidad epistemologica. Es decir, en tanto que su sentido no ha sido escla-
recido y mientras que el conocimiento no esté irreversiblemente mistificado por los mo-
delos del saber instrumental.
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tos pertinentes para producir teoria tienen que ser practicas sociales tan uni-
versales como sea posible. Por ejemplo, el desear, el razonar, el constrefiir.
Asi, la Economia Politica le ofrecid su espejo a Marx para que, en los pro-
cesos referidos al cambio de valores, comprobase lo que cabia esperar de la
aplicacion de la dialéctica a la historia; la Psiquiatria fue el banco de prue-
bas utilizado por Jaspers para incorporar la fenomenologia al campo de las
Ciencias Humanas, entrando en ellas por el analisis de la enfermedad men-
tal; la Psicologia Genética ha sido el terreno en el que Piaget transformo el
paradigma estructuralista en una herramienta apta para el estudio de los
procesos cognitivos.

Pocas actividades humanas, suficientemente universales y significati-
vas, aguardan todavia a los nuevos Cook de las Ciencias Sociales aman-
tes de la aventura intelectual que supone rellenar un espacio teorico
vacio *. No obstante quedan todavia algunos fendmenos sociales sobre los
que se saben muchas cosas pero aun se comprenden muy pocas. Uno de
esos objetos es la comunicacion institucionalizada. Las Ciencias de la
Comunicacion no cuentan con una teoria de la produccion social de in-
formacion que satisfaga requisitos epistemologicos equivalentes a los que
ya cumplen las teorias cognitivas para las ciencias de la mente, o las teo-
rias de las necesidades para las ciencias del comportamiento. El cientifi-
co que tenga la comezdn del descubrimiento teorico tiene en el campo de
la comunicacién publica una oportunidad de aportar algo nuevo al saber

* Todos los que hemos llegado al trabajo cientifico después de Marx, Jaspers, Piaget, y
de Freud, Darwin o Levi-Strauss, estamos en una situaciéon mas desventajosa que ellos,
desde el punto de vista de lo que puede esperar de nosotros la historia acumulativa del
saber. La inferioridad de nuestras generaciones no es ni de genio —puesto que en algun
lugar habra nacido o nacera quien intelectualmente pueda compararseles— ni de cono-
cimiento —puesto que gracias a la obra de todos los que nos han antecedido, sabemos
mas de lo que ellos sabian. El problema que limita la creatividad epistemologica de los
cientificos sociales de nuestra época surge por la escasez creciente de espacios intelec-
tuales virgenes. ;Como se puede ya reflexionar sobre la necesidad humana al margen de
las categorias psicoanaliticas, teorizar sobre la reproduccion social ignorando el modelo
marxista, interpretar el significado de los rituales sin tomar en cuenta los analisis fun-
cionalistas, discurrir sobre la funcion del parentesco sin el cuadro de referencia de la an-
tropologia estructural? El psicoanalisis, la fenomenologia, la dialéctica, el funcionalis-
mo y el estructuralismo han encauzado la concepcion cientifica del desear, del
enfermar, del producir, del socializar, del comprender. Sin duda las cartas para navegar
en el océano de los comportamientos de los hombres tienen atin muchas coordenadas
que corregir, y sera util volver a transitar por los mismos parajes que recorrieron los Pa-
dres Fundadores, ahora con mejores instrumentos y mayor sistematica. Pero en el mun-
do de las practicas sociales apenas quedan tierras ignotas. Parece que a las Ciencias Hu-
manas también les ha llegado ese momento historico, tal vez mas productivo pero
seguramente menos apasionante, en el que los colonizadores de los espacios cientificos
van a sustituir a los descubridores.
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cientifico y no s6lo al conocimiento instrumental de los procesos comu-
nicativos °.

2. Situacion de la que se parte al iniciar la Teoria Social
de la Comunicacion

2.1 Sociedades en las que puede estudiarse la produccion social de
comunicacion

La informacion destinada al conjunto de la comunidad es un fenémeno de
produccioén social a partir del momento en el que se institucionaliza el tra-
tamiento y el uso de la comunicacion publica. Esa institucionalizacion se
logra creando una organizacion mas o menos compleja especializada en esa
tarea, a la que se le asignan recursos materiales y humanos. Estas acotacio-
nes se van a desarrollar con el debido detalle en este libro (cf. capitulo 3).
Las mutuas afectaciones existentes entre el cambio de la sociedad y la
transformacion de la comunicacion podran observarse en todas las comuni-
dades del pasado y del presente que hayan institucionalizado alguna forma
de operar con la informacion de interés comun. Por tanto, el campo de estu-
dio abarca desde algunas sociedades todavia primitivas hasta las mas desa-
rrolladas.

2.2 El axioma de la interdependencia entre el cambio de la
sociedad y la transformacion de la comunicacion pablica

Es condicion necesaria para que tenga razon de ser una Teoria Social de la
Comunicacion, que la produccion de informacion publica se pueda ver

> La escasa produccion tedrica referida a la comunicacion publica es en gran parte el
subproducto de investigaciones interesadas en el uso politico y comercial de la informa-
cién. Las generalizaciones sobre la naturaleza social de la comunicacion que se aventu-
ran en algunos de esos trabajos tienen el valor de elucubraciones mas o menos atinadas.
Los mas burdos, aunque no los menos famosos, no soportan el contraste con las reglas
del método cientifico. Cometen errores de disefio que afectan a la fiabilidad y a la signi-
ficacion de los datos: utilizan muestras insuficientes o sesgadas, aplican escalas o indi-
cadores mal dimensionados, no controlan el efecto de las variables intervinientes, etc.
Casi todos carecen de los dos requisitos indispensables para que una investigacion pue-
da tener un uso cientifico: el primero, que las hipotesis y las conclusiones remitan a los
datos que las apoyan; y el segundo, que esos datos se presenten de manera que puedan
ser desmentidos por otras investigaciones (en términos técnicos, que las conclusiones
puedan ser falseadas). Pero sobre todo no existe el enfoque tedrico que lleva a relacio-
nar metodicamente esas observaciones sobre las practicas de la comunicacion publica,
con las peculiaridades que diferencian a las sociedades donde se producen.
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afectada por el cambio de las sociedades y que a su vez, a ellas les afecte.
La existencia de esta interdependencia no puede ser demostrada, sino mos-
trada. Si se acepta la posibilidad de esa interaccion como una cuestion de
hecho, se constituye en el axioma inicial de la nueva Teoria.

Este libro ofrece ejemplos de esos vinculos entre modalidad de sociedad
y de comunicacién publica referidos a sociedades que han alcanzado nive-
les de desarrollo distintos. El que ahora va a utilizarse para ilustrar la exis-
tencia de tales interacciones procede de la historia mas reciente, cuando se
van anudando las interdependencias entre los cambios de las sociedades
burguesas y los usos de la comunicacién de masas.

La evolucion de estas sociedades, desde la época del capitalismo agra-
rio y mercantil hasta la nuestra, ha ido transformando los objetos de refe-
rencia a propodsito de los que en cada momento cabria comunicar. Los
agentes que intervienen en el acontecer, los comunicantes que intercambian
la informacion, los personajes mencionados en los relatos fueron variando
de forma imperceptible o dréstica con el devenir de las sociedades burgue-
sas. Los medios de comunicacion son y fueron gestionados de forma regla-
mentada por instituciones publicas o privadas en cuyo control suelen intere-
sarse otras instituciones sociales, razén por la cual su uso mediador suele
verse afectado por la dinamica politica. En sintesis: la comunicacion de
masas, como cualquier otra modalidad de comunicacion publica, esta mar-
cada por las sefias de identidad que permiten reconocer en ella a la socie-
dad que la utiliza. De modo equivalente en la organizacion y el desempefio
de cada sociedad, cabe reconocer la impronta que deja el modo de producir
y de distribuir la informacion publica.

2.3 Estado actual de los estudios sobre la produccion social de
comunicacion

El reconocimiento de estas interacciones y de otras muchas mas entre el es-
tado de las formaciones sociales y las caracteristicas de la comunicacion
publica, no plantea dificultades ni suele discutirse. El problema radica en
que desconocemos todavia por qué se producen y como operan. Esta igno-
rancia tiene consecuencias teoricas y practicas. A nivel tedrico dificulta el
avance de todas las disciplinas sociales que estan concernidas por una ex-
plicacion del cambio social y de la evolucion cultural. A nivel practico im-
pide que las politicas encaminadas a la transformacion historica de las so-
ciedades planteen estrategias comunicativas apoyadas en un conocimiento
suficiente de lo que se esta haciendo y de sus posibles efectos®.

¢ Incluso los organismos internacionales han asumido que la comunicacion publica es
una via para el cambio social. Se tiene la expectativa de desarrollar la cultura, eventual-
mente frenar la colonizacién politica y cultural y de impulsar el progreso de los pueblos
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La dinamica comunicacidon-sociedad aun no ha sido suficientemente es-
clarecida. Este estado de la cuestion obedece a varios factores:

— No existen todavia estudios seriados en los que se establezcan las co-
rrespondencias entre la evolucion de las sociedades y la organiza-
cion, funciones y uso de la comunicacion publica. Los datos necesa-
rios para ese trabajo aparecen desde el momento en el que la
economia y el control social recurren a los medios de difusion masi-
va, pero no han sido explotados con vistas a este nuevo uso’.

— Estos estudios de las correspondencias entre el estado de las socieda-
des y las modalidades de comunicacion publica también son necesa-
rios para comprender como se opera con la informacion en las socie-
dades de «masas». Y sin embargo las obras antecedentes son muy
pocas y todas parciales, razon por la cual se sigue requiriendo el es-
fuerzo tedrico al que corresponde este libro 3.

hacia situaciones mas libres y mas prosperas, transformando el uso de los medios masi-
vos de difusion y el tratamiento de sus contenidos. Se muestra como son las practicas
comunicativas actuales y se las enfrenta con las necesidades de los pueblos, pero no se
estd muy seguro de cuales son las alternativas correctas al actual empleo de la comuni-
cacion publica.

7 Tal informacion es abundante para las primeras sociedades en las que se establece el
capitalismo. Y también existe en las sociedades que tuvieron o tienen economias plani-
ficadas. Incluso se puede contar con la informacion necesaria en sociedades dependien-
tes donde se hayan desarrollado economias de mercado. En otras sociedades del pasado
y de la actualidad las fuentes resultan raras e incompletas. Ese vacio puede cubrirse en
el futuro al menos en parte. Para las sociedades precapitalistas se necesita otra lectura
de los trabajos existentes en el campo de la historia politica, social y econdmica. Para
las comunidades extinguidas algunos antropo6logos y etnologos han hecho de pasada.
observaciones que convendria recapitular. Para los grupos humanos cazadores, recolec-
tores y agricultores todavia existentes, que no han terminado de ser desorganizados por
las relaciones de dependencia con otros industrializados, se requeririan investigaciones
para las que queda muy poco tiempo. Empeiio que, a pesar de la carencia de medios, se
esta intentando sobre todo en Latinoamérica.

8 Han precedido a La produccién social de comunicacion otros intentos tedricos que
hubiesen resultado adecuados para aclarar la naturaleza de la informacién publica y
orientar metodologicamente las investigaciones relativas a las interdependencias entre
sociedad y comunicacion, pero tuvieron otros desarrollos diferentes. Estas aportaciones
suelen resultar de los diferentes encuentros entre marxismo, estructuralismo, semidticas,
teoria de la informacion y de sistemas. Para una referencia pormenorizada puede con-
sultarse Manuel Martin Serrano, Métodos actuales de investigacion social. Ese esfuerzo
teorico destinado a aclarar los usos de la comunicacion publica estaria tanto mas justifi-
cado en los paises en los que se ha caido en la mania del «pancomunicacionismoy: in-
terpretacion de nuestra época como la era en la que la comunicacion es el motor y el
contenido mismo de la interaccion colectiva. Esta exageracion no es inocente. Oculta
una concepcion acritica y mistificadora de la accion social, poniendo en primer plano
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— No pueden tenerse por modelos tedricos de la produccion social de
comunicacion tantos estudios de «comunicacion socialy». Por lo ge-
neral, los libros de «comunicacion social» consisten en investigacio-
nes puntuales o generalizaciones sobre los efectos de tal o cual me-
dio, de tal o cual técnica de distribucién de la informacion, de esta o
aquella estructura narrativa. En el bosque de la comunicacion publi-
ca representan los arboles cortados en tantas ocasiones para un uso
manipulador. Esas practicas de la investigacion solo han dejado el
calvero de una ausencia. El terreno que pretenden describir queda
deformado por la accion devastadora de unos modelos tedricos ins-
trumentales, caracterizados porque seccionan las raices que sujetan
la comunicacion publica a la historia de las sociedades. La trayecto-
ria generalmente seguida por la investigacion de la «comunicacion
social» ha impedido comprender que la comunicacion publica es ese
espacio para la accidn social en el que las comunidades también se
han jugado, a lo largo de la historia, su viabilidad como organizacio-
nes y por tanto su destino.

3. El lugar de la nueva teoria entre las ciencias que
estudian la comunicacion

3.1 El arbol de las Ciencias de la Comunicacion

La Teoria Social de la Comunicacion que he propuesto poco tiene que ver
con los estudios de «comunicacion social», al menos como son interpreta-
dos por la tradicion behaviorista y funcionalista. Por eso conviene hacer
una delimitacion de campo que situe la nueva reflexion en su contexto cien-
tifico.

— Entiendo que son «Ciencias de la Comunicacion» todas aquellas que
tienen por objeto el andlisis de las interacciones en las que existe el
recurso a manifestaciones expresivas®.

las modalidades tecnologicamente mediadas de relacion social y relegando al fondo sus
contenidos y su naturaleza.

° Las manifestaciones expresivas en las interacciones que no estan tecnoldgicamente
mediadas recurren a las capacidades expresivas del cuerpo, tales como la voz o la ges-
tualidad; y cuando se utilizan medios tecnoldgicos, a instrumentos que amplifican o tra-
ducen las sefnales como el teléfono y el ordenador. Las manifestaciones expresivas se
reconocen porque indican un estado, una necesidad, un objeto, etc. En cualquier caso, la
indicacién comunicativa supone que en la interaccion se realicen «actos expresivosy,
aquellos comportamientos de los Actores en los que sus energias estan orientadas a pro-
ducir informacién destinada a otros Actores. A tenor de lo dicho, los actos expresivos se
distinguen de los «actos ejecutivos» porque el trabajo del Actor aplica su energia a la
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— La «Teoria de la Comunicaciény» tiene que proporcionar el paradig-
ma que sirva de marco al conjunto de las Ciencias de la Comunica-
cion. Le corresponde ocuparse de las caracteristicas que diferencian
a la interaccion expresiva de otras modalidades de interaccion que
recurren a actos ejecutivos. El nivel de andlisis tiene que tomar en
cuenta toda posible manifestacion de las relaciones comunicativas;
tanto si se producen entre Actores animales como humanos; y con
independencia de que la informacion esté bioldgica o tecnoldgica-
mente expresada '°.

— Las Ciencias de la Comunicacion penetran en el ambito de las Cien-
cias Humanas cuando seleccionan como objeto de estudio las comu-
nicaciones entre Actores que son hombres. Una «Teoria de la Comu-
nicacion Humanay justifica su especificidad porque nosotros no
comunicamos so6lo a propdsito de lo que los animales comunican, ni
s6lo como ellos lo hacen. La comunicacion humana incluye entre
sus objetos de referencia ademas todo el ecosistema material, social,
gnoseologico y axioldgico producido por el propio ser humano. In-
corpora al sistema de interaccion productos que son fabricados ex
profeso para cumplir una funcidn expresiva (por ejemplo, una carta);
y se sirve de herramientas que amplifican el alcance en el espacio de
las sefiales (por ejemplo, el teléfono) y prolongan la duracion en el
tiempo de las manifestaciones comunicativas (por ejemplo, los mag-
netoscopios).

— Cuando la comunicacion humana se sirve de tecnologias que per-
miten multiplicar los productos comunicativos (como ejemplos, la

obtencion de expresiones y no directamente a modificar ni a la entidad designada ni al
Otro u Otros Actores. El estudio detallado de este tema se encuentra en Manuel Martin
Serrano et al., Teoria de la Comunicacion. Epistemologia y andlisis de la referencia.

10 La Teoria de la Comunicacion que proporciona la referencia epistemoldgica de esta
obra —La Teoria Social de la Comunicacion— no es La Teoria de la Comunicacion,
porque carece del alcance epistemologico que define a esta ultima. Muy al contrario
la posibilidad de la primera, presupone un desarrollo suficiente de la segunda. Esa es
la razon por la que he indicado que un libro de las caracteristicas que éste tiene ha
requerido previamente otra reflexion mas general. Hay que apoyar el estudio de las
funciones y los usos de la Comunicacion Institucional en un marco epistemoldgico
que explique cual es la naturaleza especifica de la comunicacion, su ambito, funcio-
namiento y componentes. Aqui no se da cuenta de ese trabajo de base porque esta
publicado en otros libros (la primera formulacion sistematica que el autor ha hecho de
una Teoria de la Comunicacion que sea el soporte epistemologico del conjunto de las
ciencias que estudian interacciones comunicativas esta recogida en Teoria de la co-
municacion. Epistemologia y andlisis de la referencia). No obstante en este texto se
han introducido las aclaraciones tedricas necesarias cada vez que se da paso a una in-
terpretacion general de los fendmenos comunicativos que se manifiestan a nivel de
las sociedades.
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imprenta, Internet): implica a numerosos sujetos o se refiere al
acontecer que concierne a la comunidad, el estudio de estas practi-
cas le reserva un lugar a las Ciencias de la Comunicacion entre las
Sociales.

Es posible aclarar cual es el modo de preguntar que genera ese otro pun-
to de vista que otorga su pertinencia a esta nueva disciplina:

La Teoria Social de la Comunicacidén, como toda ciencia, va en busca de
leyes generales, categorias universales y modelos predictivos. Por haber li-
gado el estudio de la sociedad y el de la comunicacion, se pregunta por el
cambio, 0 para ser mas precisos por el intercambio entre dos cambios: el
que se produce en las formaciones sociales y el que se manifiesta en las
modalidades de comunicacidén publica. Siempre toma en consideracion la
produccion de comunicacion como una actividad historica, porque las so-
ciedades que las producen también lo son y porque la validacion de sus hi-
potesis se realiza comprobando si el curso que siguen los Sistemas de Co-
municacion en el desarrollo de las comunidades se ajusta a las previsiones
de la teoria.

3.2 La denominacion para los estudios referidos a la produccion
social de comunicacion

El rétulo al que se suele recurrir para referirse a todos los trabajos que ten-
gan alguna dimension colectiva, es «comunicacion socialy». Pero tal deno-
minacion me parece confusa e inapropiada para distinguir a los temas que
tienen que ver con la produccion social de comunicacion. Convendria otro
titulo con el que se pudiese percibir la apertura que tienen las Ciencias de
la Comunicacién a objetos de investigacion que comparten con otras Cien-
cias Sociales. Los reparos que pongo se justifican por las siguientes razo-
nes:

a) «Comunicacién social» dice demasiado si se fundamenta en el uso
«no privado» de la informacioén. Toda comunicacién humana, in-
cluida la privada, es social en razén de la naturaleza de los Acto-
res. Las respectivas pertinencias de los estudios de «Comunica-
cion Humana» y de la «Comunicacion Institucional» quedan
difuminadas.

b) «Comunicacién social» dice demasiado poco si se refiere solo a las
interacciones que estan tecnologicamente mediadas, es decir aque-
llas en las que se utilizan «los medios». La comunicacion publica
existe y existio como forma de interaccion social sin necesidad de
herramienta mediadora alguna. En muchas comunidades funcionan
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Sistemas Institucionales de comunicacion con el mero uso de la pa-
labra hablada '

¢) «Comunicacién social» delimita un campo de estudios por el objeto
material. Esa sola razén muestra que es una identificacion cientifi-
camente incorrecta.

d) Finalmente «comunicacion socialy es una denominacion historica-
mente asociada a una concepcidén propagandistica, cuando no de-
sembozadamente manipuladora del recurso a la comunicacion pu-
blica. Enfoque mas bien asocial con el que en la actualidad se
designan mayormente, los usos comerciales, politicos y militares de
los medios de difusion, cada vez mas contaminados por materiales
comunicativos embrutecedores, amenazantes o mistificadores. Con-
viene colocar en su lugar los saberes instrumentales que han desa-
rrollado tales técnicas para el engafio y la opresion y tratar de que
no sigan suplantando al conocimiento cientifico.

La existencia de informacion que se produce, distribuye y usa de forma
institucionalizada y que concierne a los aconteceres que interesan a la co-
munidad en su conjunto, es la razon por la que las Ciencias de la Comuni-
cacion pueden tener una disciplina que pertenece al ambito de los estudios
sociales. Las consideraciones que he hecho explican que cuando propongo
que se denomine «Teoria Social de la Comunicacion» al estudio de esas
practicas comunicativas, esa inversion semantica no la hago por un prurito
de originalidad. Tomo en cuenta razones heuristicas e historicas, a las que
cabe anadir el respeto a la coherencia terminologica. En la formula que su-
giero, «social» delimita a la vez el enfoque tedrico y el campo de investiga-
cion, tal como debe de hacerse para definir una disciplina.

4. Fundamentos epistemologicos y paradigmaticos
de la Teoria Social de la Comunicacién

4.1 El paradigma cientifico que corresponde al enfoque de esta
obra

Toda obra tedrica presupone un modelo general que el autor tiene por el
punto de vista adecuado para enfrentarse con el objeto de estudio. Son pa-
radigmas utilizados en las Ciencias Sociales, entre otros, el behaviorista, el
estructuralista, el dialéctico. El que yo tengo por pertinente lo he denomi-

' Los Sistemas de Comunicacion Publica en los que todavia no existe una infraestruc-
tura tecnologica se describen en el capitulo 3 (epigrafe 2: Tipologias de sistemas de co-
municacion institucional).
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nado «de la mediacion». La mediacion pretende ofrecer un paradigma ade-
cuado para estudiar todas aquellas practicas, sean o no comunicativas, en
las que la conciencia, las conductas y los bienes entran en procesos de in-
terdependencia. El investigador no puede recurrir en estos casos a modelos
meramente cognitivos, exclusivamente de comportamiento, o solamente de
produccion. La necesidad de un enfoque basado en el analisis de la media-
cion se hace sentir cuando el manejo de la informacion, de los actos, de las
materias, se manifiesta como una actividad que no puede ser disociada ni
analizada por partes. La produccion de informacion destinada a la comuni-
cacion publica es una de esas actividades 2.

4.2 Elrecurso a las fuentes. Las ciencias sociales que anticipan los
estudios de la produccion social de comunicacion

Ninguna teoria nace en un vacio de ideas. Aunque la interdependencia en-
tre las sociedades y la comunicacion publica sea un objeto de estudio que
hasta ahora no se habia independizado como una ciencia especifica, esta
nueva reflexion puede madurar en la mejor solera. Los antecedentes teori-
cos mas pertinentes se encuentran en los trabajos que se ocupan de las rela-
ciones entre cultura y sociedad, uno de los temas que dan nacimiento a las
Ciencias Sociales. Todas las escuelas importantes —Marxista, Organicista,
Funcionalista, Estructuralista y Sistematica, entre otras— han propuesto al-
guna interpretacion de esas relaciones. En consecuencia existe un capital
teorico que se debe utilizar en la fundacion de una Ciencia Social de la Co-
municacion digna de ese titulo. Aunque las categorias y los modelos proce-
dentes de la tradicion sociologica tengan un caracter mas general y los dife-
rentes analisis discrepen notablemente.

El recurso de las fuentes es una labor necesaria, pero insuficiente, para
que la Teoria Social de la Comunicacion adquiera un estatuto cientifico
propio en el marco de las ciencias que estudian fendmenos sociales. El es-
tudio de los intercambios sociedad-comunicacion requiere de la elabora-
cion de modelos teodricos especificos, que sean adecuados para disefiar in-

12 El paradigma de la mediacion es un modelo que trabaja con los intercambios entre
entidades materiales, inmateriales y accionales. Esta especificidad explica que recurra a
analisis 1ogicos; y que cuando se aplica a procesos histdricos, se apoye en una logica
dialéctica y genere modelos dialécticos. Las caracteristicas del analisis de la mediacion
se van a manifestar en este libro como en otros que le han antecedido. El lector interesa-
do en conocer el origen del concepto y de los modelos de la mediacion puede leer la
obra en la que se ha desarrollado ese paradigma (cf. Manuel Martin Serrano, La media-
cion social). No obstante en cuanto sea necesario para comprender la aplicacion que del
citado paradigma se hace en este libro, se ofreceran las explicaciones necesarias a lo lar-
go de la exposicion.
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vestigaciones paradigmaticas, es decir destinadas a la validacion de las hi-
potesis contenidas en la nueva Teoria 1°.

La mayor parte de los temas que interesan a la Teoria Social de la Co-
municacion han sido mencionados y en ocasiones discutidos en otros con-
textos cientificos. Lo mismo sucedi6 antes de que cada ciencia social se hi-
ciese independiente del tronco que a todas las sostiene. No obstante sigue
abierto el estudio sistematico de todas las cuestiones cruciales para com-
prender las diferentes relaciones de interdependencia que existen, entre el
cambio social y la transformacion de la comunicacion publica '*. En todo
caso la existencia de un espacio cientifico que le es propio a la Teoria So-
cial de la Comunicacion no dispensa de la necesidad de informarse en di-
versas fuentes '°.

13 Estos trabajos de base todavia no se han realizado en el dominio de la comunicacién
publica. A diferencia de lo que sucede, por ejemplo, en Antropologia Cultural, en Psico-
logia Cognitiva o en Economia Politica, en el estudio de los procesos y de los sistemas
comunicativos que existen en las sociedades, todavia la teoria suele ir por una parte y
las investigaciones por otra. Nuevamente se podria relacionar una lista larga de titulos
que se ocupan de las funciones y de los efectos de la comunicacion de masas tanto en
las sociedades dominantes como en las dependientes. En el conjunto de estas obras se
reconocen los enfoques alternativos que distinguen a los Evolucionistas, Funcionalistas,
Estructuralistas o Marxistas. Pero estas diferencias generalmente resultan de las diver-
sas posturas axiologicas de los autores, en vez de distinguir paradigmas légicos dife-
rentes.

4 Por ser tan joven la investigacion en este campo ha alcanzado la altura de una herme-
néutica de los fendomenos comunicativos, lo cual no ha sido un logro pequefio; pero to-
davia previo al nivel que requiere una Ciencia Social de la Comunicacién. Por eso un
comunico6logo Funcionalista todavia no es alguien que, como el antropdélogo Funciona-
lista, haya encontrado en la sociedad de masas a su comunidad Trobiant, ejemplo con el
que justificar sus hipdtesis del ajuste sociocultural; ni un comunicélogo Marxista al-
guien que, como el historiador de su misma escuela, haya encontrado ya en la comuni-
cacion publica ese sistema de formacion y de cambio de valores con el que apoyar sus
postulados materialistas-dialécticos.

15 No cabe dejar fuera de esa atencion a los fendmenos de la comunicacién publica a las
ciencias psicologicas (por ejemplo la Psicologia Cognitiva), antropoldgicas (la Antropo-
logia Cultural), sociologicas (la Teoria del Cambio Social), 16gicas (la Semiotica y la
Teoria de la Informacion) y comunicativas (la Semiologia o la Investigacion de la Co-
municacién de Masas). Pero ninguna de ellas ni de las demas que cabria citar podia
abarcar todos los temas por razon de su particular especificidad. Tampoco pretendian
generar una teoria que articulase todos los usos sociales de la comunicacion publica en
un mismo corpus cientifico, por razoén de que sus respectivas referencias epistemologi-
cas son otras.
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5.

Los temas

El catalogo de las cuestiones que conciernen a la Teoria Social de la Comu-
nicacion es de naturaleza abierta y por tanto incompleto y provisional. A
medida que se va ampliando el conocimiento del objeto aparecen nuevos
campos de reflexion.

Existe un repertorio de temas que cabria denominar fundacionales, por-
que al esclarecerlos se esta construyendo la armazén de la disciplina. Son
los siguientes:

24

(En qué se diferencia, y como llega a diferenciarse, la comunicacion
publica de las otras modalidades de comunicacion social?

(Cuantos tipos diferentes de Sistemas Comunicativos han existido y
existen para gestionar la comunicacion publica? ;Qué caracteristicas
los diferencian?

(Como se integran institucional y funcionalmente la produccion y re-
produccion social con la produccion y reproduccion de comunicacion
publica a lo largo de la historia?

(Qué niveles del Sistema Social pueden afectar a la organizacion y al
funcionamiento del Sistema de Comunicacién y viceversa?

La naturaleza de las interacciones entre ambos Sistemas y sus efectos,
(se ajustan a constricciones o principios que tengan un valor histdrico
permanente y una aplicacion universal en todas las sociedades? ;Si
existen, cuales son tales principios?

La aparicidn, transformacion y desaparicion de los Sistemas de Co-
municacion Publica jobedecen a leyes historicas? ;Cuales son esas
leyes?

(En qué momento y con qué efectos comunicativos y sociales la co-
municacion publica comienza a servirse de productos comunicativos
fabricados ex profeso para ser soportes de informacion?

(Qué caracteristicas diferencian la produccion de comunicacion y los
propios productos comunicativos de otras producciones y de otros
bienes?

(,Como se articula en el producto comunicativo su doble naturaleza de
cosa fabricada y de representacion narrativa de lo que acontece?
(Cuales son las categorias, los métodos y las técnicas necesarias para
investigar la naturaleza y las funciones de los productos comunicati-
vos, tanto en su dimension de cosas materiales como en su dimension
de narraciones?

Los productos comunicativos /utilizan un repertorio amplio o reduci-
do de modelos de estructuras narrativas para dar cuenta de la informa-
cion sobre el acontecer? ;Cuales son y como son esos modelos?

Los modelos de estructuras narrativas utilizados en la comunicacion
publica ;son universales o particulares? ;Por qué tienen unos compo-



nentes y una configuracion determinada en vez de otras alternativas?
(Cuales son los cambios del entorno, del Sistema Social, de las tecno-
logias que transforman esos modelos o que los perpetiian?

» La transformacion de la vision del mundo que se ofrece en la comuni-
cacion publica, /se anticipa, acompana o sigue a la transformacién de
la sociedad? ;Qué sucede cuando las sociedades se dotan de institu-
ciones mediadoras expresamente ocupadas en el control de las repre-
sentaciones del mundo a través de la comunicacion publica?

» (Existe efectivamente la posibilidad comunicativa de cambiar las vi-
siones del mundo en la sociedad, sin la previa revolucion de las es-
tructuras narrativas? ;Qué modificaciones de los modelos utilizados
en los relatos pueden tenerse por transformadoras de la concepcion
del mundo que se ofrece en la comunicacion publica? Pero esa crea-
cion de estructuras narrativas nuevas para los relatos que adquieren el
estatus de representaciones colectivas, jpuede llevarse en la practica
sin el previo o el simultaneo cambio de la Formacion Social, a nivel
politico y econdmico?

» ;Como opera, si es que opera, el proceso que relaciona la transforma-
cion del orden social y el cambio de las visiones de la realidad? Su-
puesta esa interdependencia, ;responde a afectaciones de naturaleza
generativa, funcional o dialéctica?

Estos temas y los que ellos generan son los que se abordan en este libro.
El tratamiento de algunos todavia no es completo, o bien porque aiin no
existen los estudios historicos previos que permitan conclusiones definiti-
vas, o bien porque piden la reiteracion de investigaciones especificas que
requieren mas tiempo. En cualquier caso he intentado que el sistema teori-
co ofrezca un lugar para ubicar a todas las cuestiones enunciadas.

6. Eleccion del objeto paradigmatico de investigacion

Las investigaciones disefiadas para probar la validez de las propuestas ted-
ricas tienen que ser estudios paradigmaticos '¢.

(Cuales serian las sociedades objeto de investigacion cuya evolucion, a
nivel de su formacion sociopolitica y de sus modalidades de comunicacion
publica, conviene elegir como banco de pruebas para una Teoria Social de
la Comunicacion? Me parecid que la eleccion adecuada correspondia a las

16 Se dice en lenguaje mas técnico que son obligatorios los disefios experimentales o
cuasi-experimentales para establecer de qué modo se van a falsificar las afirmaciones de
las teorias. En los disefos dialécticos la comprobacion de la verdad o falsedad de los
postulados, leyes, conclusiones, se puede llevar a cabo con el paso del tiempo, cuando
se vayan cumpliendo los cambios histdricos que se hubiesen enunciado en la teoria.
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