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Introduction
La réussite d’un projet de construction est généralement conditionnée par la mise en œuvre en amont d’une organisation et des stratégies adéquates. Cela permet de définir une démarche qui assurera le bon déroulement du projet afin d’atteindre les objectifs visés.
La conduite de projet, aussi appelée gestion de projet, a pour but d’organiser l’enchaînement des phases afin de maîtriser la qualité, le coût et les délais. La planification est donc une étape cruciale, car elle organise la réalisation d’un travail dans un temps imparti et offre une bonne visibilité sur le déroulement réel des travaux. Elle permet aussi de gérer les retards et l’indisponibilité des ressources.
La maîtrise des méthodes de planification et de gestion des projets est une compétence demandée dans le domaine de la construction. Les projets de construction sont trop souvent, aujourd’hui, victimes de retards et de désordres. Il n’est pas concevable dans les autres industries de livrer un produit avec des défauts après le temps imparti. Une planification rigoureuse et l’anticipation des risques sont une grande valeur ajoutée pour la réussite des projets de construction.
Cet ouvrage se veut un guide de planification et de gestion à destination des techniciens, ingénieurs et tous les professionnels du domaine du BTP. Il présente les principes de gestion et les diverses techniques et méthodes utilisées dans la planification de projet, des plus classiques au plus innovantes. Elles sont illustrées de schémas explicatifs, d’exemples et d’applications qui aideront le lecteur dans l’acquisition des compétences. Il s’organise en six chapitres.
Le premier chapitre traite des notions et de la classification des projets de constructions, et définit les phases du cycle de vie d’un projet et le rôle de chaque intervenant dans l’acte de construction.
Dans le deuxième chapitre sont présentées des notions générales de planification, de gestion, de management du projet et de l’organisation de chantier, ainsi qu’un aperçu des différentes techniques de planification.
Le troisième chapitre définit le concept de planification des projets de construction, et traite principalement de la méthodologie et des étapes de construction des graphes et de l’élaboration des plannings.
Le quatrième chapitre aborde le calcul des éléments nécessaires pour élaborer une planification détaillée de chaque technique. Ceci passe par des formules de calcul pour établir les dates de réalisation des tâches, la durée du projet, les marges et la détermination des chemins critiques.
Le cinquième chapitre est consacré à la méthode de planification des ressources et à la méthodologie de détermination des besoins en main-d’œuvre, en matériaux et en matériels. Il présente ensuite un aperçu du processus d’élaboration des plannings d’embauche de main-d’œuvre, d’approvisionnement, d’utilisation de matériel et de gestion budgétaire.
Le sixième chapitre conclut sur l’utilisation de la méthodologie Lean Construction. Se basant sur des concepts ayant fait leurs preuves dans l’industrie, le Lean Construction remet au centre de la planification la collaboration entre tous les acteurs et centre la valeur sur la satisfaction client.

Chapitre 1
Projets de construction
1.1Introduction
Le secteur du bâtiment et des travaux publics (BTP) regroupe toutes les activités et les corps de métiers qui concourent à la construction de bâtiments et d’infrastructures, publics et privés, à destination industrielle ou non.
Toute réalisation repose sur un projet, qui est formé d’un ensemble d’activités intégrées pour répondre à des besoins de construction. L’étude et l’exécution d’un projet demandent l’intervention de plusieurs personnes physiques ou morales. Il s’agit principalement du maître d’ouvrage, le propriétaire du futur ouvrage, du maître d’œuvre, des professionnels chargés de la conception, de l’étude, du contrôle et du suivi, et l’entreprise (ou les entreprises) chargée(s) de l’exécution.
Ce premier chapitre présente d’abord comment définir et classer les projets de construction. Ensuite, il traite des différentes phases du cycle de vie d’un projet. La dernière partie présente les intervenants et leurs rôles dans l’acte de construction.


1.2Définition d’un projet
Un projet est un ensemble d’activités associées à des besoins de construction. Il doit être défini dans le temps et dans l’espace et avoir un budget fixé à l’avance. La conception et la réalisation du projet nécessitent des ressources humaines, matérielles et financières particulières. De ce fait, chaque projet est unique. Le mot projet peut être défini de plusieurs manières :
	« Un projet est un processus unique, qui consiste en un ensemble d’activités coordonnées et maîtrisées comportant des dates de début et de fin, entrepris dans le but d’atteindre un objectif conforme à des exigences spécifiques telles que des contraintes de délais, de coûts et de ressources », ISO 10006, 1997.

	« Un projet est un ensemble d’activités coordonnées et maîtrisées comportant des dates de début et de fin, entrepris dans le but d’atteindre un objectif conforme à des exigences spécifiques », norme AFNOR X50-115, 2002.

	« Le projet est un ensemble d’actions à réaliser pour satisfaire un objectif défini, dans le cadre d’une mission précise, et pour la réalisation desquelles on a identifié non seulement un début, mais aussi une fin », AFITEP(1), Dictionnaire de management de projet, 1996.



Les différents types de projets
Il existe trois grands types de projet : le projet ouvrage, le projet produit et le projet organisationnel.
Le projet ouvrage est un projet d’ingénierie comme la construction d’un pont, d’un immeuble ou d’un barrage.
Le projet produit a pour but de créer et fabriquer en plusieurs exemplaires un produit, comme un ordinateur, une voiture ou des parfums.
Le projet organisationnel est relatif à l’organisation d’événements comme les Jeux Olympiques, les foires ou les manifestations scientifiques ou culturelles.
Dans le secteur du BTP, on peut distinguer quatre types de projets :
	les projets nationaux ou internationaux, qui tiennent compte du site géographique du projet et du siège social de l’intervenant chargé de l’étude ou de la réalisation ;

	les projets publics ou privés, selon la nature du propriétaire de l’ouvrage à réaliser. Les projets publics servent généralement l’intérêt public, tel que les hôpitaux, universités, lycées, écoles, etc., dont le propriétaire est l’État. Les projets privés relèvent de la propriété d’un client privé ;

	les projets de bâtiments ou d’infrastructures : ils concernent, quel que soit le propriétaire privé ou public, des équipements immobiliers nécessaires à la vie sociale tels que les logements, écoles, hôpitaux, et à la vie économique comme les usines, bureaux, magasins, etc. Les projets de travaux publics ou d’infrastructures sont des projets qui modifient profondément l’aspect naturel du sol et du site et qui concernent particulièrement les grands équipements collectifs nécessaires à l’industrie et aux transports, tels que les routes, autoroutes, ponts, réseaux divers, ports, voies ferrées, barrages, etc. ;

	les projets de construction, de réhabilitation ou d’extension : la construction concerne tous les nouveaux projets ; la réhabilitation concerne la restauration et le réaménagement des projets déjà construits ; l’extension concerne les travaux d’agrandissement d’un projet déjà construit.





1.3Les parties prenantes d’un projet
Les parties prenantes sont toutes les personnes qui interviennent dans l’étude et l’exécution d’un projet. Selon leurs missions, les intervenants se divisent en trois catégories : le maître d’ouvrage, les professionnels du domaine de la construction (maître d’œuvre, bureau d’études techniques, bureau de contrôle), et les entreprises. Ils ont tous des responsabilités communes de coordination, de gestion et d’association du chantier (fig. 1.1).
[image: ]Figure 1.1 Principaux intervenants dans l’acte de construction

Ces intervenants ont des responsabilités mutuelles dans leurs actions. Le maître d’ouvrage doit signer des contrats ou des marchés avec les professionnels et les entreprises avant le démarrage du chantier. D’autres liaisons existent entre les différents intervenants (fig. 1.2).
[image: ]Figure 1.2 Relation entre les principaux intervenants dans l’acte de construction


Maître d’ouvrage
Le maître d’ouvrage, ou client, est la personne, individu ou groupement d’individus, physique ou morale, qui conclut un (ou plusieurs) contrat(s) avec un (ou plusieurs) professionnel(s) de la construction, afin qu’ils édifient un ouvrage pour son compte. Le maître d’ouvrage est donc celui qui commande des travaux à un architecte, à une ou plusieurs entreprises, à un ou plusieurs bureaux d’études techniques ou société d’ingénieurs, et qui les rémunère.


Maître d’œuvre
Le maître d’œuvre est la personne, ou l’équipe, qui conçoit le projet selon les spécifications données par le maître d’ouvrage. Il supervise le déroulement du chantier afin que la réalisation soit conforme aux plans. Il conçoit les plans, les programmes de réalisation, les cahiers des charges, et doit demander les permis de construire et toutes les autres autorisations administratives.
Le maître d’œuvre est le représentant du client. À ce titre, il assure l’appel d’offres, dirige et surveille l’exécution des travaux qu’il coordonne, et contrôle notamment le respect des prescriptions légales, des règlements, des règles de l’art et des conditions du marché. Le maître d’œuvre peut être l’architecte pour les travaux de bâtiment et le bureau d’études techniques pour les travaux publics.


Bureau d’études techniques
Un bureau d’études techniques (BET) est une association d’ingénieurs-conseils qui ont, selon les cas, des spécialités identiques ou complémentaires. En fonction de leurs spécialités, les missions essentielles des bureaux d’études sont : l’élaboration des plans, des détails d’exécution, les notes de calcul et le suivi d’exécution. Les études concernent les éléments de structure (béton armé, construction métallique, charpente en bois) et des équipements divers (acoustique, thermique, hydraulique, éclairage, mécanique des sols, route, VRD, etc.). Il existe des bureaux d’études spécialisés dans le domaine de la géotechnique, des routes et des ouvrages d’infrastructure.


Bureau de contrôle
Le bureau de contrôle contribue à la prévention des différents aléas techniques susceptibles d’être rencontrés dans la réalisation de l’ouvrage. Il intervient à la demande du maître d’ouvrage et donne son avis sur des problèmes d’ordre technique, notamment en ce qui concerne la solidité de l’ouvrage, le bon fonctionnement des équipements et la sécurité des personnes. Le bureau de contrôle technique intervient dès la conception du projet et jusqu’à l’achèvement des travaux. Il est lié contractuellement au maître d’ouvrage.


Entreprise
L’entrepreneur est l’homme de l’art qui exécute les travaux pour le compte du maître d’ouvrage sous la direction et la surveillance du maître d’œuvre. Il est juridiquement lié au maître d’ouvrage par un contrat d’exécution. Les principales obligations de l’entrepreneur sont l’exécution des travaux selon les prescriptions définies dans le marché et le respect du délai fixé dans la soumission.
Selon le type de projet et l’importance des travaux, on peut avoir soit un seul entrepreneur général avec divers sous-traitants, soit plusieurs entreprises qui peuvent être séparées ou groupées, selon leurs spécialités et le type de projet.



1.4Le cycle de vie d’un projet de construction
Le cycle de vie du projet, de son début à son achèvement, est découpé en plusieurs phases, allant de l’étude à l’exécution, séparées par des points de décision appelés « jalons ».
Généralement, chaque phase entre deux jalons correspond à un livrable à approuver. Le découpage en phase permet de lier les différents événements clés d’un projet
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Clôture et livraison de l’ouvrage
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