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Prélogo

Es un verdadero placer tener la oportunidad de participar, con estas
breves lineas, en esta extraordinaria monografia y, especialmente, por
permitirme aproximarme con detalle y rigurosidad al arte, sentido y
practica que implica la observacion participante como técnica de in-
vestigacion empirica.

El libro Observacion participante. El invisible arte de investigar,
escrito por el profesor Angel José Olaz Capitan, supone una apor-
tacion actualizada, innovadora y original, de alto interés docente/
académico, investigador y profesional, para la comprension de esta
herramienta. Su titulo, por si mismo, ya es sugerente y, tras su lectura,
coherente con su contenido. Una aportacion sintética, completa y ri-
gurosa de la observacion participante y su vinculacion con el sentido
de disefar y hacer investigaciones sociales.

Destacaria de su lectura que es muy amena, facil, ordenada, di-
namica, reflexiva, didactica, secuencial, sintética y muy practica. La
lectura del contenido presenta una secuencia logica y organizada que
permite el progresivo acercamiento a la técnica de observacion par-
ticipante desde una perspectiva de proceso, centrado en el sentido
de lo que se hace, pero también en el cobmo se hace, atendiendo asi a
procesos, métodos y tareas. Sin lugar a dudas, el autor ha conseguido
un manual “totalizador” de referencia obligada en la utilizacion de la
observacion participante que permitira a diferentes perfiles (estudian-
tado, profesorado, profesionales, investigadores) y disciplinas dispo-
ner de un texto de consulta necesaria en investigacion social.

El texto se estructura en ocho capitulos, los seis primeros desti-
nados a presentar de manera exhaustiva la técnica de la observacion
participante y su aplicacion metodoldgica practica/concreta. El sépti-
mo presenta dos técnicas muy relevantes vinculadas a la observacion,
concretamente la entrevista en profundidad y el grupo de discusion,
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y el ultimo sintetiza las principales conclusiones y aportaciones mas
destacadas. El libro se ilustra con numerosas tablas y figuras debida-
mente seleccionadas y elaboradas que facilitan la comprension sin-
tética y agil del contenido desarrollado. El manual ofrece al final de
cada capitulo, e integrado en su contenido, preguntas que permiten al
lector autoevaluar su comprension y al alumnado, mediante el sistema
de “rtbricas”, la autoevaluacion de los conocimientos y competencias
adquiridas en cada uno de los capitulos. Estos indicadores de evalua-
cion ofrecen un itinerario de aprendizaje 16gico y secuencial orienta-
do a la comprension practica de la técnica.

El libro se inicia con una breve referencia historica de la técnica,
identificando su vinculacion interdisciplinar, caracteristicas y benefi-
cios que aporta su utilizacion en los trabajos de investigacion. Un reco-
rrido historico, sintético e interdisciplinar sobre la incorporacion de la
técnica en las investigaciones realizadas desde diferentes disciplinas,
contextos y ambitos profesionales; aludiendo para ello a autores/as,
escuelas y trabajos de referencia y a las diferentes aplicaciones disci-
plinares. Sin duda, la técnica de la observacion participante es intuiti-
va, flexible a objetos y contextos de investigacion, accesible, creativa,
inmediata y complementaria a otras técnicas (como pueden ser la en-
trevista en profundidad y los grupos de discusion —de ahi que el texto
incorpore ambas en su contenido—). Se convierte, de esta forma, en
una técnica que proporciona valiosos beneficios para la inmersion con-
textual, la identificacion de respuestas/ofertas, escenarios y actores, el
diseno de diagnosticos y la comprension de las realidades sociales y/u
organizacionales. El autor analiza el papel de la persona investigado-
ra en la aplicacion de la técnica, abordando aspectos tan importantes
como son la actitud, la aptitud, las competencias y las cualidades. Se-
guidamente, se centra en su aplicacion metodologica, considerando la
complementariedad de la observacion participante con otras técnicas,
con el fin de alcanzar un conocimiento mas realista de las situaciones/
unidades objeto de investigacion, cada vez mas complejas y cambian-
tes. Resaltar la profundizacion que realiza en torno a las tipologias,
perfiles y roles de la observacion no participante, exponiendo ejem-
plos muy concretos que faciliten su comprension. La naturaleza de la
técnica es abordada atendiendo, fundamentalmente, a las coordena-
das espaciotemporales y considerando dos elementos fundamentales
como son la planificacion y la comunicacion. Respecto a este ultimo,
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analiza los factores que la facilitan, sus elementos clave y tipos. Por
ultimo, describe de manera exhaustiva el proceso de aplicacion de la
observacion: inicio, desarrollo y cierre, analizando las limitaciones y
fortalezas. Con el fin de disponer de un mapa de las técnicas vincula-
das a la observacion, se presenta una aproximaciéon muy interesante
del proceso de aplicacion de la entrevista en profundidad y los grupos
de discusion, detallando las distintas fases metodologicas. De esta for-
ma, el autor pone el acento en la complementariedad de las técnicas de
investigacion para un acercamiento a las realidades sociales.

La amplitud del marco referencial y metodoldgico utilizado en el
texto, permite su aplicabilidad desde diferentes ambitos profesiona-
les como la sociologia, trabajo social, educacion social, antropologia,
ciencia politica, etnologia, estudios urbanos, etc. Una excelente apor-
tacion para su utilizacion en equipos de investigacion para proyectos
comunitarios que precisan de esta técnica para proporcionar acerca-
mientos e inmersiones en contextos territoriales de alta diversidad y
complejidad como los actuales.

Como sefiala su autor, la observacion participante es una técnica
cientifica que permite a la persona investigadora recoger de mane-
ra sistematica, a través de un protocolo disefiado ad hoc, datos de
una realidad/contexto para analizarlos e interpretarlos. Una técnica
de investigacion empirica que tiene sus origenes en la etnografia y
antropologia, pero que con el paso del tiempo ha ido “calando” en las
ciencias sociales. Pero esta observacion es participante y, por tanto, se
realiza de manera activa por parte de la persona investigadora, desde
una posicion claramente implicada que pretende profundizar en las
relaciones causales objeto de investigacion y no en un mero “mirar” y
“anotar”. Se trata, por tanto, de un proceso cientifico complejo que re-
quiere de un acercamiento cualitativo a las realidades para compren-
der/entender las motivaciones, los comportamientos, las reacciones,
en definitiva, los significados visibles y ocultos de los contextos de
investigacion. El proceso de observar requiere determinar los actores/
protagonistas y/o contextos (territoriales y organizacionales) sujetos/
objeto, las formas de acceso, pero también los instrumentos de reco-
gida y analisis de datos (diario de observacion, protocolo/informe,
etc.) que faciliten la recogida sistematica de la informacion. En este
proceso de acercamiento a la realidad resultan relevantes los medios
audiovisuales y documentales dado que pueden contribuir a mejorar/
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evidenciar la informacion recopilada y dotar de significacion su ana-
lisis. Pero también es necesario atender con cautela al cudndo realizar
la/s observacion/es, dado que nuestras ciudades, pueblos, pedanias,
barrios, centros y organizaciones se transforman de manera dindmica.
Las realidades cambian todos los dias, horas, etc., de ahi la oportu-
nidad de realizar observaciones en diferentes momentos temporales
que permitan una comprension mas realista de lo que acontece en la
cotidianeidad.

La observacion participante implica, como su denominacion indi-
ca, de manera directa a la persona investigadora en el proceso y en las
tareas de su disefio y aplicacion, lo que requiere de unos requisitos,
condiciones y competencias para su adecuado desarrollo. Como se-
nala el autor, el perfil del investigador se caracteriza por ser proacti-
vo, caracterizado por la empatia, flexibilidad, igualdad y neutralidad,
evitando la indiferencia y los juicios de valor previos. Ello requiere
de aptitudes, conocimientos (formales y sociales-relacionales), ca-
pacidades y habilidades o destrezas, en definitiva, competencias in-
vestigadoras en el disefio y aplicacion de la técnica de observacion.
Pero ademas son precisas cualidades que faciliten la interaccion con
actores, redes y medio social, tales como son la cercania, empatia, ge-
nerar confianza y neutralidad, humildad, coherencia, entre otras. Los
procesos de devolucion de la informacion a los actores y ciudadania
resulta ser una accion generadora de esa confianza en la tarea, resul-
tados y en la propia persona investigadora, a la vez que promueve la
participacion y la “apropiacion” de la investigacion por parte de sus
protagonistas, la propia ciudadania o personas vinculadas a organiza-
ciones (en su caso).

La observacion cientifica no es una mera recoleccion de datos, es
una aproximacion e inmersion en las situaciones, experiencias, vi-
vencias, comportamientos, relaciones, reacciones, redes, que nos po-
sibilita conectar lo observado con lo “vivido”, con los discursos, los
sufrimientos, los malestares, los conflictos, los anhelos, los deseos,
las necesidades, etc., en definitiva, las realidades percibidas y sen-
tidas. Un acercamiento, fundamentalmente, cualitativo y complejo,
que requiere de una adecuada aplicacion metodologica, a la vez que
el concurso de otros medios y técnicas que complementen y enriquez-
can esa aproximacion a los contextos sociopoliticos y culturales ca-
racterizados por su diversidad. La determinacion del tema a conocer
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(focalizado o exploratorio) y las preguntas/objetivos que orientan la
observacion, son elementos centrales en el inicio del disefio de la he-
rramienta. Las categorias de analisis, derivadas de lo anterior, operan
como elementos que concretan en la “lupa” lo que deseamos obser-
var y, en consecuencia, el analisis e interpretacion posterior. En este
sentido, el texto ilustra de manera detallada el cuidado proceso que
requiere la aplicacion metodologica de la técnica de observacion par-
ticipante en las investigaciones, asi como sus fortalezas y debilidades.

El minucioso detalle de las acciones a desarrollar en el proce-
so desde su inicio, desarrollo y terminacién de la técnica, facili-
ta a la persona lectora poder disefar e implementar esta técnica de
investigacion de manera rigurosa, metodica y, fundamentalmente,
desde una perspectiva claramente cientifica y argumentada. Nos en-
contramos ante un libro exhaustivo, sintético y muy pedagogico de
enorme utilidad en el &mbito docente, pero también de aplicacion va-
liosa desde un punto de vista investigador y profesional. Sin lugar a
dudas, un manual de consulta y referencia obligada en el disefio y
aplicacion metodoldgica de la observacion participante para diferen-
tes perfiles, disciplinas y ambitos profesionales. Un manual referente,
riguroso y, a la vez, practico, agil, instructivo y pedagogico al que
acudir para contextualizar, disefar, implementar y evaluar la técnica
de la observacion participante en nuestros contextos sociales y dar
sentido al proceso y resultados de su aplicacion.

ENRIQUE PASTOR SELLER
Catedratico de Universidad
Trabajo Social y Servicios Sociales
Universidad de Murcia
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Introduccion

El titulo de este libro podria llamar a engafio. Observar no tiene que
ir necesariamente de la mano de participar. Tradicionalmente a esta
técnica se la ha llamado de este modo —Observacion participante— y
por ese motivo se ha querido seguir respetando esta denominacion,
aunque como se vera mas adelante existen diferentes tipos y grados
de participacion en los procesos de observacion. Tanto es asi que re-
currir a pasar desapercibido, hasta parecer invisible se convierte en un
arte a la hora de investigar.

Aunque todos la practiquemos en mayor o menor medida, cons-
ciente o inconscientemente, observar y también participar tiene que
ver con nuestra curiosidad como seres humos —también lo hacen al-
gunas especies cercanas a nosotros como los primates— en el afan
por conocer cudl es nuestra posicion en un medio que nos resulta
novedoso.

Sea como fuere, intuitivamente podia definirse a la observacion
participante como una técnica gracias a la cual la persona —el inves-
tigador— aplica un protocolo (cientifico) por el que es capaz de —a
través de su participacion en el entorno y/o en el colectivo— obtener
registros de la realidad, analizarlos y finalmente interpretarlos.

Este vocablo obliga a comentar, aunque sea muy brevemente, a
aclarar en qué consiste observar y participar.

Observar es algo mas que mirar, es profundizar en por qué las
personas se comportan y se desenvuelven de una determinada ma-
nera. Observar tiene que ver con intentar comprender motivaciones,
comportamientos y reacciones, con independencia del tamafio del co-
lectivo, el espacio en el que este se desarrolla y el tiempo en el que se
produce. La observacion es una pieza clave para desentrafar los sig-
nificados que a menudo se revelan como ocultos para el investigador
en su intento por captar y comprender la realidad.
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