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Avant-propos

Ce livre a été conçu pour une chose : vous faire décrocher le BTS Management commercial opérationnel.

Pas pour remplacer vos cours. Pas pour vous noyer sous trois cents pages de théorie que vous n'aurez jamais le temps de lire. Pour vous donner, épreuve par épreuve, ce que le jury attend et comment le lui donner.

Le BTS MCO n'est pas un examen de mémoire. C'est un examen de méthode. Chaque année, des candidats qui connaissaient leur cours échouent parce qu'ils n'ont pas compris la logique d'une épreuve : ils rédigent une dissertation là où on attendait un calcul justifié, ils récitent des définitions là où on attendait une analyse de document, ils arrivent à l'oral sans dossier alors que l'absence de dossier interdit purement et simplement la délivrance du diplôme.

C'est pour cela que ce livre commence par le règlement d'examen. Savoir exactement combien d'épreuves vous passez, sous quelle forme, avec quel coefficient et quelle durée, c'est déjà la moitié du travail de préparation.

Ce que vous trouverez dans ce livre


	Le règlement d'examen complet, épreuve par épreuve, avec les unités correspondantes et les modalités.

	Une méthodologie détaillée pour chacune des huit épreuves, avec le déroulé, les attendus, les erreurs classiques et une check-list.

	620 questions-réponses couvrant l'ensemble des savoirs associés des quatre blocs de compétences, plus la culture générale et l'anglais commercial.

	57 fiches express, synthèses d'une page à relire la veille de l'épreuve.

	25 exercices chiffrés intégralement corrigés pour l'épreuve E7 de gestion opérationnelle, plus un formulaire complet.



	Un guide de construction du dossier professionnel pour les épreuves orales E5 et E6.

	Trois sujets blancs intégralement corrigés : gestion opérationnelle, management de l'équipe commerciale, et une étude de cas CEJM complète.

	Un corpus d'entraînement E1 avec tableau de confrontation, synthèse rédigée et plan détaillé d'écriture personnelle.

	Deux fiches d'activité professionnelle rédigées en modèle, une pour E5, une pour E6.

	Un lexique de 93 termes et trois plannings de révision.


Une précision importante


Le BTS MCO est défini par l'arrêté du 15 octobre 2018, modifié notamment par l'arrêté du 8 juillet 2024. Ce dernier texte a fait évoluer la numérotation des épreuves : de nombreux documents encore en circulation sur Internet utilisent l'ancienne numérotation (E4 pour les oraux professionnels, E5 pour la gestion, E6 pour le management). Ce livre applique la numérotation issue du texte consolidé, en vigueur, qui aligne les épreuves E1 à E8 sur les unités U1 à U8.

Les durées, coefficients et modalités indiqués ici correspondent à ce texte. Réflexe indispensable avant chaque session : consultez la circulaire nationale d'organisation de l'examen de votre académie, qui précise le calendrier, les grilles d'évaluation et — point capital pour E7 et E8 — le contexte d'entreprise servant de support aux sujets.






Le BTS MCO et son examen




Le diplôme en un coup d'œil

Le BTS Management commercial opérationnel forme des professionnels destinés à prendre la responsabilité opérationnelle de tout ou partie d'une unité commerciale — c'est-à-dire d'un lieu physique et/ou virtuel permettant à un client d'accéder à une offre de produits ou de services.

Le titulaire du diplôme prend en charge la relation client dans sa globalité, anime et dynamise l'offre, assure la gestion opérationnelle du point de vente et manage son équipe commerciale. Cette polyvalence s'exerce dans un contexte fortement digitalisé et omnicanal : c'est le fil rouge du référentiel, et vous devez le faire apparaître dans toutes vos réponses.

Les métiers visés

Dès l'obtention du diplôme : conseiller de vente et de services, vendeur-conseil, vendeur-conseiller e-commerce, chargé de clientèle, chargé du service client, marchandiseur, manageur adjoint, second de rayon, manageur d'une unité commerciale de proximité.

Avec de l'expérience : chef des ventes, chef de rayon, responsable e-commerce, responsable de drive, responsable adjoint, manageur de caisses, manageur de rayon, manageur de la relation client, responsable de secteur ou de département, manageur d'une unité commerciale.

Les quatre blocs de compétences

Toute l'architecture du diplôme repose sur quatre domaines d'activités, qui deviennent quatre blocs de compétences, eux-mêmes évalués par quatre unités professionnelles. Retenez ce tableau : il vous permet de relier n'importe quelle question de cours à l'épreuve qui la sanctionne.


	Domaine d'activités
	Bloc de compétences
	Unité


	1. Développement de la relation client et vente conseil
	Développer la relation client et assurer la vente conseil : assurer la veille informationnelle, réaliser des études commerciales, vendre, entretenir la relation client
	U5


	2. Animation et dynamisation de l'offre commerciale
	Animer et dynamiser l'offre commerciale : élaborer et adapter l'offre, organiser l'espace commercial, développer les performances de l'espace commercial, concevoir la communication commerciale, évaluer l'action commerciale
	U6


	3. Gestion opérationnelle
	Assurer la gestion opérationnelle : gérer les opérations courantes, prévoir et budgétiser l'activité, analyser les performances
	U7


	4. Management de l'équipe commerciale
	Manager l'équipe commerciale : organiser le travail de l'équipe, recruter des collaborateurs, animer l'équipe, évaluer les performances de l'équipe
	U8







Le règlement d'examen

Huit épreuves obligatoires, pour un total de 21 points de coefficient. Le tableau ci-dessous donne la forme ponctuelle, celle que passent les candidats en formation initiale hors centre habilité au contrôle en cours de formation (CCF) et les candidats individuels.


	Ép.
	Intitulé
	Unité
	Coef.
	Forme et durée


	E1
	Culture générale et expression
	U1
	3
	Écrite — 4 h


	E2
	Communication en LVE 1 : compréhension de l'écrit et expression écrite
	U2
	1,5
	Écrite — 2 h


	E3
	Communication en LVE 1 : compréhension de l'oral, production orale en continu et en interaction
	U3
	1,5
	Orale — 20 min (+ 20 min de préparation)


	E4
	Culture économique, juridique et managériale
	U4
	3
	Écrite — 4 h


	E5
	Développement de la relation client et vente conseil
	U5
	3
	Orale — 30 min


	E6
	Animation et dynamisation de l'offre commerciale
	U6
	3
	Orale — 30 min


	E7
	Gestion opérationnelle
	U7
	3
	Écrite — 3 h


	E8
	Management de l'équipe commerciale
	U8
	3
	Écrite — 2 h 30




Les épreuves facultatives

Quatre unités facultatives peuvent s'ajouter. Pour chacune, seuls les points au-dessus de 10 sont pris en compte : vous ne pouvez donc que gagner à les présenter.


	Unité
	Intitulé
	Forme


	UF1
	Langue vivante étrangère 2 (niveau B1 visé)
	Orale — 20 min


	UF2
	Parcours de professionnalisation à l'étranger
	Orale — 20 min


	UF3
	Entrepreneuriat
	Orale


	UF4
	Engagement étudiant
	Sur dossier et entretien




Ponctuel ou CCF ?

Dans les établissements habilités, plusieurs épreuves professionnelles sont évaluées en contrôle en cours de formation : l'évaluation se déroule pendant la deuxième année, sous forme d'une ou plusieurs situations, et la note est arrêtée par vos formateurs, éventuellement associés à un professionnel.

Concrètement, cela change trois choses pour vous : vous ne « jouez » pas tout sur une seule journée, mais vous devez tenir un niveau constant toute l'année ; les dates sont fixées par votre établissement ; et le dossier professionnel se construit au fil de l'eau, pas la semaine précédant l'oral.


Le point qui coûte le plus cher chaque année. Pour les épreuves E5 et E6, l'absence de dossier professionnel entraîne la mention « non valide » et empêche la délivrance du diplôme. Ce n'est pas une mauvaise note : c'est un blocage administratif. Le dossier n'est pas une option, c'est la condition d'accès à l'épreuve.



Comment se calcule votre moyenne

Chaque note sur 20 est multipliée par son coefficient ; la somme est divisée par 21. Le diplôme est délivré à partir de 10 de moyenne générale. Il n'y a pas de note éliminatoire aux épreuves obligatoires : la compensation est totale.

Mentions : assez bien à partir de 12, bien à partir de 14, très bien à partir de 16.

Traduction stratégique : les quatre épreuves professionnelles (E5, E6, E7, E8) pèsent ensemble 12 points sur 21, soit 57 % du diplôme. C'est là que se joue votre réussite, et c'est là que ce livre concentre l'essentiel de son volume.




Le stage en milieu professionnel

Le stage est obligatoire. En formation initiale, sa durée est de 14 à 16 semaines réparties sur les deux années. Il se déroule dans une ou deux unités commerciales proposant des biens et/ou des services à une clientèle de particuliers ou de professionnels, et d'une taille suffisante pour justifier le recours à un technicien supérieur. Il peut se dérouler partiellement ou totalement à l'étranger.

En alternance, le contrat d'apprentissage ou de professionnalisation en tient lieu.

Le stage n'est pas un simple passage obligé : c'est le support des épreuves E5 et E6. Chaque mission que vous réalisez est un matériau potentiel pour votre dossier. Prenez l'habitude, dès la première semaine, de noter dans un carnet : la date, la mission, les outils utilisés, les chiffres avant/après, ce que vous avez appris. Six mois plus tard, vous ne vous en souviendrez plus.

Le carnet de missions : le réflexe qui sauve

Un tableau à quatre colonnes suffit.


	Date
	Mission réalisée
	Outils / données
	Résultat chiffré


	12/10
	Réimplantation du linéaire « boissons chaudes »
	Plan d'implantation, relevé de linéaire
	CA rayon +8 % sur 4 semaines


	04/11
	Animation dégustation fournisseur
	Budget 150 €, ILV, réseaux sociaux
	62 dégustations, 41 achats, TT 66 %


	…
	…
	…
	…







Comment utiliser ce livre

Trois usages, selon le moment de l'année.

En cours d'année : consolider

Après chaque chapitre vu en cours, ouvrez la partie correspondante et répondez aux questions sans regarder les réponses. Ce que vous ne savez pas restituer à voix haute, vous ne le savez pas. Notez les numéros ratés en marge : ce sont eux que vous relirez plus tard, pas les autres.

À un mois de l'examen : structurer

Travaillez d'abord les méthodologies de chaque épreuve. Elles se trouvent en ouverture de chaque partie. Une méthode maîtrisée rapporte plus de points qu'une connaissance supplémentaire : le jury note une démarche, pas un stock.

La veille et le jour J : réactiver

Ne lisez que les fiches express et le formulaire de gestion. Rien d'autre. Découvrir une notion la veille ne sert à rien ; réactiver ce que vous savez déjà, beaucoup.




Trois plannings de révision

Planning 12 semaines (révision de fond)


	Période
	Objectif


	Semaines 1-2
	E7 Gestion : formulaire + 25 exercices corrigés. C'est la matière la plus rentable, car la plus technique et la moins compensable par le bon sens.


	Semaines 3-4
	E4 CEJM : méthodologie de l'étude de cas + Q/ R économie, droit, management.


	Semaines 5-6
	E8 Management : méthodologie + Q/ R + droit du travail.


	Semaines 7-8
	E5 et E6 : finalisation du dossier professionnel, rédaction des fiches d'activité, construction du support numérique.


	Semaine 9
	E1 Culture générale : entraînement synthèse + écriture personnelle sur les thèmes de l'année.


	Semaine 10
	E2 et E3 Anglais : vocabulaire commercial, entraînement à la compréhension orale.


	Semaine 11
	Annales en conditions réelles, chronomètre lancé, pour E4, E7 et E8.


	Semaine 12
	Fiches express uniquement. Répétitions blanches des oraux devant quelqu'un.




Planning 4 semaines (rattrapage intensif)


	Semaine
	Objectif


	Semaine 1
	Formulaire E7 + 12 exercices chiffrés. Méthodologie E4.


	Semaine 2
	Q/R E7 et E8 en intégralité. Une annale complète de chaque.


	Semaine 3
	Dossier E5/E6 bouclé. Q/ R relation client et animation de l'offre.


	Semaine 4
	Fiches express, oraux blancs, méthodologie E1 et anglais.




Planning 7 jours (dernière ligne droite)


	Jour
	Objectif


	J-7
	Formulaire de gestion, appris par cœur. Refaire 5 exercices chiffrés.


	J-6
	Fiches express Gestion opérationnelle + Management.


	J-5
	Fiches express Relation client + Animation de l'offre.


	J-4
	Fiches express CEJM. Relire la méthodologie de l'étude de cas.


	J-3
	Oral blanc E5 et E6, minuté, devant une personne.


	J-2
	Fiches express culture générale et anglais commercial.


	J-1
	Relecture des seules fiches surlignées. Préparer sac, convocation, pièce d'identité, calculatrice autorisée. Coucher tôt.







Partie 1 — E1 : Culture générale et expression




E1 — Comprendre l'épreuve

Épreuve écrite, 4 heures, coefficient 3, unité U1.

C'est la première épreuve du BTS, et celle que les étudiants de MCO négligent le plus — à tort. Coefficient 3, autant que la gestion opérationnelle ou le CEJM. Une note de 6 vous coûte autant qu'un 6 en gestion, mais elle est bien plus facile à éviter, parce que l'épreuve ne demande aucune connaissance préalable : tout ce dont vous avez besoin est dans le corpus qu'on vous remet.

Vous recevez un dossier de trois à quatre documents (textes argumentatifs, articles de presse, extraits littéraires, parfois une image ou un document iconographique) portant sur l'un des deux thèmes au programme de l'année. Deux travaux vous sont demandés.


	Exercice
	Points
	Attendu


	Synthèse de documents
	40 / 60
	Confronter les documents entre eux et en restituer les idées de manière organisée, objective et personnelle dans la formulation.


	Écriture personnelle
	20 / 60
	Répondre de façon argumentée à une question en lien avec le thème et le corpus, en mobilisant vos propres exemples.





Les deux thèmes au programme sont fixés chaque année par une note de service publiée au Bulletin officiel, et l'un des deux est renouvelé chaque année. Vérifiez impérativement les thèmes de votre session : c'est la seule partie « à réviser » de cette épreuve.






E1 — La synthèse de documents, pas à pas

Ce qu'est une synthèse — et ce qu'elle n'est pas

Une synthèse est un texte unique, organisé et objectif qui met en relation les documents du corpus. Elle n'est ni un résumé successif des documents, ni un commentaire, ni une dissertation.


	Interdit : dire « je », donner votre avis, ajouter des connaissances extérieures au corpus, oublier un document.

	Interdit : traiter les documents l'un après l'autre. C'est l'erreur numéro un, et elle plafonne mécaniquement la note.

	Obligatoire : reformuler avec vos mots. Les citations doivent rester rarissimes et très courtes.

	Obligatoire : mentionner tous les documents, et les confronter à l'intérieur de chaque paragraphe.


Étape 1 — Lecture et repérage (35 minutes)

Lisez d'abord le paratexte de chaque document : auteur, titre, source, date, nature. Une tribune d'opinion de 2023 et un extrait de roman de 1954 ne se lisent pas de la même façon.

Puis lisez chaque document en dégageant, dans la marge, sa thèse en une phrase et ses deux ou trois arguments principaux. Ne surlignez pas : reformulez. Surligner donne l'illusion de comprendre.

Étape 2 — Le tableau de confrontation (25 minutes)

C'est l'outil qui fait la différence. Sur une feuille de brouillon en format paysage, construisez un tableau : une colonne par document, une ligne par idée transversale. Vous voyez alors immédiatement quels documents se rejoignent, lesquels s'opposent, et lequel apporte un angle isolé.


	Idée / axe
	Doc 1
	Doc 2
	Doc 3
	Doc 4


	Constat : ampleur du phénomène
	Chiffres
	Exemple
	—
	Image


	Causes avancées
	Économiques
	Culturelles
	Économiques
	—


	Conséquences sur l'individu
	Négatives
	Nuancées
	Négatives
	Négatives


	Solutions envisagées
	—
	Régulation
	Éducation
	Aucune




Les lignes de votre tableau qui sont remplies par trois ou quatre documents deviennent les parties de votre plan. Celles qui ne sont remplies qu'une fois deviennent des nuances à l'intérieur d'un paragraphe.

Étape 3 — Le plan (10 minutes)

Deux ou trois parties, deux à trois sous-parties chacune. Trois structures fonctionnent presque toujours :


	Constat / causes / conséquences ou solutions — pour les corpus descriptifs.

	Thèse / antithèse / dépassement — pour les corpus qui opposent nettement deux camps.

	Du plus visible au plus profond — manifestations apparentes, puis mécanismes sous-jacents, puis enjeux.


Interdiction absolue : un plan « document 1, document 2, document 3 ».

Étape 4 — La rédaction (1 h 30)

Introduction (un paragraphe) : amenez le thème en une phrase, présentez le corpus (nature, auteurs, dates, sans les résumer), formulez la problématique commune, annoncez le plan.

Développement : un paragraphe par sous-partie. Chaque paragraphe commence par une phrase qui énonce l'idée, puis confronte les documents. Formulations utiles : « Les documents 1 et 3 convergent sur… », « À rebours de cette analyse, le document 2 souligne… », « Seul le document 4 aborde… ».

Conclusion : un bilan des convergences et divergences, sans avis personnel et sans ouverture obligatoire. Une conclusion courte vaut mieux qu'une conclusion bavarde.

Étape 5 — Relecture (15 minutes)

Vérifiez dans l'ordre : présence des quatre documents dans le développement, absence de « je », absence de citations longues, orthographe des noms propres, ponctuation, accords.

Erreurs qui coûtent le plus de points


	Erreur
	Conséquence


	Résumer les documents l'un après l'autre
	La compétence évaluée — confronter — n'est pas démontrée. Note plafonnée.


	Donner son opinion dans la synthèse
	Confusion des deux exercices. Points retirés.


	Oublier un document
	Corpus non traité. Sanction directe.


	Recopier des phrases entières
	Absence de reformulation, compétence non démontrée.


	Négliger l'écriture personnelle par manque de temps
	20 points sur 60 perdus pour un tiers seulement du travail.







L'analyse automatique du travail, pour obtenir des informations, notamment sur les motifs, les tendances et les corrélations ("data and text mining") est interdite.
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