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LA PYRAMIDE DES BESOINS


DONNÉES-CLÉS
	Dénominations ? Pyramide des besoins, pyramide de Maslow

	Usages ? En psychologie et en sciences sociales pour catégoriser et hiérarchiser les besoins de l’individu, en marketing ainsi qu’en management

	Raison de son efficacité ? Vision dynamique des besoins, couvrant le domaine physiologique autant que le domaine spirituel

	Mots-clés ? Psychologie, besoin, Maslow, pyramide



INTRODUCTION
La raison d’être de la science économique est l’affectation de ressources limitées en fonction des besoins illimités des individus, de leurs motivations et de leurs attentes. Mais comment définir les besoins ? C’est la tâche à laquelle s’attache la pyramide développée par le psychologue américain Abraham Harold Maslow (1908-1970).
Historique
À partir des années quarante, il initie en effet, avec le psychopédagogue Carl Rogers (1902-1987), une nouvelle approche de la psychologie dite humaniste. Au cours de ses travaux, Maslow étudie la structure des besoins humains. Ses lecteurs et disciples ont par la suite formalisé ses thèses sous la forme d’une pyramide.
Cinq niveaux de besoins sont ainsi identifiés :
	les besoins physiologiques ;

	les besoins de sécurité ;

	les besoins de reconnaissance ;

	les besoins d’estime ;

	les besoins d’accomplissement.


À chacune de ces catégories correspondent des activités humaines. Ce modèle a été largement utilisé en science économique, mais aussi dans l’univers de l’entreprise, en particulier dans le marketing et le management. Nous verrons à la fin de cette étude comment un secteur économique s’empare de l’ensemble du modèle à travers l’exemple de l’industrie agroalimentaire.

Définition du modèle
La pyramide des besoins, également appelée la pyramide de Maslow, propose un modèle de définition des besoins de l’être humain, depuis les fonctions les plus élémentaires (manger, dormir, etc.) jusqu’aux plus abouties (se cultiver, pratiquer un art ou un sport, etc.). Si Maslow était psychologue, son modèle, résumé en une pyramide, a été utilisé en économie et dans le monde de l’entreprise. Il propose un moyen simple et efficace de distinguer les différents besoins à condition de considérer un mouvement d’ensemble et non des étages successifs.





THÉORIE – PRÉSENTATION DU CONCEPT


La microéconomie s’intéresse tout naturellement aux conditions qui débouchent sur l’échange marchand. La pyramide de Maslow se situe en amont de ce raisonnement, à la genèse de la demande : les besoins.
LES CINQ DEGRÉS DE BESOINS
Étage par étage, Maslow rassemble les différents besoins humains. Il n’évoque pas directement une forme pyramidale, mais une hiérarchie de prépondérance : dès qu’une famille est satisfaite, d’autres besoins émergent immédiatement. Puisque la pyramide de Maslow a marqué de multiples domaines, notamment celui du développement personnel, il convient de revenir aux termes employés par l’auteur lui-même, afin de bien saisir l’essence du concept.
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	Les besoins physiologiques constituent le premier niveau. Manger, boire, dormir, respirer, etc., sont autant de fonctions liées à la survie individuelle. Puisque ces besoins primaires sont vitaux, il est évident qu’ils sont les plus importants de tous : ils surpassent donc largement les besoins de sécurité, d’estime, etc.

	Viennent ensuite les besoins de sécurité. Si l’intégrité physique s’impose spontanément à l’esprit, cette catégorie ne se résume pas à cet unique aspect – la protection contre le vol et la détérioration relevant aussi de cette famille de besoins. Maslow souligne que les besoins de sécurité conduisent les individus à préférer ce qui leur est familier à l’inconnu.

	Lorsque ces deux types de besoins sont satisfaits, ceux qui sont liés à l’amour, à l’affection ou aux relations sociales, c’est-à-dire les besoins d’appartenance, commencent à se faire ressentir. Cette troisième famille de besoins tient compte de la nature sociale de l’être humain.

	Elle conduit au quatrième étage de la pyramide, occupé par les besoins d’estime ou de reconnaissance. Cet ensemble reprend les besoins en rapport avec le statut, l’emploi, le pouvoir et l’argent qui nous définissent dans la société.

	Enfin, au sommet de la pyramide, trônent les besoins d’accomplissement personnel. Alors que les besoins de l’étage inférieur dépendent du regard des autres, ceux que nous retrouvons ici sont liés au développement de la personnalité de l’individu. Selon Maslow, ces besoins peuvent prendre n’importe quelle forme pourvu qu’ils soient conformes aux désirs individuels des personnes. Autrement dit, puisque je désire être (par exemple un médecin), un besoin lié à la réalisation de mon être (tel que la nécessité de connaître le fonctionnement du corps humain) apparaît automatiquement.


Dans la théorie de Maslow, il convient d’assouvir les besoins d’un étage pour atteindre le palier suivant. En effet, craint-on pour la sécurité de ses biens lorsque l’on n’a rien à manger ? Se soucie-t-on de l’amour de ses semblables au milieu d’une horde de pillards ? Recherche-t-on l’estime des autres si l’on n’est pas intégré dans un groupe social ? Enfin, comment s’accomplir sans une bonne estime de soi ? Il s’agit donc d’un modèle dynamique et non d’une présentation strictement hiérarchique.
Maslow met en perspective le développement de l’individu, partant du principe que ce dernier recherche toujours une relative qualité de vie. En réalité, les besoins ne se manifestent pas de la même façon chez tout le monde et ceux-ci varient également dans le temps. Bien plus, d’autres types de besoins peuvent émerger avec plus ou moins d’ampleur selon les êtres et les circonstances et coexister avec ceux représentés dans la pyramide.

LES BESOINS : DE L’ÉCONOMIE AU MARKETING
Par rapport aux nombreux besoins liés aux relations humaines et à l’homme, les besoins de disponibilité de moyens paraissent très limités. Pourtant, le raisonnement économique s’intéresse davantage à l’utilité – c’est-à-dire à la fonction d’une unité supplémentaire d’un bien pour le consommateur – qu’au besoin sans hiérarchiser pour autant les biens entre eux.
L’analyse du besoin intéresse davantage le marketing et le management. C’est au niveau de l’entreprise et de son positionnement sur le marché que les besoins sont les plus étudiés. S’il est vrai que les psychologues s’accordent à dire que les besoins existentiels ou fondamentaux sont relativement limités, il y a toujours un besoin – qu’il soit perçu comme un manque ou comme un désir – à l’origine de l’achat par le consommateur.
Les marketers en sont conscients et n’hésitent pas à se référer à la fameuse pyramide de Maslow. Situer un bien ou un service dans cette pyramide conduit à envisager et à développer des stratégies de lancement parfois très différentes les unes des autres. Ainsi, on ne commercialise pas un aliment de base comme un produit de haute technologie. Il n’est pas exclu non plus qu’un même produit ou service puisse satisfaire des besoins de différents niveaux ; il conviendra alors d’adapter le message en fonction des clients que l’on veut toucher.




LIMITES DU MODÈLE ET EXTENSIONS


LIMITES ET CRITIQUES DU MODÈLE
Comme toutes les thèses devenues classiques en sciences sociales, la pyramide des besoins fait l’objet d’une lecture critique. Plusieurs faiblesses du modèle sont soulignées, parfois dans des directions contradictoires :
	le manque de nuance dans la hiérarchisation des besoins, certaines fonctions naturelles étant plus pressantes que d’autres. Si l’on peut s’abstenir de manger pendant plusieurs jours, l’on ne peut tenir que quelques minutes sans respirer ;

	la hiérarchisation contestable, qui ne tient pas compte du fait que l’homme est un être social. Le besoin de s’alimenter prime-t-il réellement sur celui d’entretenir des relations humaines ou de se cultiver ? Sans nourriture, un individu ne peut survivre. Mais sans interactions suffisantes avec ses semblables, son âme dépérit, et il est entraîné dans la folie, voire poussé au suicide ;

	l’ethnocentrisme du modèle, car toutes les études ont été conduites sur des populations occidentales, impliquant une approche réalisée uniquement à partir des civilisations à la fois chrétiennes et globalement aisées.


À l’exception de cette dernière remarque, les critiques liées à l’insuffisance ou à l’excès de hiérarchisation s’adressent davantage aux usages développés à partir de la théorie de Maslow qu’à la thèse en elle-même. En effet, la forme pyramidale n’apparaît pas dans l’œuvre du psychologue, et masque le mouvement dynamique qu’il envisageait lui-même entre les différents besoins.
L’utilisation marginale au sein des services publics
Parlante, la pyramide de Maslow reste toutefois d’un usage assez limité en économie. Impossible en effet d’en tirer une quelconque analyse pour la définition des prix en fonction du niveau de besoin. La demande tient davantage à l’utilité marginale d’un bien (comme l’ont démontré les économistes Léon Walras (1834-1910), William Stanley Jevons (1835-1882) et Carl Menger (1840-1921) au XIXe siècle), c’est-à-dire à la satisfaction qu’une unité supplémentaire apporte, qu’à son niveau dans la pyramide de Maslow.
Rappelons que la pyramide de Maslow n’est pas une classification de l’ensemble des besoins et des désirs des agents économiques, mais un modèle en cinq étapes de l’épanouissement humain. Cette pyramide, ainsi examinée, peut servir d’appui aux interventions des acteurs publics dans l’économie : réguler la production alimentaire et protéger la qualité de l’air (besoins physiologiques), faire respecter l’ordre et la loi (besoin de sécurité), assurer la socialisation des enfants notamment (besoin d’amour et d’appartenance) via l’école se justifient dès lors. Il est sans doute plus difficile d’envisager une réponse aux deux étages occupant le sommet de la pyramide. L’audiovisuel public, l’enseignement supérieur, les investissements dans la culture peuvent néanmoins être compris comme des réponses collectives au besoin d’accomplissement de soi et de la personne humaine.


EXTENSIONS ET MODÈLES CONNEXES
Grille de Virginia Henderson
D’autres modèles ont été proposés, notamment la grille de Virginia Henderson (infirmière américaine, 1897-1996) qui identifie 14 besoins présentés dans une grille très utilisée dans le monde médical. Néanmoins, l’apport de cette nouvelle approche n’est pas évident. Toutes les catégories identifiées rentrent dans les cinq grandes familles de Maslow. Aussi, si les limites du modèle de ce dernier sont immédiatement perceptibles, il est difficile de légitimer cette nouvelle classification.

Modèle ERG
En 1969, le psychologue américain Clayton Alderfer (né en 1940) présente le modèle ERG, qui est en réalité une version concentrée de la pyramide de Maslow. Des cinq étages, il n’en subsiste plus que trois : les besoins d’existence (se nourrir, se vêtir, vivre en sécurité, etc.), les besoins de relation et les besoins d’élévation (créativité, sens de la vie, estime de soi, etc.). On appelle ce modèle ERG en référence aux trois familles identifiées : existence, relatednes (fait d’être lié à d’autres individus), growth (développement). Alderfer ne se contente pas de redécouper les catégories de Maslow. Pour lui, l’individu doit satisfaire ces besoins simultanément, et non l’un après l’autre en montant les étages de la pyramide. Des besoins d’élévation non satisfaits auront une incidence sur le comportement avec autrui, et sans doute aussi sur le sommeil ou l’alimentation. Pour le psychologue, la dynamique des besoins est donc plus globale que pour Maslow. Son modèle
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